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ABSTRACT 

Digital transformation is recognized as a strategic necessity for the survival and growth of organizations in the 
current era, driven by the convergence of technologies such as artificial intelligence, the Internet of Things, 
big data, and cloud computing. Despite its undeniable importance, the failure rate of digital transformation 
projects has been reported to be as high as 80%, and this rate is even more concerning in small and medium-
sized enterprises (SMEs) due to resource constraints, a lack of digital skills, and legacy systems. One of the 
root causes of this high failure rate is the reductionist approach that equates transformation merely with the 
purchase and installation of new technologies, whereas the contemporary literature emphasizes its 
multidimensional and systemic nature, highlighting the strategic alignment among technology, culture, 
leadership, and organizational structure. In this context, two complementary pillars have been identified for 
successfully guiding transformation: digital maturity models, which serve as roadmaps and diagnostic tools 
for assessing the current state; and dynamic capabilities, which act as the driving engine and enabler of 
movement in turbulent environments through sensing, seizing, and reconfiguring processes. 

Despite the importance of these two pillars, the existing literature lacks an integrated framework for their 
synthesis, and the mechanism of transition between maturity levels has not been clearly explained. Current 
maturity models predominantly focus on describing the organizational state without elucidating how an 
organization moves from one level to a higher one. Meanwhile, dynamic capabilities theory has the capacity 
to explain organizational adaptation and learning, but its connection to the logic of digital maturity transition 
has not been developed in an integrated manner. This theoretical gap constitutes the central problem of the 
present research. Aiming to fill this void in the literature, this study seeks to propose a comprehensive model 
for synthesizing dynamic capabilities and digital maturity models, in order to develop a process-oriented 
roadmap for the intelligent and sustainable transformation of businesses. This research is applied in terms of 
purpose and, methodologically, is based on a systematic literature review and theoretical synthesis. 

The systematic review process was conducted in six stages following the PRISMA 2020 guidelines. In the 
identification stage, 20,412 records were retrieved from the Scopus database. Refinement of the results based 
on indexed keywords reduced the number of studies to 10,961 articles. Initial screening based on titles, 
keywords, and indexed information identified 5,479 articles. Assessment of abstracts for the simultaneous 
presence of key concepts led to the selection of 146 articles for full-text review. In the final evaluation stage 
based on inclusion criteria, 23 articles were selected as the primary studies. Supplementary manual searching 
and the snowball method added 16 more articles, bringing the total to 39 articles that formed the basis of the 
analysis in this research. Using the theoretical synthesis method in three stages, the conceptual model of the 
research was developed. 

The proposed framework, entitled the "Three-Layer Capability-Maturity Synthesis Model," explains digital 
transformation across three key layers. The governance layer, centered on digital leadership, acts as the 
strategic engine initiating transformation by establishing vision, allocating resources, and fostering motivation 
within the organization. The enabling layer comprises three interconnected pillars: digital organizational 
culture as the social context and cognitive filter determining the acceptance of or resistance to change; digital 
strategy, which integrates business objectives with technology and defines a coherent direction for 
transformation; and infrastructure and data governance, which provides the technical backbone through cloud 
systems, the Internet of Things, and strategic data management policies. The operational layer positions 
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dynamic capabilities as the transition engines between maturity levels, ultimately leading to operational 
efficiency and organizational sustainability across economic, social, and environmental dimensions. 

Model validation through empirical evidence alignment (alignment-based validation) demonstrated that all 
causal relationships depicted in the framework are strongly supported by prior empirical studies (path 
coefficients ranging from 0.218 to 0.641, with significance at p < 0.05). 

The most significant theoretical contribution of this research is the explanation that dynamic capabilities not 
only act independently but also serve as driving engines of transition between maturity levels, providing a 
mechanism through which an organization transforms from a reactive and siloed state into a proactive, 
intelligent, networked, and sustainable entity. Furthermore, the integration of soft and hard dimensions within 
a governance framework constitutes a step toward a unified theory of digital transformation. By addressing 
shortcomings such as excessive focus on the technical dimension, neglect of cultural factors, a purely 
descriptive perspective, lack of causal coherence among constructs, and insufficient attention to sustainability, 
this model offers a prescriptive and operational roadmap for managers. This framework enables organizations 
to allocate their limited resources based on maturity priorities and dynamic capabilities, ensuring that digital 
investments lead not only to improved operational efficiency but also to the realization of sustainability goals 
in terms of economic profitability, social responsibility, and environmental protection. Empirical testing of the 
model in various organizational contexts, particularly in small and medium-sized enterprises, is suggested as 
the most important direction for future research. 
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 چکیده
 ییهایفناور ییگرااز هم یکه ناش شودیها در عصر حاضر شناخته مبقا و رشد سازمان یبرا کیضرورت استراتژ کیعنوان به تالیجیتحول د

 تالیجیتحول د یهاشکست پروژه زانیآن، م ریانکارناپذ تیاست. با وجود اهم یابر انشیداده و راکلان ا،یاش نترنتیا ،یهمچون هوش مصنوع
 یمیو قد تالیجید یهامنابع، کمبود مهارت تیمحدود لیکوچک و متوسط به دل یهانرخ در شرکت نیگزارش شده است که ا رصدد ۸۰تا 

 دیاست که تحول را صرفاً معادل خر یاانهیگرالیتقل کردینرخ شکست، رو نیا یاصل یهاشهیاز ر یکیتر است. کنندهنگران ها،ستمیبودن س
 انیم کیاستراتژ ییداشته و بر همسو دیآن تأک یستمیو س یچندبعد تیبر ماه نینو اتیکه ادب یدر حال داند،یم نینو یهایو نصب فناور

 یهااند: مدلشده ییموفق تحول شناسا تیهدا یدو رکن مکمل برا ان،یم نی. در اگذاردیصحه م یو ساختار سازمان یفرهنگ، رهبر ،یفناور
عنوان موتور محرک و عامل حرکت در که به ایپو یهاتیو قابل کنندیم فایرا ا تیوضع صیتشخ بزارراه و اکه نقش نقشه تالیجیبلوغ د

 .ندینمایمجدد عمل م یکربندیشکار فرصت و پ ،حسگری یندهایفرآ قیپرتلاطم از طر یهاطیمح
 نییتب یروشنسطوح بلوغ به انیهاست و سازوکار گذار مسنتز آن یبرا کپارچهی یموجود فاقد چارچوب اتیدو رکن، ادب نیا تیوجود اهم با

سطح به سطح  کیکنند سازمان چگونه از  نییسازمان تمرکز دارند بدون آنکه تب تیوضع فیبلوغ موجود عمدتاً بر توص یهانشده است. مدل
را دارد اما ارتباط آن با منطق گذار بلوغ  یسازمان یریادگیانطباق و  نییتب تیظرف ایپو یهاتیقابل هیکه نظر یدر حال کند،یمبالاتر صعود 

پژوهش با هدف پر  نی. ادهدیم لیپژوهش حاضر را تشک یمحور یمسئله ،یشکاف نظر نیاست. ا افتهیتوسعه ن کپارچهیصورت به تالیجید
 یندیفرآ یراهاست تا بتواند نقشه تالیجیبلوغ د یهاو مدل ایپو یهاتیسنتز قابل یجامع برا یبه دنبال ارائه مدل ات،یدبکردن خلأ موجود در ا

 اتیمند ادببر مرور نظام یو از نظر روش، مبتن ی. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرددینما نیوکارها تدوکسب داریتحول هوشمند و پا یبرا
 .است یو سنتز نظر

 گاهیرکورد از پا ۲۰۴۱۲ ،ییدر شش مرحله انجام شد. در مرحله شناسا PRISMA 2020 از دستورالعمل یریگمند با بهرهمرور نظام ندیفرآ
بر  هیاول یمقاله کاهش داد. غربالگر ۱۰۹۶۱تعداد مطالعات را به  شده،هینما یهادواژهیبر اساس کل جینتا شی. پالادیگرد یابیاسکوپوس باز

منجر  ،یدیکل میزمان مفاهاز نظر وجود هم هادهیچک یابینمود. ارز ییمقاله را شناسا ۵۴۷۹ شده،هیو اطلاعات نما هادواژهیکل نوان،اساس ع
 یعنوان مطالعات اصلمقاله به ۲۳ورود،  یارهایبر اساس مع یینها یابی. در مرحله ارزدیمتن کامل گرد یبررس یمقاله برا ۱۴۶به انتخاب 
 نیا لیتحل یمقاله مبنا ۳۹به مجموعه افزود که در مجموع  گریمقاله د ۱۶ زین یبرفو روش گلوله یدست یلیتکم یستجو. جندانتخاب شد

 .افتیپژوهش توسعه  یدر سه مرحله، مدل مفهوم یدادند. با استفاده از روش سنتز نظر لیپژوهش را تشک
با  یتیحاکم یهی. لاکندیم نییتب یدیکل یهیرا در سه لا تالیجیتحول د« بلوغ-تیسنتز قابل یهیلامدل سه»با عنوان  یشنهادیپ چارچوب

در سازمان عمل  زهیانگ جادیمنابع و ا صیانداز، تخصچشم جادیا قیآغازگر تحول از طر کیعنوان موتور استراتژبه تالیجید یرهبر تیمحور
 رشیپذ کنندهنییتع یشناخت لتریو ف یعنوان بستر اجتماعبه تالیجید یاست: فرهنگ سازمان وستهیپهمبسترساز شامل سه رکن به یهی. لاکندیم
 سازد؛یمنسجم تحول را مشخص م یریگکرده و جهت قیتلف یوکار را با فناورکه اهداف کسب تالیجید یاستراتژ ر؛ییمقاومت در برابر تغ ای

 کیاستراتژ یهاداده تیریمد یهااستیو س ایاش نترنتیا ،یابر یهاسامانه قیرا از طر یداده که ستون فقرات فن تیو حاکم رساختیو ز
و  یاتیعمل ییبه کارا تیسطوح بلوغ قرار داده که در نها نیگذار ب یعنوان موتورهارا به ایپو یهاتیقابل زین یعملکرد یهی. لاآوردیفراهم م

 .شوندیمنجر م یطیمحستیو ز یاجتماع ،یدر ابعاد اقتصاد یانسازم یداریپا
 شدهمیترس یروابط عل ی( نشان داد که تمامییبر همسو یمبتن یموجود )اعتبارسنج یروش تطابق با شواهد تجرب قیمدل از طر ییآزمایراست

 .(p<0.05 یبا سطح معنادار ۶۴۱/۰تا  ۲۱۸/۰ یدر دامنه ریمس بیهستند )ضرا نیشیاز مطالعات پ یقو یتجرب یپشتوانه یدر چارچوب، دارا
 انیمحرک گذار م یعنوان موتورهاصورت مستقل، بلکه بهتنها بهنه ایپو یهاتینکته است که قابل نیا نییپژوهش، تب نیا یسهم نظر نیترمهم

هوشمند،  فعال،شیپ یتیبه موجود یارهیو جز یواکنش تیکه سازمان از وضع آورندیرا فراهم م یو سازوکار کنندیسطوح بلوغ عمل م

https://orcid.org/0000-0001-5148-7179


 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
241 

(اخلاقخوش... ) بلوغ یهاو مدل ایپو یهاتی: سنتز قابلداریتحول هوشمند و پا  
   

از تحول  کپارچهی یاهینظر یسوبه یگام ،یتیچارچوب حاکم کیادغام ابعاد نرم با ابعاد سخت در  ن،یشود. همچن لیتبد داریپاو  یاشبکه
 ،یفینگاه صرفاً توص ،یعوامل فرهنگ گرفتندهیناد ،یاز حد بر بعد فن شیتمرکز ب رینظ ییهایمدل با رفع کاست نی. اشودیمحسوب م تالیجید

چارچوب به  نی. اآوردیفراهم م رانیمد یبرا یاتیو عمل یزیراه تجونقشه کی ،یداریها، و نبود توجه به پاسازه انیم یعدم انسجام عل
حاصل کنند که  نانیدهند و اطم صیتخص ایپو یهایبلوغ و توانمند یهاتیمنابع محدود خود را بر اساس اولو دهدیها امکان مسازمان

 یریپذتیمسئول ،یاقتصاد یدر ابعاد سودآور یداریبلکه به تحقق اهداف پا ،یاتیعمل ییبه بهبود کارا تنهانه  تالیجید یهایگذارهیسرما
کوچک و متوسط،  یهاشرکت ژهیومختلف به یسازمان یهامدل در بافت یمنجر شوند. آزمون تجرب ستیزطیو حفاظت از مح یاجتماع

  .شودیم شنهادیپ یآت یهاپژوهش یریگجهت نیترعنوان مهمبه
 .تالیجید یرهبر ،یسازمان یداریراه تحول، پانقشه تال،یجیبلوغ د یهامدل ا،یپو یهاتیقابل تال،یجیتحول د: هادواژهیکل
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  مقدمه. 1
 ییوکارها را دگرگون ساخته است. ظهور و همگراکسب یسنت یساختارها سابقه،یب یبا سرعت تالیجیعصر د

بلکه  ،یاتیعمل یندهاینه تنها فرا ،یابر انشیداده و راکلان ا،یاش نترنتیا ،یچون هوش مصنوع ییهایفناور
مواجه کرده  ینینو یهاها و فرصترا با چالش یفرهنگ سازمان یو حت ییدرآمدزا یهامدل ،یرقابت یهایاستراتژ

 ست،ین یاریاخت یرقابت تیمز کی گرید تالیجیانداز متلاطم، تحول دچشم نیدر ا(. ۲۰۲۶وال و همکاران، است )جام
حال، شواهد  نیبا ا(. ۲۰۲۳و همکاران،  شرای)بات م شودیها محسوب مبقا و رشد سازمان یبرا یاتیح یبلکه ضرورت

درصد  ۸۰تا  ۷۰حدود  کهیطورهمراه است؛ به یاریبس یهایتحول با دشوار نیا ریدهد که مسینشان م یتجرب
(. ۲۰۲۵؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۲)کراوس و همکاران،  رسندیخود نم کیبه اهداف استراتژ تالیجیابتکارات تحول د

 یمیو قد تالیجید یهاتمنابع، کمبود مهار تیمحدود لیکوچک و متوسط  به دل یهانرخ شکست در شرکت نیا
 . (۲۰۲۶تر است )نجاح و همکاران، کنندهبه مراتب نگران ها،ستمیبودن س

ها به اشتباه، تحول که سازمان یمعن نیفناورانه دارد؛ به ا ییگرالیتقل کیدر  شهیحوزه ر نیمکرر در ا یهاشکست
 نینو اتیادبدر مقابل، (. ۲۰۲۴)بات و همکاران،  پندارندیم نینو یو نصب ابزارها دیخر یرا صرفاً به معنا تالیجید

 انیم کیاستراتژ ییهمسو ازمندیاست که ن یستمیو س یچندبعد ندیفرا کی تالیجیدارد که تحول د دیتأک یپژوهش
  .(۲۰۲۰کارو و همکاران، -نزی؛ مارت۲۰۲۲و همکاران،  کیاست )کونوپ یو ساختار سازمان یفرهنگ، رهبر ،یفناور

 گریو رکن د شودیبلوغ را شامل م یها. رکن اول مدلمیبه دو رکن مکمل دار ازین تال،یجیتحول د ندیفرآ در
و  صینقش نقشه راه و ابزار تشخ یهستند که اول ریناپذییو جدا گریکدیدو رکن مکمل  نی. ااستیپو یهاتیقابل
 .کندیم فاینقش موتور محرک و عامل حرکت را ا یدوم

سازمان عمل  ندهیآ ریمس نییو تع یفعل تیوضع یابیارز یبرا افتهیرساختا یهابلوغ به عنوان چارچوب یهامدل
 یدهموجود و جهت یهاتیسنجش قابل یبرا کیاستراتژ یها ابزارهامدل نی، ا(۲۰۲۶جاموال ) دگاهی. طبق دکنندیم

 ،یاستراتژ ریابعاد گوناگون نظ یابیبلوغ با ارز یهانسل چهارم صنعت هستند. مدل یهایفناور یو اجرا یزیربه برنامه
 یموجود برا یهاکه در کدام سطح از تکامل قرار دارد و شکاف دهندیبه سازمان نشان م ،یو فناور ندیفرهنگ، فرآ

و  عهتوس یبه معنا تالیجیکه بلوغ د کنندیم دیتأک ،(۲۰۲۶. آهوآ و همکاران )کنندیم ییبه اهداف را شناسا دنیرس
 دیشدن به رهبر صنعت، با لیتبد یها برامطلوب است و سازمان تیوضع کیبه  دنیرس یبرا یفناور یسازکپارچهی
 تیهستند و تنها وضع یفیاغلب صرفاً توص یبلوغ سنت یهاکنند. مدل یرا ط یشامل مراحل متوال یتکامل ریمس کی

 یشنهادهایحرکت کنند تا بتوانند پ یزیتجو تیوضع سمتها به مدل نیلذا ضرورت دارد ا دهند؛یموجود را نشان م
 .بالاتر بلوغ ارائه دهند یهاصعود به پله یبرا یاصلاح
 تالیجیپرتلاطم د یهاطیدر مح رییتغ جادیحرکت و ا یچگونگ یاصل سمیبه عنوان مکان ایپو یهاتیمقابل، قابل در

 ییدر توانا شهیر تال،یجید یایدر دن تیموفق دیکه کل کنندیاستدلال م ،(۲۰۲۲و همکاران ) کی. کونوپشودیشناخته م
به  هاتیقابل نیدارد. ا یمنابع فعل یکربندیو بازپ وظهورن یهاشکار فرصت ،یطیمح راتییتغ حسگری یسازمان برا

 تیبه مز قیطر نیو اصلاح کرده و از ا دیخود را تول یاتیعمل یهاتیقابل کیستماتیتا به طور س دهندیسازمان اجازه م
تحول  تیبلموفق، مشروط به داشتن قا تالیجی، تحول د(۲۰۲۵کائو و همکاران ) دهی. به عقابندیبلندمدت دست  یرقابت

محسوب  یمعنادار سازمان راتییتغ جادیا یبرا یها و استفاده از فناورمهارت ،یاز استراتژ یبیاست که ترک تالیجید
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 یهارا به ارزش رساختیو ز یسخت مانند فناور یاهییهستند که دارا یدر واقع پل ایپو یهاتی. قابلشودیم
 .کنندیم لیتبد داریو عملکرد پا کیاستراتژ

 ییاست و مستلزم همسو ییبه تنها یفناور رشیفراتر از پذ تالیجیکه بلوغ د کنندیم انیب ،(۲۰۲۶و همکاران ) نجاح
موتور جهش  ا،یپو یهاتیقابل ان،یم نیبه اهداف بلندمدت است. در ا یابیدست یبرا یو سازمان یتیریابعاد فناورانه، مد

 کیاستراتژ دیتجد کیرا  ندیفرآ نیا ،(۲۰۲۲و همکاران ) راسسطح بلوغ به سطح بالاتر هستند. ک کیسازمان از 
انطباق  یرارا ب یوکار و فرهنگ سازمانکسب یهابه طور مستمر مدل ایپو یهاتیکه در آن قابل کندیم فیمداوم توص

 یستا باقیا ییهاستیل بلوغ صرفاً  یهامدل ا،یپو یهاتی. بدون قابلکنندیم فیبازتعر تالیجید دیجد یهاتیبا واقع
 .خواهند بود رییتغ یمشخص برا یهاستگاهیو ا یریگفاقد جهت ایپو یهاتیبلوغ، قابل یهاو بدون مدل مانندیم

نقشه  کی تال،یجیبلوغ د یهاو مدل ایپو یهاتیبا سنتز قابل توانیکه چگونه م میپژوهش به دنبال آن هست نیا در
سطوح بلوغ را  انیکرد که سازوکار گذار م نیوکارها تدوکسب داریتحول هوشمند و پا یبرا یندیراه جامع و فرآ

 د؟ینما نییتب
 اتیدر ادب ایپو یهاتیو قابل تالیجیبلوغ د یهامدل یدیشناخت دو رکن کل ر،یمس نیا زیآمتیموفق تیهدا یبرا

 انددهیبه آن رس دیبر اساس آنچه مقالات جد یدو رکن، مدل نیسنتز ا یو سپس برا ردیقرار گ یمورد بررس دیموضوع با
 .شودیم هیارا

بلوغ  یهاو سپس مدل شودیم هیارا یحاتیتوض یو سنتز نظر اتیمند ادبمرور نظام ندیادامه ابتدا در مورد فرآ در
دو رکن را با  نیکه ا یمدل . پس از آن با توجه به خلأردیگیقرار م یپژوهش مورد بررس نهیشیدر پ ایپو یهاتیو قابل

 .شودیپرداخته م شپژوه نیشده در ا هیبه مدل ارا د،ینما بیهم ترک

 یو سنتز نظر اتیمند ادبمرور نظام ندیفرآ. 2
 اتیمند ادبمرور نظام ندیفرآ .1.2

منظور است. به یو سنتز نظر اتیمند ادببر مرور نظام یو از نظر روش، مبتن یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا
  د.( استفاده ش۲۰۲1و همکاران  جی)پ PRISMA 2020 دستورالعملو انتخاب مطالعات، از  یغربالگر ،ییشناسا

 نیتراز جامع یکی رایجستجو انتخاب شد؛ ز یاصلعنوان منبع به Scopus یاطلاعات گاهیمطالعات، پا ییمرحله شناسا در
. جستجو با شودیمحسوب م یو نوآور یفناور ت،یریدر حوزه مد یالمللنیمعتبر ب اتینشر کنندههینما یهاگاهیپا

 هادواژهیو کل دهیدر عنوان، چک« ۴.۰صنعت »و « مدل بلوغ» ،«ایپو یهاتیقابل» ،«تالیجیتحول د» یهادواژهیاستفاده از کل
و  تیریمد یدر حوزه موضوع ،یسیمنتشرشده به زبان انگل یجستجو به مقالات و مقالات مرور ن،یانجام شد. همچن

 .شد یابیباز هیرکورد اول ۲۰۴1۲ جه،ی. در نتدیمحدود گرد ۲۰۲۷تا  ۲۰1۵ یدر بازه زمان
 ،«تالیجیتحول د»شامل  شدههینما یهادواژهیبر اساس کل جینتا شیدقت جستجو، پالا شیمنظور افزامرحله دوم، به در
مقاله  1۰9۶1انجام شد که تعداد مطالعات به  «یداریپا»و « بلوغ» ،«شدنیتالیجید»، «۴.۰صنعت » ،«ایپو یهاتیقابل»

 .افتیکاهش 
که  یالعاتمقالات انجام شد تا مط شدههیو اطلاعات نما هادواژهیبر اساس عنوان، کل هیاول یمرحله سوم، غربالگر در
مورد  ۵۴۷9مرحله، تعداد مقالات به  نیشوند. در ا ییپژوهش مرتبط بودند، شناسا یاصل میبه مفاه میطور مستقبه

 .افتیکاهش 
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 ایپو یهاتیپژوهش شامل ابعاد قابل ازیموردن یدیکل میزمان مفاهمقالات از نظر وجود هم دهیمرحله چهارم، چک در
 «یبلوغ سازمان»، «۴.۰صنعت » ،«یسازیتالیجید» ،«تالیجیتحول د»، «(مجدد یکربندیپ»و « شکار» ،«حسگری»)شامل 

 .متن کامل انتخاب شدند یبررس یمقاله برا 1۴۶ جه،یقرار گرفت. در نت یابیمورد ارز« بلوغ یهامدل»و 
 یابیورود و خروج پژوهش ارز یارهایمطالعه و بر اساس مع یصورت دستمقاله به 1۴۶ نیا ،یینها یابیمرحله ارز در

 هاافتهی میتعم تیمرتبط، و قابل یتجرب ای یبا سؤال پژوهش، ارائه شواهد نظر میورود شامل ارتباط مستق یارهایشد. مع
 .مند انتخاب شدندمرور نظام یعنوان مطالعات اصلمقاله به ۲۳ ،یابیزار نیمختلف بود. پس از ا یهانهیو زم عیدر صنا

 قیاز طر زین یلیتکم یو کاهش احتمال حذف مطالعات اثرگذار، جستجو اتیمرور ادب تیجامع شیزااف منظوربه
کرده  نییپژوهش را تب یهاسازه ینظر یکه مبان یمرحله، مقالات نیانجام شد. در ا یبرفو روش گلوله یدست یجستجو

بر  زیمطالعات ن نیشدند. ا ییکرده بودند، شناسا یسبرر یصورت تجربرا به یشنهادیمدل پ یهاسازه انیروابط م ای
 .مقاله به مجموعه مطالعات افزوده شد 1۶ تیشدند و در نها یابیورود و خروج ارز یارهایاساس همان مع

 ،یبا استفاده از روش سنتز نظر ،یانیدادند. در مرحله پا لیپژوهش را تشک نیا لیتحل یمقاله مبنا ۳9مجموع،  در
 عی. سپس، با تجمافتیپژوهش توسعه  یها استخراج شد و بر اساس آن، مدل مفهومآن انیو روابط م یاصل یهاسازه
 قرار گرفت. یابیمورد ارز یشنهادیمدل پ ینظر رشواهد حاصل از مطالعات منتخب، انسجام و اعتبا سهیو مقا

 یروش سنتز نظر .2.2

ها و توسعه سازه انیروابط م نییتب ،یدیکل میمنظور استخراج مفاهبه ،ییو انتخاب مطالعات نها ییپس از شناسا
و  میمفاه یسازکپارچهی یبرا یکردیرو یاستفاده شد. سنتز نظر یسنتز نظر کردیپژوهش، از رو یچارچوب مفهوم

 ژهیوبه کردیرو نی(. ا۲۰۰9 نیاست )جابار منسجم یچارچوب مفهوم کی جادیو ا اتیروابط پراکنده موجود در ادب
صورت کامل ها بهآن انیو ارتباط م افتهیمختلف توسعه  ینظر یهاانیکه دانش موجود در قالب جر ییهادر حوزه

 .(۲۰۰۶)گرگور،  کندیرا فراهم م دیجد ینظر نییتب کینشده است، امکان توسعه  نییتب
و  تالیجیبلوغ د یهامدل ا،یپو یهاتیمرتبط با قابل اتیادب یو پراکندگ تالیجیتحول د یچندبعد تیتوجه به ماه با

انتخاب شد.  یمطالعات یهاحوزه نیا قیتلف یمناسب برا کردیعنوان روبه یسنتز نظر تال،یجیراه تحول د یهانقشه
 :گرفتپژوهش در سه مرحله انجام  نیدر ا یسنتز نظر ندیفرآ

 یشکاف نظر ییاول: شناسا مرحله

 ییشناسا اتیموجود در ادب یو خلأها هاتیشدند تا محدود یبررس یصورت انتقادمرحله، مطالعات منتخب به نیا در
موجود  تیوضع فیسطوح بلوغ و توص ییعمدتاً بر شناسا تالیجیبلوغ د یهامطالعات نشان داد که مدل لیشود. تحل

سطح بلوغ به سطح بالاتر کمتر  کیها از نحوه گذار سازمان کنندهنییتب یکه سازوکارها یها تمرکز دارند، در حالسازمان
 یکربندیو بازپ یریادگیانطباق،  یچگونگ حیتوض تیظرف ایپو یهاتیقابل هیمورد توجه قرار گرفته است. در مقابل، نظر

صورت موجود به اتیبدر اد تالیجیسطوح بلوغ د انیرا دارد، اما ارتباط آن با منطق گذار م ریمتغ یهاطیها در محسازمان
 .پژوهش حاضر قرار گرفت یشنهادیتوسعه مدل پ یمبنا ،یشکاف نظر نیاست. ا افتهیتوسعه ن کپارچهی

 یو توسعه چارچوب نظر قیدوم: استخراج، تلف مرحله

 یهاتیشامل قابل یشده از مطالعات منتخب در سه حوزه اصلاستخراج یها و روابط نظرسازه م،یمرحله، مفاه نیا در
قرار گرفتند.  لیو تحل سهیمورد مقا تالیجیراه تحول د یهاو نقشه تالیجیبلوغ د یهامدل تال،یجیدر تحول د ایپو

چارچوب  کیدر  اتیموجود، عناصر پراکنده ادب یو شواهد تجرب یروابط نظر ،یسپس، بر اساس اشتراکات مفهوم
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عنوان به ایپو یهاتیپژوهش است که در آن قابل یشنهادیمرحله، مدل پ نیا یشدند. خروج قیمنسجم تلف یمفهوم
 .اندشده نییتب تالیجیسطوح بلوغ د انیها مگذار سازمان کنندهتیهدا یاصل یسازوکارها

 یشنهادیمدل پ یانسجام نظر یابیسوم: ارز مرحله

داده  قیتطب نیشیشده در مطالعات پگزارش یتجرب یهاافتهیبا  یشنهادیمدل پ یهاسازه انیروابط م ،ییمرحله نها در
روابط  یانسجام نظر یابیبا دانش موجود و ارز افتهیچارچوب توسعه یسازگار یمرحله، بررس نیشد. هدف از ا

 اتیشده در ادبشواهد انباشته هیبلکه بر پا ،یاستدلال نظر یتنها بر مبنانه ییاساس، مدل نها نیبود. بر ا یشنهادیپ
 .است افتهیتوسعه  تالیجیتحول د

 .نشان داده شده است یو سنتز نظر اتیمند ادبمرور نظام ندیخلاصه فرآ 1شکل  در
 

 

 مند ادبیات و سنتز نظری در این پژوهشخلاصه فرآیند مرور نظام .1شکل 
Figure 1. An overview of the systematic review process and theoretical synthesis employed in this 

study 

  تالیجیبلوغ د یهامدل .3
سنجش و  ،یابیارز یکه برا شوندیم فیتعر یاافتهیساختار یهابه عنوان چارچوب تالیجیبلوغ در تحول د یهامدل
ها ها به سازمانمدل نی. اروندیبه کار م نسل چهارم صنعت یهایفناور رشیپذ ریها در مسسازمان شرفتیپ تیهدا

 ندهیبه اهداف آ دنیرس یرا برا یتیریو مد یفن یهافکرده و شکا نییموجود خود را تع تیتا وضع کنندیکمک م
  .کنند ییشناسا
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 تالیجیبلوغ د یهاانواع و سطوح مدل .1.3

 تالیجید یوجود دارد. آمادگ تالیجید ۲و بلوغ 1یآمادگ انیم یفیظر زیتما تال،یجیتحول د اتیتوجه داشت که در ادب دیبا
مرتبط است )جاموال  تالیجیاز شروع سفر تحول د شیبودن سازمان پ ایمه زانیو م تیمنابع موجود، به ذهن یابیبا ارز

 یفعل تالیجید یهاتیاز قابل یعدم آگاه لیها به دلاز شرکت یاریبس(. ۲۰۲۶؛ آهوآ و همکاران، ۲۰۲۶و همکاران، 
با چالش مواجه هستند  تالیجیتحول د ریدر مس د،یجد یهایفناور یاجرا یروشن برا یهاخود و نبود دستورالعمل

 یهایفناور یکپارچگیو  یسازادهیپ یاست که مدل بلوغ، سطح فعل یدر حال نیا(. ۲۰۲۵و همکاران،  سیکارول ی)د
)جاموال  دهدیقرار م ی( مورد بررسیافراد، فرهنگ و استراتژ ندها،ی)فرآ یرا در ابعاد مختلف سازمان یکیزیو ف تالیجید

 یبه سه دسته اصل کنند،یکه دنبال م یبلوغ بر اساس هدف یهامدل(. ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶و همکاران، 
بدون  دهندیسازمان ارائه م یفعل تیاز وضع یمشهورند، گزارش یفیصتو یها. دسته اول که به مدلشوندیم میتقس

نقشه راه و  ،یابی، علاوه بر ارز یزیتجو یهابهبود داشته باشند. دسته دوم تحت عنوان مدل یبرا یاهیآنکه لزوماً توص
دسته از  نیسوم یقیطبت یها. مدلدهندیوکار ارائه مبر عملکرد کسب ریبلوغ و تأث یارتقا یبرا یمشخص یهاهیتوص

؛ ۲۰۲۶)آهوآ و همکاران،  کنندیفراهم م عیصنا ایرقبا  ریبلوغ سازمان را با سا سطح سهیها هستند که امکان مقامدل نیا
کرد )آهوآ و  یبندطبقه یسطح اصل ۵در  توانیرا م تالیجیتحول د زیاز نظر سطح بلوغ ن(. ۲۰۲۶نجاح و همکاران، 

 شودیسطح بلوغ شناخته م نیترنییاست و به عنوان پا ۳یسطح اول مورد(. ۲۰۲۶همکاران،  وو نجاح  ۲۰۲۶همکاران، 
ها در . سازمانردیگیانجام م یناهماهنگ و دست زوله،یبه صورت ا تالیجید یهایو فناور ندهایفرآ تیریکه در آن مد

و بدون  یشهود شخص هیبر پا عمدتاً هایریگمیداده هستند و تصم تیریو مد یآورجمع یهاستمیسطح فاقد س نیا
 یکپارچگیها نسبت به ضرورت نام دارد، سازمان شدهتیری. در سطح دوم که سطح مدشودیانجام م تالیجید یبانیپشت
ها حال، داده نی. با اردیگیصورت م یفرد یهاتیو کنترل فعال یمستندساز یبرا ییهاآگاه شده و تلاش ندهایفرا

 یاطلاعات انیجر کی جادیا یبرا مختلف یهایفناور انیم یجداگانه قرار دارند و اتصال واقع یهارهیهمچنان در جز
در کل سازمان تمرکز  ندهایفرآ یو استانداردساز یفرابخش یکپارچگیبر  کپارچهی ایواحد وجود ندارد. در سطح سوم 

ها به صورت همسو گشته و داده ندهایشده، فرآ فیوکار به طور شفاف تعرمرحله، اهداف کسب نی. در اشودیم
سطح بلوغ  نیچهارم ینیبشی. سطح قابل پشوندیم یآورجمع یتیریمد یهانشیکسب ب یو استاندارد برا کیستماتیس

 یهاها در تمام بخشداده وقفهیب انیبالا و جر یهمکار تیبا قابل یخارج یکپارچگیسطح،  نیا یاصل یژگیاست. و
 یهالیاز تحل تواندیمحور است و مهوشمند و داده یهایریگمیمرحله قادر به انجام تصم نیا رسازمان است. سازمان د

بازار شناخته  شروانیها به عنوان پسطح بلوغ، سازمان نیتریاستفاده کند. در عال اتیعمل تیریمد یبرا نانهیبشیپ
ها آن. بخشندیخود را به طور مستمر بهبود م یندهایفرآ ستم،یاکوس نفعانیبا ذ کینزد یهمکار قیکه از طر شوندیم

 رهیکل زنج یسازنهیبه یهم برابههوشمند متصل یهایاند که از فناورشده لیمحور تبدهوشمند داده یهابه کارخانه
از  یبرخ(. ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶)آهوآ و همکاران،  کنندیخودگردان استفاده م اتیارزش و تحقق عمل

سطح  کیکوچک و متوسط،  یهاشرکت یهاتیبا واقع قیتطب یبرا( ۲۰۲۶)مانند نجاح و همکاران،  دیجد قاتیتحق
شروع سفر  یرا برا یاقدام چیاست که هنوز ه ییهااند که مربوط به سازماناضافه کرده زیسطح ناآگاهانه را ن ایصفر 

محور، به دنبال ادغام  یانداز فناورچشم یینماگبا بزر ۵.۰است که صنعت  یدر حال نیاند. اخود آغاز نکرده تالیجید

                                                 
1. Readiness  

2  . Maturity 

3  . Ad hoc 
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، سطوح بلوغ ۲در شکل (. ۲۰۲۵ نو،یوکار است )لاتکسب یندهایدر فرآ یمحورو انسان یآورتاب ،یداریاهداف پا
 داده شده است. شینما( ۲۰۲۶نجاح و همکاران ) و( ۲۰۲۶آهوآ و همکاران ) فیبا توجه به توص تالیجید

 

 

 ((202۶نجاح و همکاران ) ( و202۶ها )اقتباس شده از توصیف آهوآ و همکاران )سطوح بلوغ دیجیتال در سازمان .2شکل

Figure 2. Digital maturity levels in organizations (adapted from the descriptions by Ahoa et al. 
(2026) and Najah et al. (2026)). 

 
 تالیجیبلوغ د یهامدل یدیابعاد کل .3.2
 دهندیرا مورد سنجش قرار م یدیاز ابعاد کل یاسازمان، مجموعه کیجامع  یابیارز یبرا تالیجیبلوغ تحول د یهامدل

؛ نجاح ۲۰۲۴)کائو و همکاران،  رندیگیدر بر م زیرا ن یو انسان کیاستراتژ یهافراتر رفته و حوزه یفن یهاکه از جنبه
که در ادامه  ییربنایز یهاحوزه یمتفاوت هستند، اما بر رو اتیمختلف در جزئ یهامدلاگرچه (. ۲۰۲۶و همکاران، 

 نیاست. ا تیو حاکم یاستراتژ دهندیقرار م یابیها مورد ارزمدل نیکه ا یاحوزه نیتوافق نظر دارند. اول شودیم انیب
سازمان  یو اهداف تجار تانداز بلندمدبا چشم تالیجیتحول د ییهمسو زانیارکان، م نیتریاتیاز ح یکیبعد به عنوان 

 یاصل یهاشاخص(. ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶؛ آهوآ و همکاران، ۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  کندیم یابیرا ارز
 ک،یبودجه و منابع استراتژ صیارشد، تخص یرهبر تیشفاف، تعهد و حما تالیجیراه دنقشه کیرکن، وجود  نیدر ا

 نیهدف از ا(. ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۳و همکاران،  شرایاست )بات م یمرتبط با فناور یهاسکیر تیریو مد
محور حرکت و داده فعالشیپ یاستراتژ کیبه سمت  یواکنش کردیرو کیاست که سازمان از  نیاز ا نانیبعد، اطم

است.  تالیجید رساختیو ز یفناور دهند،یمورد سنجش قرار م تالیجیبلوغ د یهاکه مدل یگرید یدی. بعد کلکندیم
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قرار  یمورد بررس کند،یهوشمند را فراهم م یراهکارها یسازادهیسازمان را که امکان پ یحوزه ستون فقرات فن نیا
رکن،  نیا یاصل یهاشاخص(. ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶؛ آهوآ و همکاران، ۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  دهدیم

 یبریسا تیو امن یفن یافزارنرم یمعمار ها،ستمیس یهمکار تیقابل ،یرافزاو نرم یافزارسخت یهارساختیز تیوضع
 یابیحوزه بر ارز نیتمرکز در ا(. ۲۰۲۴؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶است )آهوآ و همکاران، 

و  (IoT) اینترنت اشیمانند ا شرفتهیپ یهایها و ادغام فناورداده وقفهیب انیاز جر یبانیپشت یبرا رساختیز ییتوانا
بلوغ  یهادر مدل یابیرکن ارز نیسوم(. ۲۰۲۴؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۶است )جاموال و همکاران،  یهوش مصنوع

 هیدر سرما رییبدون تغ تالیجیدارد که تحول د دینکته تأک نیها و فرهنگ است که بر امهارت ،یمنابع انسان تال،یجید
 یبرا(. ۲۰۲۴؛ بات و همکاران، ۲۰۲۶خواهد شد )نجاح و همکاران،  اجهبا شکست مو یسازمان تیو ذهن یانسان
 سک،یر رشیمستمر، پذ یریادگیکارکنان، وجود فرهنگ  تالیجید یهاو مهارت هایستگیشا یبعد به بررس نیا یابیارز
؛ ۲۰۲۶ اران،؛ نجاح و همک۲۰۲۶)آهوآ و همکاران،  شودیپرداخته م هامیدر ت یفرابخش یو همکار تالیجید تیذهن

 یهایدر کنار ادغام فناور یدرس یهابرنامه قیاز آن است که تطب یحاک یپژوهش یهاافتهی(. ۲۰۲۴کائو و همکاران، 
)وانگ  شوندیمحسوب م ۴.۰در عصر صنعت  تالیجیتحول د یهامحرک نیتراز مهم ،یآموزش همگان یبرا تالیجید

آموزش و کاهش مقاومت در  قیکارکنان از طر تیدر هدا رانیمد ییو توانا ینقش رهبر نیهمچن(. ۲۰۲۳و همکاران، 
؛ بات و ۲۰۲۵بعد موثر است )چنگ و همکاران،  نیا یابیاست که در ارز ییهامولفه گریفناورانه از د راتییبرابر تغ

 نیا کهاست  یبلوغ از ابعاد نینو یهادر مدل لیداده و تحل تیریمد(. ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۴همکاران، 
سنجش  یبرا یاتیشاخص ح کیها سازمان در استخراج ارزش از داده یی. تواناپردازندیآنها م یابیها به ارزمدل
 نیا یابیدر ارز(. ۲۰۲۴؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶بعد است )آهوآ و همکاران،  نیدر ا تیموفق

 اتیعمل یسازنهیبه یبرا نانهیبشیپ یهالیها، استفاده از تحلداده یزو پاکسا یسازرهیذخ ،یآورجمع یندهایبعد، فرآ
؛ کائو و ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶)آهوآ و همکاران،  ردیگیداده مورد توجه قرار م تیاخلاق و حاکم تیو رعا

 یها براداده ازبالغ  یهاکه سازمان یدارد به طور یبعد در تحول هوشمند سازمان نقش مهم نیا(. ۲۰۲۴همکاران، 
؛ ۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  کنندیهوشمند و بلادرنگ استفاده م یهایریگمیبه تصم یشهود یهایریگمیگذار از تصم

 رهیو زنج یاتیعمل یندهایمورد توجه است، فرآ تالیجیبلوغ د یابیکه در ارز یرکن نیپنجم(. ۲۰۲۶نجاح و همکاران، 
 سنجدیسازمان را م یو تعاملات خارج یداخل یندهایدر فرآ تالیجید یهایفناورنفوذ  زانیبعد، م نیارزش است. ا

و  یبعد، استانداردساز نیا یریگاندازه یاصل یهاشاخص(. ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶)جاموال و همکاران، 
 اتیعمل لادرنگب شیو پا ،یو خارج یداخل نیتأم رهیزنج یسازیتالیجیهوشمند ، د دیتول ندها،یفرآ یمستندساز

و بهبود  یوربهره شیافزا عات،یرکن، کاهش ضا نیا ییهدف نها(. ۲۰۲۴؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۶)نجاح و همکاران، 
 یگریرکن د(. ۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۶بازار است )جاموال و همکاران،  راتییسازمان در پاسخ به تغ یچابک

 یحوزه بر ارزش خلق شده برا نیمحصولات و خدمات است. ا یویلبلوغ مورد توجه است، پورتفو یابیکه در ارز
 یهاشاخص(. ۲۰۲۴؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۶تمرکز دارد )نجاح و همکاران،  تالیجید یراهکارها قیاز طر یینها یمشتر
در  یو نوآور یمحصولات، توسعه محصولات به عنوان خدمت ، بهبود تجربه مشتر یمندسازرکن، هوش نیا یاصل

 شنهادیپ ریاخ یهاپژوهش(. ۲۰۲۴؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۶)نجاح و همکاران،  شودیرا شامل م ییدرآمدزا یهادلم
به  تالیجیبلوغ لحاظ شود تا تحول د یهادر مدل کپارچهی ایبعد مجزا  کیبه عنوان  دیبا یداریکه پا دهندیم

مورد  یهاشاخص(. ۲۰۲۵؛ چنگ و همکاران، ۲۰۲۶منجر گردد )جاموال و همکاران،  یطیمحستیز یهاتیمسئول
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 قیاز طر (1ESG)  یطیمحستیز یهاو رصد شاخص عاتیکاهش ضا ،یمصرف انرژ یسازنهیبعد، به نیدر ا یابیارز
 (.۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  شودیرا شامل م تالیجیبلوغ د

 ست.داده شده ا شیشده نما یبندبه طور جمع تالیجیبلوغ د یهااز مدل یدیبعد کل ۷ نی، ا۳شکل  در
 

 
 

 هفت بعد بلوغ دیجیتال برگرفته از ادبیات پژوهش .3شکل 
Figure 3. Seven dimensions of digital maturity, adapted from the research literature 

 

 
 

 تالیجیدر تحول د ایپو یها تیقابل. 4

منابع  ۴مجدد یکربندیها و پفرصت ۳شکار ،یطیمح راتییتغ ۲حسگریسازمان در  ییبر توانا ایپو یهاتیقابل هینظر

ها به سازمان ییپاسخگو یبرا ییمبنا ایپو یهاتیدر واقع، قابل(. ۲۰۲۲؛ گوش و همکاران، ۲۰۰۷ س،یدارد )ت دیتأک

و  یدارند )موست یخارج طیمح راتییدر تغ شهیهستند که ر یرقابت تیمز دیبه اشکال جد یابیو دست یطیمح راتییتغ

 .شودیداده م حیتوض ایپو یهاتیسه عنصر از قابل نیدر ادامه ا(. ۲۰۲۳همکاران، 

 

                                                 
.1 ESG (Environmental, Social, and Governance)  پذیری اجتماعی زیست، مسئولیتعملکرد سازمان در سه حوزه کلیدی محیطچارچوبی استاندارد برای ارزیابی

 شود.ها محسوب میگذاری پایدار و بلوغ استراتژیک سازمانهای اصلی سرمایهو حاکمیت شرکتی است که امروزه به عنوان یکی از شاخص

2  . Sensing 

3  . Seizing 
4  . Transforming 
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 یطیمح راتییتغ یحسگر .1.4

 طیدر مح داتیها و تهدمستمر فرصت ییو شناسا یریادگیاسکن، رصد،  یسازمان برا ییتوانا یبه معنا یحسگر

 دهدیبه سازمان اجازه م تیقابل نیا(. ۲۰۲۲؛ گوش و همکاران، ۲۰۲۲و همکاران،  کیاست )کونوپ تالیجیمتلاطم د

 کیکرده و واکنش استراتژ ییها را شناساشوند، آن یعلوکار ففناورانه منجر به حذف مدل کسب راتییاز آنکه تغ شیتا پ

مستلزم  تالیجیتحول د زیآمتیانجام موفق(. ۲۰۲۲؛ گوش و همکاران، ۲۰۲۲و همکاران،  کینشان دهد )کونوپ

بازار است )الستروم و  دیجد یهافرصت ییشناسا یهانیروت قیها از طرمداوم سازمان یو سازگار یریپذانعطاف

 یکینوظهور  یهای. رصد روندها و فناورشودیم کیاستراتژ تیفعال نیشامل چند حسگری ندیفرآ(. ۲۰۲۲همکاران، 

 جادیا یداده براو کلان ایاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع ییهایفناور لیپتانس ییکه شناسا هاستتیفعال نیاز ا

 ندیفرآ یکارکردها گریاز د انیمشتر نشدهدادهسخپا یازهایدرک ن(. ۲۰۲۲و همکاران،  کیارزش را بر عهده دارد )کونوپ

)جاموال و  دهدیرا پوشش م یآت یتقاضاها ینیبشیپ یکننده برارفتار مصرف یهاداده لیاست که تحل یحسگر

 لیتحل شود،یدر نظر گرفته م یحسگر ندیفرآ یکه برا یگرید تیفعال (.۲۰۲۲و همکاران،  کی؛ کونوپ۲۰۲۶همکاران، 

وارد بازار  گرید عیکه از صنا یدیجد گرانیو باز یسنت ینظر گرفتن حرکات رقبا ریو رقباست که به ز ستمیاکوس

 یابزارها قیبلکه از طر ست،ین یانسان تیفعال کیتنها  گرید حسگری(. ۲۰۲۲)گوش و همکاران،  پردازدیم شوندیم

با  نانهیبشیپ یهالیکند. تحل تیهدا ۲یفعالشیبه سمت پ 1یواکنش تیریتا سازمان را از مد شودیم تیتقو تالیجید

 یخراب ای نیتأم رهیاختلالات زنج ینیبشیها و پداده میاز حجم عظ نشیاستخراج ب یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

رصد  یبرا ایاش نترنتیهوشمند و ا یبا استفاده از حسگرها بلادرنگ شیو پا ،(۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  آلاتنیماش

 ندیفرآ تیدر تقو یبه نقش فناور( ۲۰۲۲؛ گوش و همکاران، ۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  یاتیعمل یندهایفرآ ممداو

مناسب  یو فرهنگ یانسان هینرم و لا یربناهایوجود ز ازمندین حسگریدر  تیوجود موفق نیاشاره دارد. با ا یحسگر

 رینرم است که به لزوم قدرت تفس هیلا نیا یجزاا نیسازمان از مهمتر یدر رهبر تالیجید تیدر سازمان است. ذهن

؛ ۲۰۲۲و همکاران،  کیدر رهبران اشاره دارد )کونوپ کیاستراتژ یهایریگها به جهتآن لیو تبد تالیجید یهاداده

که در آن  ییفضا جادیسازمان است که ا یفرهنگ یاجزا گریفرهنگ اشتراک دانش از د(. ۲۰۲۲گوش و همکاران، 

و همکاران،  کی)کونوپ کندیم لیبگذارند را تسه انیدر م تیریبا مد یخارج را به راحت طیخود از مح داتکارکنان مشاه

 یکربندیفناورانه هوشمند مناسب و بازپ یراهکارها جیها در بسشرکت ییبر توانا یمثبت ریتأث یطیمح یآگاه(. ۲۰۲۲

کوچک و متوسط  یهااز آنجا که شرکت(. ۲۰۲۶ ن،و همکارا دیدارد )ابوز طیانطباق با مح یبرا یداخل یندهایفرآ

)مانند مراکز رشد و دفاتر انتقال  ینوآور یهایانجیرا نداشته باشند، م طیمح یرصد دائم یبرا یممکن است منابع کاف

 یهایانجیم نیا(. ۲۰۲۵و همکاران،  ظی)حف کنندیم فایرا ا یانشد یهاها و شبکهSME انیساز م( نقش پلیفناور

 شود،یها مآن تالیجیمنجر به تحول د میرمستقیرا که به طور غ ییهاتا فرصت کنندیها کمک مشرکت نیبه ا یرنوآو

                                                 
1  . Reactive 
2  . Proactivity 
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 تالیجید یهایفناور میرمستقیانجام آنها به طور غ یکنند تا در ط ییهاپروژه ریها را درگشرکت نیکنند و ا ییشناسا

 .(۲۰۲۵ظ و همکاران، ی)حف ابدیبه آنها انتقال  تالیجیتحول د یلازم برا

 هاشکار فرصت .2.4

 قیتطب قیاز طر یواقع ندیفرآ ایمحصول، خدمت  کیشده به  ییشناسا لیپتانس کی لیتبد ندیها فرآشکار فرصت

سازمان  ییتوانا یشکار فرصت به معنا تیمنظر، قابل نیاز ا(. ۲۰۲۵و همکاران،  ظیفرصت با منابع سازمان است )حف

زمان است )کوردرو پائز  نیتردر کوتاه یبه نوآور نینو یدانش فن لیقابل استفاده و تبد دیاطلاعات جد صیدر تشخ

 حسگریمرحله  تیفیبه ک یدیشد یمرحله وابستگ نیدر ا تیموفق ن،یادیبن یهادگاهیبر اساس د(. ۲۰۲۲و همکاران، 

 تیشدن به مز لیتبد یبرا یواقع لیکند که پتانس یگذارهیسرما ییهافرصت یتنها بر رو دیدارد؛ چرا که سازمان با

در مدل  ینوآور تال،یجیتحول د اتیدر ادب(. ۲۰۲۲و همکاران،  کی؛ کونوپ۲۰۰۷ س،یرا دارند )ت داریپا یبترقا

؛ کرائوس و همکاران ۲۰۲۲)گوش و همکاران،  شودیها محسوب مشکار فرصت یبرا یضرور زمیوکار مکانکسب

 یمجدد معمار یاست: اول، طراح یارزش شامل دو مؤلفه اصل یمعمار یطراح نه،یزم نیدر ا(. ۲۰۰۷ س،ی؛ ت۲۰۲۲

 ی( به سودآوری)مانند هوش مصنوع نینو یهایکه فناور نیاز ا نانیخلق، ارائه و جذب ارزش به منظور حصول اطم

به  تالیجیبازار د یهاتیسازمان با واقع کیاستراتژ ییدوم، همسو(. ۲۰1۸ س،ی)ت شوندیمنجر م یاتیعمل یو تعال

؛ گوش و همکاران، ۲۰۰۷ س،یشود )ت یریمنسوخ جلوگ یندهایفرآ یسازیتالیجیصرفا د ای تیکه از تله موفق یاگونه

 یگذارهیسرما یبالا سکیچابک، با ر یهایبدون متدولوژ تال،یجیپرسرعت د یهاطیشکار فرصت در مح(. ۲۰۲۲

 یبازخورد فور افتیدر و هادهیآزمون ا یبرا عیسر یسازراستا، نمونه نیدر ا(. ۲۰۲۲همراه است )گوش و همکاران، 

حداقل  کردیرو ن،یهمچن(. ۲۰۲۲)گوش و همکاران،  رودیشکار به شمار م تیقابل یاز ارکان اصل یکیاز بازار، 

 شدهییمنابع کلان، اعتبار فرصت شناسا صیاز تخص شیکه پ دهدیامکان را م نیبه سازمان ا (MVP) یرفتنیمحصول پذ

ها اغلب از منابع مواجه هستند، شکار فرصت تیو متوسط که با محدود کوچک یها. در شرکتدیازمایرا در عمل ب

مدل  ینیآفرهم تیکار با استفاده از قابل نیا(. ۲۰۲۵و همکاران،  ظی)حف شودیمحقق م یستمیاکوس یهایهمکار قیطر

 ینیآفرهم تیاز قابل یریگبا بهره ینوآور یهایانجیاساس م نی. بر اشودیمنابع مشترک انجام م جیوکار و بسکسب

رقبا،  یو حت کنندگاننیتأم ان،یمشتر یتا با همکار کنندیکوچک و متوسط کمک م یهاوکار، به شرکتمدل کسب

خلق ارزش  یرا برا ستمیاکوس یشرکا یو دانش فن یو شکار کنند و منابع مال یرا طراح دیوکار جدکسب یهامدل

در مرحله شکار به شدت به  تیموفق(. ۲۰۲۵و همکاران،  ظیحف ؛۲۰۲۲کنند )گوش و همکاران،  جیمشترک بس

را  رانیمحور که مدداده یریگمیتصم ن،یب نینرم سازمان وابسته است. در ا یربناهایو ز یتیریمد یایپو یهاتیقابل

دهند و  صیصبالا تخ لیبا پتانس یهابه پروژه یتا بتوانند منابع را به درست کندیم تالیجیملزم به داشتن تخصص د

 ی، هر دو اثربخش(۲۰۲۴)بات و همکاران،  شودیم قیتشو شیکه در آن تجربه و آزما سکیر رشیفرهنگ پذ نیهمچن

 .دهندیم شیشکار را افزا ندیفرآ

 مجدد یکربندیپ .3.4
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 ییو توانا شودیدر نظر گرفته م ینوآور یاصل یهااز محرک یکیبه عنوان  یداریپا ،یسازمان ینوساز ندیفرآ در

 یاتیح یو اجتماع یطیمح ،یوکار در ابعاد اقتصادکسب یریپذرقابت یملموس و ناملموس برا یهاییدارا ینوساز

 یبرداربهره یمشهود و نامشهود سازمان برا یهاییاراد یمجدد شامل دگرگون یکربندیپ(. ۲۰۲۳است )گهر و همکاران، 

 یهامداوم مدل میمستلزم تنظ ایپو یهاطیوکار در محتداوم کسب ر،یمس نیشکار شده است. در ا یهااز فرصت

در (. ۲۰۲۳و همکاران،  یاست )دو طیدر مح شدهینیبشیپ راتییبا تغ یسازمان یهاتیقابل ییوکار و همسوکسب

 ینرسیتا ا دهدیمجدد به سازمان اجازه م یکربندیموجود تمرکز دارند، پ تیبر حفظ وضع یعاد یهاتیابلکه ق یحال

 نیدر ا تیموفق(. ۲۰۰۷ س،یارتقا دهد )ت داریپا یرقابت تیمز جادیا یخود را برا یرا شکسته و ساختارها یسازمان

مراتب که کاهش سلسله هاستتیفعال نیاز ا یکی هیو تجز ییاست. تمرکززدا یدیکل تیفعال نیچند ازمندیمرحله ن

کمتر،  یهماهنگ یهانهیتا به سازمان اجازه دهد که با هز کندیرا دنبال م یاتخت و شبکه یساختارها جادیصلب و ا

مرحله مورد نظر است،  نیکه در ا یگرید تیفعال(. ۲۰۲۲و همکاران،  کیپاسخ دهد )کونوپ راتییبه تغ ترعیسر

در سراسر سازمان  دیو جذب دانش جد عیتوز ،یکدگذار یبرا ییبسترها جادیاست که به ا یریادگیو  شدان تیریمد

 یتخصصهم(. ۲۰۲۲و همکاران،  کی)کونوپ پردازدیجداگانه م یهارهیاز انباشت تخصص در جز یریجهت جلوگ

با  یبه همسو کردن منابع داخل که رودیانتظار م یکربندیاست که از مرحله پ یگرید یاز کارکردها 1هاییشدن دارا

(. ۲۰۲۵و همکاران،  ظی؛ حف۲۰۰۷ س،ی)ت پردازدیم شتریخلق ارزش افزوده ب یبرا ستمیاکوس یمکمل شرکا یهاییدارا

 تیو ذهن یدر فرهنگ سازمان رییساختار بدون تغ رییآن است. تغ یمجدد، جنبه انسان یکربندیبخش پ نیتریادیبن

 کیاستراتژ یبا طراح دیکه رهبران با یمعن نیبه ا نیآفرتحول یرهبر نیب نی. در اشودیمکارکنان منجر به شکست 

 تیکار توانمند سازند، از اهم دیجد یهاروش رشیپذ یرا کاهش داده و کارکنان را برا تیفرهنگ، ترس از عدم قطع

 یهامنسوخ و عادت یهاکنار گذاشتن روال ییتوانا یبه معن ۲ییزدایریادگی(. ۲۰۲۴برخوردار است. )بات و همکاران، 

مرتبط با  یو ذهن یتحول فرهنگ یهاجنبه گریاز د شوندیم نینو یهایکه مانع تعامل مؤثر با فناور یمیقد یکار

مورد توجه قرار داد آن است  دیحوزه با نیکه در ا یگرینکته د(. ۲۰۲۲و همکاران،  کیمجدد است )کونوپ یکربندیپ

و همکاران،  ظی)حف دیجد یها. پژوهشستیشرکت ن یمجدد تنها محدود به مرزها یکربندیپ تال،یجیکه در عصر د

 یهایانجیم ژهیوها )بهبه سازمان تیقابل نیکه ا یمعن نی. به اکنندیرا مطرح م ستمیاکوس یبازساز تیمفهوم قابل( ۲۰۲۵

 یتیحاکم یهاسمیجذب کنند و مکان دیجد یعضاداده، ا رییرا تغ ستمیتا ساختار روابط در اکوس دهدی( اجازه مینوآور

منابع مواجه  تیها که با محدودSME ی. براندینما فیبازتعر تالیجیتحول د یریپذاسیو مق یداریپا نیتضم یرا برا

 یجیمجدد و تدر بیبه صورت ترک اس،یمقو بزرگ کالیراد یهاینوساز یمجدد معمولا به جا یکربندیهستند، پ

 .(۲۰۲۵و همکاران  ی)شونوب دهدیرخ م ییکارا شیافزا یبرا تالیجید یهاموجود و استفاده از پلتفرم یهاتیقابل

 تالیجیو نقشه راه تحول د تالیجیتحول د یهایاستراتژ. 5

                                                 
1  . Co- specialization 
2  . Unlearning 
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وکار با اهداف کسب نینو یهایفناور یسازکپارچهی یسازمان برا یراهبرد یریگجهت (DTS) تالیجیتحول د یاستراتژ

را در  تالیجیتحول د یها استراتژاز پژوهش یاریبس(. ۲۰۲۳بات و همکاران،  شرا،ی؛ م۲۰۲۶است )جاموال و همکاران، 

چهار بعد عبارتند از استفاده از  نیشوند. ا تیریهماهنگ مد ورتبه ص دیکه با کنندیم فیتعر یقالب چهار بعد اساس

 یهاارزش و مدل دیدر نحوه تول یدر خلق ارزش )بازنگر ریی(، تغیدر نوآور یشگامی)نگرش سازمان به پ هایفناور

 یها( و جنبهندهایمراتب و فراسلسله رییتغ قیاز طر دیجد اتیعمل یبرا داریپا هیپا جادی)ا یساختار راتیی(، تغیدرآمد

 .(۲۰۲۳بات و همکاران،  شرا،ی( )مرییاز تغ یناش یمال یمنابع و تحمل فشارها نیسازمان در تأم یی)توانا یمال

 ریدر مقابل مس رییکلان و منطق تغ یریگاز نظر جهت توانیرا م تالیجیو نقشه راه تحول د تالیجیتحول د یاستراتژ

که  شودیبه عنوان موتور محرک و قلب تحول شناخته م یقرار داد. استراتژ سهیمورد مقا یاتیعمل یهاو گام ییاجرا

 یسازمان برا یراهبرد یریگبر جهت یاستراتژ(. ۲۰۲۲تمرکز دارد )کرائوس و همکاران،  ییو چرا یستیبر چ

منسجم  یساختار راتییتغ جادیو ا یدرآمد یهادر مدل یوکار، بازنگربا اهداف کسب نینو یهایفناور یسازکپارچهی

چه  تالیجید طیدر مح خواهدیکه سازمان م کندیم نییتع یدر واقع، استراتژ(. ۲۰۲۳و همکاران  شرایمتمرکز است )م

به عنوان  است که نقشه راه یدر حال نیا(. ۲۰۲۳و همکاران،  شرایمدافع( داشته باشد )م ای شروی)مانند پ یگاهیجا

 ،ییاجرا یهااست که گام یو متوال افتهیدستورالعمل ساختار کی. نقشه راه شودیم فیبه اهداف تعر دنیرس یچگونگ

از  (.۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  کندیرا مشخص م هایناورف یریکارگو به رشیپذ یبرا یزمان ینقاط عطف و توال

منابع کلان و  صیتخص ،یانداز بلندمدت، تعهد رهبرچشم نییبر تع یدر استراتژ ات،ینقطه نظر سطح تمرکز و جزئ

 نظر،نقطه  نیاز ا(. ۲۰۲۵؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۴)بات و همکاران،  شودیدر بازار تمرکز م نینو یهافرصت ییشناسا

؛ ۲۰۲۵سازمان است )کائو و همکاران ،  یایپو یهاتیها در قابلگر و شکار فرصتمنطق حس کنندهنییتع یاستراتژ

)بلوغ  یفعل تیوضع انیتمرکز دارد و شکاف م یاتیعمل اتی، نقشه راه بر جزئدر مقابل(. ۲۰۲۲و همکاران،  کیکونوپ

 کندینقشه راه مشخص م(. ۲۰۲۶کند )جاموال و همکاران، یمطلوب را با اقدامات مشخص پر م تیموجود( و وضع

اجرا شوند )نجاح  یتیو با چه اولو یدر چه زمان دیها( باداده لیتحل ای ی)مانند هوش مصنوع یفن یهاکه کدام پروژه

 لینساست که پتا یو راهبرد یمفهوم ذهن کی یو تحول، استراتژ رییتغ ندینقش در فرآ یدر بررس(. ۲۰۲۶و همکاران، 

؛ کرائوس و همکاران، ۲۰۲۴)بات و همکاران،  کندیآماده م رییتغ رشیپذ یرا برا یو فرهنگ سازمان جادیتحول را ا

عمل  یداریبه اهداف کلان مانند پا دنیرس یبرا یبازار و ابزار یهابه گسست یبه عنوان پاسخ یاستراتژ(. ۲۰۲۲

انداز سازمان است کردن چشم یاتیعمل یبرا ینقشه راه ابزار سه،یمقا نیدر ا(. ۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  کندیم

. از رسدیو به مرحله اجرا نم ماندیم یباق دهیا کیتنها در حد  یبدون نقشه راه، استراتژ(. ۲۰۲۴)کائو و همکاران، 

وکار که با اهداف کلان کسب شودیم یاپراکنده محوریفناور یهامنجر به پروژه ینقشه راه بدون استراتژ گر،ید یسو

 .(۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  ستندیهمسو ن

و  شرای)م کندیم ادجیلازم را ا لیمقصد و منطق حرکت را مشخص کرده و پتانس ،یگفت که استراتژ توانیکل م در

 یبرا یمتوال یهامنابع و گام صیتخص ،یبندکه نقشه راه، زمان ی، در حال(۲۰۲۵؛ کائو و همکاران، ۲۰۲۳همکاران، 

 .(۲۰۲۲و همکاران،  کی)کونوپ دهدیارائه م ییجراطرح ا کیبه آن مقصد را در قالب  دنیتا رس ریمس مودنیپ
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 تالیجیچالش نقشه راه تحول د .۶

 کیاما در ارائه  کنند،یم فیسازمان را توص یتحول تمرکز داشته و سطح فعل یستیعمدتاً بر چ یبلوغ فعل یهامدل

که هنوز  دهندیها نشان مپژوهش(. ۲۰۲۲و همکاران،  کیناتوان هستند )کونوپ هاتیتوسعه قابل یراه منسجم برانقشه

شکار  ،حسگری) ایپو یهاتیقابل یهاسمیبا مکان میسطوح بلوغ وجود ندارد که بتواند به طور مستق یبرا یمفهوم ثابت

بلوغ، کدام  یصعود به سطح بعد یبرا دانندینم قاًیها دقمعنا که سازمان نیشود. به ا بیمجدد( ترک یکربندیو پ

 .(۲۰۲۶؛ نجاح و همکاران، ۲۰۲۲و همکاران،  کیکنند )کونوپ تیتقو دیرا با ایپو یهاتیقابل

وجود دارد و  تالیجیلازم جهت تحول د یهاتیتوسعه قابل یبرا یمحدود یعلم یراهنما ا،یپو یهاتیقابل اتیادب در

اکثر (. ۲۰۲۲است )گوش و همکاران،  بیغا تالیجید نیآفرتحول یهاتیتوسعه قابل یچارچوب جامع برا کی

 ینیگزیمستلزم جا تالیجیموضوع که تحول د نیا رککرده و از د یبررس زولهیرا به صورت ا هاتیموجود، قابل یهامدل

 ۷۰از  شیب گرید یاز سو(. ۲۰۲۲اند )گوش و همکاران، است، بازمانده نینو یهاتیوکار با قابلکسب یمیقد یهانرم

 یاتیو عمل کیاستراتژ یهایخروج و فاقد پردازندیها مشکاف ییبلوغ موجود، صرفاً به شناسا یهادرصد از مدل

 یعنی نیا(. ۲۰۲۶؛ آهوآ و همکاران، ۲۰۲۶تحول هستند )نجاح و همکاران،  ریدر طول مس هاتیقابل ساخت یبرا

بلوغ نتوانند به  یهانقص باعث شده است که مدل نیغالب است و ا یاتیو عمل یزیتجو کردیبر رو یفیتوص کردیرو

 یهاتیمنابع محدود خود را بر اساس اولو گونهچ دیبگو رانیعمل کنند که به مد یریگمیتصم بانیابزار پشت کیعنوان 

بلوغ شاخص، ستون فقرات  یهااز مدل یاریبس(. ۲۰۲۶دهند )نجاح و همکاران،  صیتخص ایپو یهایبلوغ و توانمند

 اندو بلوغ فناورانه غافل مانده یسازمان یهاتیقابل انیاند و از ارتباط متقابل مبنا کرده یفن یهارساختیز هیخود را بر پا

 .(۲۰۲۶)جاموال و همکاران، 

را به  تالیجید یو رهبر یوجود دارد که همزمان ابعاد نرم مانند فرهنگ سازمان یدر ارائه مدل یبزرگ یپژوهش خلأ

 یگرید یمساله(. ۲۰۲۶بلوغ ادغام کند )جاموال و همکاران،  یفن یهابا شاخص ایپو یهاتیقابل یهارانشیعنوان پ

است که بلوغ و  ییهادر مدل یو اجتماع یطیمح یداریپا فمنابع به آن اشاره شده، عدم ادغام اهدا یکه در برخ

 یحوزه پراکنده است و مدل نیدر ا یدانش فعل(. ۲۰۲۶)جاموال و همکاران،  کنندیم یرا بررس تالیجید یهاتیقابل

 ند،کن تیهدا (ESG) داریپا جیسازمان را به سمت نتا تالیجیبلوغ د توانندیم ایپو یهاتیکه نشان دهد چگونه قابل

 .(۲۰۲۶هنوز به صورت جامع ارائه نشده است )جاموال و همکاران، 

و فرهنگ را  یاستراتژ ،یاست که ابعاد فناور انینما دیسنتز جد کیحوزه، خلا  نیا اتیطور خلاصه با مرور ادب به

به  یارهیو جز یواکنش تیوضع کیکند تا سازمان را از  عیتجم یشکار و دگرگون ،حسگری یهاسمیدر قالب مکان

تحول هوشمند  یبرا یارائه چارچوب یضرورت، مبنا نید. اینما لیتبد داریو پا یاهوشمند، شبکه فعال،شیپ یتیموجود

 .کندیم ییمنابع شناسا نهیبه صیبهبود را با تخص یهاتیاست که اولو

 پژوهش نیشده در ا هیارامدل  .7

 نیشیپ تالیجیبلوغ و تحول د یهادر مدل نیادیبن یکاست نیپژوهش، با هدف رفع چند نیدر ا یشنهادیپ چارچوب

 :است ریرفع آنان است به شرح ز یمدل در پ نیکه ا ییهایشده است. کاست یطراح
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 مدل مورد توجه قرار  نیکه در ا ییهایاز کاست یکی :تالیجیدر تحول د یبعد فن یاز حد رو شیتمرکز ب رفع

 یستمیس یارتقا کیرا تنها به  تالیجیاست که تحول د یمیقد یهادر مدل یاز حد بر ابعاد فن شیگرفته، تمرکز ب

 کردیرو نیدارند که ا دی(، تأک۲۰۲۵و همکاران ) ائوحوزه، از جمله مطالعات ک نیدر ا نیشیپ اتی. ادبدادندیم لیتقل

بر  هیپژوهش با تک نیدر ا یشنهادیاست که مدل پ یدر حال نی. اشودیتحول م کیاستراتژ تیگرفتن ماه دهیباعث ناد

 .تمرکز کرده است یخود فناور یبه جا تالیجید یو رهبر یبر نقش محرک استراتژ ا،یپو یهاتیقابل هینظر

 از نقاط  یکی یگرفتن عوامل نرم و فرهنگ دهیناد :تالیجیدر نقشه راه تحول د یدر نظر گرفتن عوامل نرم و فرهنگ

( ۲۰۲۴بات و همکاران ) یهاافتهی. بر اساس دندیدیم یاهیحاش یریبوده است که فرهنگ را متغ نیشیپ یهاضعف مدل

 یهاهیدر لا یو فرهنگ سازمان تالیجید یکردن رهبر کپارچهیبا  یشنهادی(، مدل پ۲۰۲۰کارو و همکاران )-نزیو مارت

 یفن یهایگذارهیسرما ،یاجتماع یربنایکه بدون ز دهدینقص را برطرف کرده و نشان م نیو بسترساز، ا یتیحاکم

 .نخواهند شد لیتبد یلزوماً به ارزش تجار

 هستند و راهکار  یزیتجو یبه جا یفیتوص تیماه یاغلب دارا یقبل یهامدل :یفیتوص یبه جا یزینگاه تجو

پژوهش با حذف روابط  نیدر ا یشنهادی. مدل پدهندینحوه حرکت سازمان به سمت بلوغ بالاتر ارائه نم یبرا یقیدق

 ی( رد شده است( و برقرار۲۰۲۶وهمکاران ) یوپاکمثل کؤر یکه در منابع ییفرهنگ بر کارا می)مانند اثر مستق فیضع

 .فراهم کرده است تالیجیحول دت یبرا یاتیعمل یراهنما کی ک،یو معنادار استراتژ میمستق یرهایمس

 سطوح بلوغ در  قیدق کیعدم انسجام و تفک :تالیجیتحول د ندیمختلف در فرآ یهاسازه انیم یمعلول یعل وندیپ

 زیمتما هیها در سه لاسازه یبند. مدل حاضر با دستهشودیها مپروژه یدر اجرا یگذشته باعث سردرگم یهاچارچوب

 یعلّ وندیکرده و پ جادیا کیتئور تی، شفاف(Outcomes) هایو خروج (Enablers) سازهاتوانمند، (Drivers) هامحرک

 .کرده است تیمعتبر در منابع تثب یآمار بیسازمان را بر اساس ضرا ییو عملکرد نها یتحول فن انیم یو معلول

 دیمند خود تأک( در مرور نظام۲۰۲۶و همکاران ) جاموال چارچوب واحد: کیدر  یداریو پا تالیجیادغام بلوغ د 

با  تالیجیفناورانه دارند و ارتباط تحول د یتیهمچنان ماه تالیجیراه تحول د یهااز نقشه یاکه بخش عمده کنندیم

 هی. مدل اراکنندینم نییتب یطور کافرا به (ESG) یتیکمو حا یاجتماع ،یطیمحستیز یهاو شاخص یداریاهداف پا

عنوان مقصد به یسازمان یداریپا فیپژوهش، با تعر نیدر ا تالیجیبلوغ در تحول د -تیشده در چارچوب سنتز قابل

هدف مستقل، بلکه  کینه  تالیجیچارچوب، تحول د نیشکاف را پوشش داده است. در ا نیتحول، ا ریمس یینها

 ب،یترت نی. به اشودیم یتلق یداریو تحقق اهداف پا خلق ارزش بلندمدت ،یسازمان یبه تعال یابیدست یبرا یابزار

منجر  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یبه بهبود عملکرد اقتصاد دیبا تیسازمان در نها یاتیفناورانه و عمل یدستاوردها

 .(۲۰۲۵؛ چنگ و همکاران، ۲۰۲۶شوند )جاموال و همکاران، 

 دارند که  دینکته تأک نی( بر ا۲۰۲۶و همکاران ) نجاح :یسازیتالیجیو حل پارادوکس د کیاستراتژ ییهمسو

و ابتکارات فناورانه  یوکار، فرهنگ سازماناهداف کسب انیم یینبود همسو لیبه دل تالیجیتحول د یهااز پروژه یاریبس

 شودیشناخته م زین یسازیتالیجیپژوهش با عنوان پارادوکس د اتیمسئله که در ادب نی. اشوندیبا شکست مواجه م

اشاره دارد که  یتی( ، به وضع۲۰۲۵چنگ و همکاران،  ؛۲۰۲۵و همکاران،  ی؛ شونوب۲۰۲۰کارو و همکاران، -نزیمارت)
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. شودیمنجر نم یوربهره ایلزوماً به بهبود متناسب در عملکرد  تالیجید یهایکلان در فناور یهایگذارهیدر آن سرما

 تحول بلوغ – تیتحول است. مدل چارچوب سنتز قابل ریها در مسسازمان یاصل یهااز چالش یکیموضوع  نیا

 ییهمسو جادیا یبرا یسازوکار روشن ،ییاجرا یهاهیلا یو فرهنگ به تمام یزمان استراتژاتصال هم قیاز طر تال،یجدی

سازمان  یاهداف راهبرد یدر راستا دیهر اقدام فناورانه با که دهدیساختار نشان م نیفراهم کرده است. ا کیاستراتژ

 تالیجید یهایگذارهیسرما انیاحتمال گسست م جه،یو اجرا شود. در نت یآن طراح یفرهنگ یو متناسب با سطح آمادگ

؛ ۲۰۲۴؛ بات و همکاران، ۲۰۲۳و همکاران،  شرای)م ابدییکاهش م یقابل توجه زانیوکار به مکسب ینیآفرو ارزش

 .(۲۰۲۵چنگ و همکاران، 

 و سازوکار عملکرد آن یشنهادیمدل پ نییتب .1.7

 پژوهش نشان داده شده است. نیشده در ا هی، مدل ارا۴شکل  در
 

 
 

 لوغ در تحول دیجیتال پیشنهاد شده در این پژوهشب -چارچوب سنتز قابلیت .4شکل 

Figure 4. The proposed capability-maturity synthesis framework for digital transformation in this 
research 

 

شده  شنهادیپژوهش پ نیکه در ا تالیجیبلوغ در تحول د-تیچارچوب سنتز قابل شود،یم دهید ۴همانطور که در شکل 

و  ۲، توانمندسازها1هامحرک یدیکل هیرا در سه لا تالیجیاست که تحول د یمراتبو سلسله کپارچهیساختار  کیاست، 

آغاز شده، از  یرهبر یاز سطوح بالا کیکه چگونه اراده استراتژ دهدیمدل نشان م نی. اکندیم نییتب ۳هایخروج

 یهاهی. در ادامه، لاشودیم لیتبد داریو پا یاتیعمل یبه دستاوردها تیعبور کرده و در نها یو فن یفرهنگ یلترهایف

 داده شده است. حیمدل توض نیگانه اسه

 یاصل: محرک یتیحاکم هیلا .1.1.7

                                                 
1  . Drivers 

2  . Enablers 
3  . Outcomes 
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قرار دارد.  ندیفرآ نیبه عنوان موتور محرک و نقطه آغاز تالیجید یرهبر ،یشنهادیدر رأس مدل پ :تالیجید یرهبر

 تواندیسبز م یها دارد و فرهنگ سازمانشرکت یو عملکرد مال تالیجیبر تحول د یمثبت ریتأث تالیجید یانداز رهبرچشم

انداز تحول، چشم جادیسازه، ا نیا یاصل فهیوظ(. ۲۰۲۳ ان،و همکار یتحولات کمک کند )سنادجک نیا یدهبه شکل

 ماً ی: مستقکندیگانه عمل ممدل به صورت سه نیدر ا یدر بدنه سازمان است. رهبر زهیانگ جادیمنابع و ا صیتخص

 تیتقو ندیو فرآ دهدیشدن سوق م یتالیجیرا به سمت د یفرهنگ سازمان کند،یم نیرا تدو تالیجید یاستراتژ

و مغز متفکر  شرانیپ یرویسازه به عنوان ن نی. ابخشدیم عیخود تسر میمستق یهاتیحما قیرا از طر ایپو یهاتیقابل

ارزش  جادیا یبرا یفناور قیبا دانش عم یانسان یهامهارت قیبر تلف ،یسنت تیریکه فراتر از مد شودیتحول شناخته م

 صیبخش، تخصانداز الهامچشم کی میدارد با ترس فهیوظ تالیجی(. رهبر د۲۰۲۵افزوده تمرکز دارد )چنگ و همکاران 

بر  یمبتن یطیمح د،یعصر جد یهاسکیها و رکارکنان نسبت به فرصت یسطح آگاه یو ارتقا کیمنابع استراتژ

 دهدیجهت م یاستراتژ نیفرهنگ و تدو یکربندیبر بازپ ماًیسازه مستق نیکند. ا جادیمستمر و اعتماد متقابل ا یریادگی

با  نیآفرتحول ی(. سبک رهبر۲۰۲۵است )چنگ و همکاران  یاتیح ایپو یهاتیفعال شدن قابل یآن برا تیو حما

 فایها به اهداف تحول ادر متعهد ساختن آن یدیبه کارکنان، نقش کل دنیو الهام بخش ندهیآ ریاز مس یارائه درک روشن

 .(۲۰۲۵و همکاران،  نایباراچ-ی)بورنا کندیم

 تحول یبسترساز: ابزارها هیلا .2.1.7

 د.کننیتحقق تحول آماده م یرا برا طیاست که مح یشامل سه رکن اصل هیلا نیا

است که  یندیفرآ تالیجیاست. تحول د تالیجید یبسترساز فرهنگ سازمان هیرکن لا نیاول :تالیجید یسازمان فرهنگ

 انیو نحوه ارائه ارزش به مشتر اتیعمل ،یدر فرهنگ سازمان رییرا با شرکت ادغام کرده و مستلزم تغ تالیجید یفناور

 رشیکه پذ کندیعمل م یلتریتحول است و به عنوان ف یعسازه بستر اجتما نیا(. ۲۰۲۴و همکاران،  شیاست )فرول

است؛ چرا که  تالیجید یاستراتژ یاجرا ازینشیمدل، پ نی. فرهنگ در اکندیم نییرا تع هایمقاومت در برابر استراتژ ای

به  تالیجید. فرهنگ در تحول سازندیم ریپذراه را امکان یهانقشه یمستمر، اجرا یریادگیو  یمانند چابک ییهاارزش

ها و درک مشترک کارکنان از مفروضات، ارزش یاکه مجموعه شودیم فیعنوان ذهن سازمان و بستر نرم تحول تعر

بر  هیسازه با تک نی(. ا۲۰۲۰کارو و همکاران -نزی)مارت ردیگیرا در بر م تالیجیبافت د کیدرباره نحوه عملکرد در 

سازمان  یروان یآمادگ ،ینوآور ریباز و تحمل شکست در مس یرمحور، همکاداده تیذهن ،یهمچون چابک یاصول

 هانهیهز قیدق لیاز تحل تواندینم ۴.۰در عصر صنعت  یتحول ندی. هر فرآکندیم نیبزرگ را تضم راتییتغ رشیپذ یبرا

فرهنگ مثبت، (. ۲۰۲۳و همکاران،  یکارکنان جدا باشد )گالانت یکار و زندگ انیو تعادل م یعامل انسان نهیدر زم ژهیوبه

)بات و همکاران  کاهدیم یداخل یهاکرده و از مقاومت لیرا تسه تالیجید یهایاستراتژ زیآمتیموفق یو اجرا رشیپذ

 توانندینم ییمهم هستند، اما به تنها هایاست و اگرچه فناور ریناپذاجتناب یداریو پا یسازیتالیجید یی(. همگرا۲۰۲۴

 .(۲۰۲۲و همکاران،  لاسیشوند )کوپ تیحما یو فرهنگ یانسان راتییتوسط تغ دیاسازمان را متحول کنند و ب

ادغام  یرا با فناور یبسترساز است که اهداف تجار هیرکن دوم و مغز متفکر لا تالیجید یاستراتژ :تالیجید یاستراتژ

 یهدفمند باشند و از سو هایگذارهیتا سرما دهدیداده جهت م تیو حاکم رساختیسو به ز کیسازه از  نی. اکندیم
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دهنده سازه قلب تپنده و جهت نیدارد. ا یسازمان یداریبه پا یابیدستو  ایپو یهاتیقابل تیبر تقو میمستق یریتأث گر،ید

 کیافزا از ابتکارات استراتژهم یاسازه را مجموعه نی( ا۲۰۲۵کائو و همکاران ) است یشنهادیدر مدل پ کیاستراتژ

. طبق شودیم تیخلق ارزش هدا فیو بازتعر هارساختیاز ز یبرداربهره یکه برا کنندیم فیاطلاعات تعر یفناور

کلان را با  یدارد اهداف تجار فهیوظ ،یفن یفراتر از ارتقا تالیجید ی(، استراتژ۲۰۲۴پژوهش کائو و همکاران )

( در ۲۰۲1پروکش و همکاران ) نیرا مشخص سازد. همچن یاتیعمل راتییتغ ریادغام کرده و مس نینو یهایفناور

بلکه  ست،یبرنامه ن کیصرفاً  تالیجید یاند که استراتژداده اننش د،یجد یهایگذارهیسرما یپژوهش خود بر رو

 .کندیم یدهها و انتظارات کارکنان )فرهنگ( را جهتاست که ارزش یمحرک

 یفن یبندداده است که نقش اسکلت تیو حاکم رساختیبسترساز، ز هیرکن لا نیسوم داده: تیساخت و حاکم ریز

و  اءیاش نترنتیا ،یابر یهامانند سامانه تالیجید یهایرکن شامل فناور نیبر عهده دارد. ا یشنهادیرا در مدل پ

فراهم  یبعد هیفعال شدن موتور لا یبخش بستر لازم را برا نی. اشودیم کیاستراتژ یهاداده تیریمد یهااستیس

 نترنتیو ا یابر انشیمانند سرورها، را ییهاییشامل دارا رساختی(، ز۲۰۲۵و همکاران ) یشونوب فی. طبق تعرآوردیم

مستلزم  ۴.۰صنعت  میتحت پارادا تالیجیتحول د تی. موفقکنندیرا فراهم م یسازیتالیجیاست که بستر د اءیاش

آگاهانه است  یریگمیتصم یبرا دیتول انیبلادرنگ جر شیپا ییارزش و توانا رهیزنج یو افق یعمود یکپارچگی

 یهاسمیداده، مکان یهااستیاز س یا(، حاکمت داده را مجموعه۲۰۲۶آهوآ و همکاران ) نیهمچن(. ۲۰۲1)قباخلو، 

 شرای. مدانندیباارزش م ییدارا کیبه عنوان  هادهاز دا کیو استفاده استراتژ تیامن نیتضم یبرا یاخلاق ریانطباق و تداب

( ۲۰۲۶و همکاران ) یو کؤروپاک دهدیم جهت رساختیبه ز تالیجید یکه استراتژ کنندی( ثابت م۲۰۲۳و همکاران )

  .شودیدر سازمان م تالیجید یایپو یهاتیقابل یریگاست که منجر به شکل رساختیز نیکه ا دهندینشان م

 بلوغ یهای: خروجیعملکرد هیلا .3.1.7

 :است ریز یهاسازه یبلوغ در سازمان است و دارا ییو سطوح نها ینیع جیدهنده نتانشان هیلا نیا

 حسگری یندهای(، شامل فرآ۲۰۰۷) سیت هیتحول است که بر اساس نظر ییسازه موتور اجرا نیا :ایپو یهاتیقابل

هم به  هاتیقابل نیمجدد منابع است. ا یکربندی( و پی)تصاحب فناور یبردارها(، شکار و بهرهفرصت یی)شناسا

( ۲۰۲۶. ژانگ و همکاران )کنندیم جادیا یداریبه پا دنیرس یبرا میمستق یریو هم مس شوندیمنجر م یاتیعمل ییکارا

سازمان داشته باشند. او  یعملکرد ییبر کارا یاثر مثبت و معنادار تواندیم شرکت یایپو یهاتیکه قابل کندیم انیب

ها آن یایپو یریبلکه نحوه بکارگ شوند،ینم ییکارا شیمنجر به افزا ییبه تنها تالیجید یهایکه فناور کندیم دیتاک

 کنندیم انی( به طور مشخص ب۲۰۲۵چنگ و همکاران ) گر،ید ی. از سوزندیارتقا را رقم م نیتوسط سازمان است که ا

به سازمان اجازه  هایتوانمند نیکه ا کنندیدارند. آنها استدلال م یسازمان یداریبر پا یمثبت ریتأث تالیجید یهاتیکه قابل

  .ابندیبلندمدت دست  یداریکرده و با حفاظت از منابع، به پا نهیهبرا  یکار یندهایتا فرآ دهدیم

شدن سازمان در پاسخ  فعالشیو پ عاتیکاهش ضا ندها،یفرآ یسازنهیدهنده بهنشان یاتیعمل ییکارا :یاتیعمل ییکارا

 تیفیو بهبود ک دیتول تیظرف شیبه افزا تواندیهوشمند م دیتول یهایبازار است. استفاده موثر از فناور راتییبه تغ

دهنده بهبود سازه نشان نیا (.۲۰۲۴ کووتس،ی)کول ودمنجر ش یمحصولات همزمان با کاهش حجم کار انسان
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و  هاییمانند نرخ گردش دارا ییهاشاخص قیاز طر وکار است که معمولاًکسب یندهایمحور فرآو داده کیستماتیس

 تیتقو میمستق یخروج یاتیعمل یی(. کارا۲۰۲۶)ژانگ و همکاران  شودیم دهیمنابع سنج صیتخص یسازنهیبه

 هانهیو هز عاتیکاهش ضا قیرا از طر یداریبه پا دنیرس ریمس زور،یکاتال کیاست و به عنوان  تالیجید یهاتیقابل

تحول  کیدهنده است و نشان یسنت زاتیساده تجه ونیفراتر از اتوماس یسازیتالیجیاساس، د نی. بر اکندیهموار م

 .(۲۰۲۵منابع است )چن و همکاران،  یورو بهبود بهره ندهایفرآ یسازنهیبه یبرا ستمیکامل در کل س تالیجید

 یبرا یاتیح کیمنابع استراتژ تالیجید یهاتیو قله مدل است. قابل ییمقصد نها یسازمان یداریپا :یسازمان یداریپا

 رییدر حال تغ یهاطیتا با مح دهندیها اجازه مهستند و به شرکت تالیجیدر عصر د داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست

بلکه ابعاد  ست،ین یاقتصاد یبقا یتنها به معنا یداریپا چارچوب، نیدر ا(. ۲۰۲۶و همکاران،  یسازگار شوند )ساتار

 یبقا نیتضم یبه معنا یداری(. پا۲۰۲۶)جاموال و همکاران  ردیگیرا در بر م (ESG) یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمحستیز

 یرهایاز مس ماًیمستقاست که  یاجتماع یریپذتیو مسئول یاز انرژ نهیاستفاده به قیاز طر تالیجید ستمیبلندمدت در اکوس

 یشنهادیهمانطور که در مدل پ تالیجید ی(. استراتژ۲۰۲۵)چنگ و همکاران  شودیمحقق م ییو کارا هاتیقابل ،یاستراتژ

(، ۲۰۲۳و همکاران ) شرایبه سمت اهداف کلان سازمان است. بر اساس مطالعه م یدهنده اصلنشان داده شده، جهت

و  یاجتماع ،یطیمحستی)شامل ابعاد ز داریبر عملکرد پا یقدرتمند اریو بس میستقم ریتأث تالیجید یاستراتژ یاجرا

هستند، اهداف  یبالاتر کیبلوغ استراتژ یکه دارا ییها(، سازمان۲۰۲۶جاموال و همکاران ) ( دارد. طبق مطالعهیاقتصاد

مرتبط با  یسازمان یهاتیقابل قیطر زا تالیجی. بلوغ دکنندیخود ادغام م کیاستراتژ یهارا در برنامه (ESG) یداریپا

 گذاردیم ریتأث ESG بر توسعه بلوغ میرمستقیو غ میبه طور مستق ندها،یو ادغام فرآ تالیجید یهایستگیداده، شا تیریمد

 د،نباشن یتنها به دنبال سودآور تالیجید یهایگذارهیکه سرما شوندیباعث م هایاستراتژ نیا(. ۲۰۲۶ چ،یو اولو ینگالدی)ا

( ۲۰۲۵چنگ و همکاران ) گر،ید یقرار دهند. از سو تیدر اولو زیرا ن یمصرف انرژ شیکربن و پا یبلکه کاهش ردپا

 هاتیقابل نیدارند. ا یسازمان یداریبر پا یمثبت و معنادار ریتأث تالیجید یهاتیاند که قابلدر پژوهش خود نشان داده

استفاده  ندهایدر فرآ ینوآور یبرا نینو یهایتا از فناور دهندیم جازهها( به سازمان او شکار فرصت حسگری)مانند 

جاموال و  ز،ین یاتیعمل ییکنند. از نقطه نظر کارا نیبلندمدت خود را تضم یهوشمندانه منابع، بقا تیریکرده و با مد

 یسازنهیبه عات،یضا اهشبه ک ماًیهوشمند مستق یندهایفرآ قیاز طر ییکه بهبود کارا کنندیم انی( ب۲۰۲۶همکاران )

 یطیمحستیو ز یاقتصاد یداریپا یاز ارکان اصل یکه همگ شودیمنجر م یاتیعمل یهانهیمصرف منابع و کاهش هز

که شاخص  هاییو استفاده مؤثر از دارا ندهایفرآ یسازنهیکه به دهندی( نشان م۲۰۲۳و همکاران ) شرایم نیهستند. همچن

 .است تالیجیدر عصر د یسازمان یداریپا ققتح ازینشیهستن(، پ ییکارا

 عملکرد سمیو مکان یشنهادیمدل پ ییآزما یراست .2.7

 نیشیبر شواهد مطالعات پ یمبتن لیاز روش تحل ،یشنهادیپ یچارچوب مفهوم ییآزمایمنظور راستپژوهش به نیا در

با استفاده  یشنهادیپ یهاسازه انیروابط م ه،یاول یهامدل با داده میآزمون مستق یروش، به جا نیاست. در ا استفاده شده

 نییتع کرد،یرو نیا ی. هدف اصلشوندیم یابیو ارز یبررس یقبل تبرمع یهاشده در پژوهشگزارش یکم یهاافتهیاز 

 .است یشنهادیچارچوب پ یاز منطق نظر نانیها و اطمسازه انیشده مروابط فرض یموجود برا یتجرب تیحما زانیم
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انتخاب مطالعات،  یاصل اریشدند. مع یو بررس ییمدل شناسا یهااز سازه کیاساس مطالعات مرتبط با هر  نیا بر

هر رابطه  یبود. برا رهایمتغ انیآزمون روابط م یکم جیها و گزارش نتابا سازه یمقاله، ارتباط موضوع یاعتبار علم

استخراج شد. اطلاعات مورد  نیشیاز مطالعات پ ی، شواهد تجرب(C→D و A→B ،B→C مانند) در مدل یشنهادیپ

 .بود (p-value) رابطه یو سطح معنادار (β) ریمس بیشامل جهت رابطه، ضر یبررس

دهنده اثر نشان β مثبت ریدو سازه در نظر گرفته شد. مقاد نیبه عنوان شاخص شدت و جهت اثر ب (β) ریمس بیضر

 -p مقدار ن،یدهنده اثر معکوس هستند. همچننشان یمنف ریجهت سازه مستقل بر سازه وابسته و مقادو هم میمستق

value  معنادار ریمس بیضر یدارا نیشیکه در مطالعات پ یروابط استفاده شد. روابط یآمار یمعنادار نییتع یبرا 

 .در نظر گرفته شدند شدهتیبودند، به عنوان روابط حما (p < 0.05 معمولاً)

 (AVE و یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفامانند ) یریگابزار اندازه ییو روا ییایمربوط به پا یهاپژوهش، شاخص نیا در

 ای دیپرسشنامه جد کی تیفیک یمطالعه بررس نیهدف ا رایاعتبار چارچوب استفاده نشدند، ز یاصل اریبه عنوان مع

ها سازه نیب یروابط مفهوم یموجود برا یتجرب تیحما یابیارز ،بلکه هدف ست؛ین هیاول یهاآزمون مجدد مدل با داده

روابط  یو معنادار ریمس بیبر اساس ضرا لیتحل ،یتمرکز اصل نیاست. بنابرا نیشیمطالعات پ جیبر اساس نتا

 .قرار گرفته است یمعتبر قبل قاتیشده در تحقگزارش

عملکرد سازه مستقل بر سازه  زمیبه همراه مکان (P-value) ی)بتا( و سطوح معنادار یآمار بیضرا لیادامه تحل در

 یپژوهش یهاافتهیبر اساس  ریمس لیتحل ریارائه شده است. مقاد یشنهادیمدل پ یوندهایاز پ کیهر  یوابسته برا

 :اندشده نیتدو( ۲۰۲۶-۲۰۲۳مستخرج از منابع معتبر )

( که در ۲۰۲۵چنگ و همکاران ) یتجرب یهاافتهیمطابق با  :تالیجید یبر فرهنگ سازمان تالیجید یرهبر ریتأث. 1.2.7

 یقدرتمند اریو بس میمثبت، مستق ریتأث تالیجید یاطلاعات انجام شده است، رهبر یفناور یهاشرکت یبر رو یپژوهش

( نشان ۲۰۲۵در پژوهش چنگ و همکاران ) ریمس لیتحل جیاسازمان دارد. نت تالیجیفرهنگ د تیو تقو یریگبر شکل

رابطه در جامعه مورد  نیا ینسبتا قو ریتاث انگریب نیاست و ا  β=0.412 بر فرهنگ یرهبر ریتاث ریمس بیکه ضر دهدیم

 .(p<0.001) مطالعه است

 :شده است حیتشر ریپژوهش به صورت ز اتیدر ادب یاثرگذار نیا زمیمکان

 کنترل  ستمیس کی(، رهبران از فرهنگ به عنوان ۲۰۲۴بات و همکاران ) دگاهیبر اساس د فرهنگ: کیاستراتژ یطراح

 تالیجید یایانطباق با دن یکارکنان را برا اتیها آگاهانه باورها و فرض. آنکنندیاستفاده م یفناور رشیپذ یبرا یاجتماع

 .کنندیم یبازطراح

 کارکنان شده  زهیو انگ یشناختروان یمنیاعتماد، ا یبا اقدامات خود باعث ارتقا تالیجیرهبر د :یسازمان تیذهن رییتغ

 .دهدیم رییتغ تالیجید تیرا به ذهن یسنت تیذهن قیطر نیو از ا

 فناورانه  یبا ادغام ابزارها تالیجیکه رهبران د کنندیم نیی( تب۲۰۲۵چنگ و همکاران ) :یدر سبک رهبر یادغام فناور

امر  نیکه ا شوندیم تالیجید یهاسکیها و رکارکنان نسبت به فرصت یآگاه یخود، باعث ارتقا یتیریدر سبک مد

 .فرهنگ است رییتغ یربنایز



 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
261 

(اخلاقخوش... ) بلوغ یهاو مدل ایپو یهاتی: سنتز قابلداریتحول هوشمند و پا  
   

در  یتیحاکم هیلا یوندهایپ نیتریاتیاز ح یکیبه عنوان  یبر استراتژ یرهبر ریتاث :تالیجید یبر استراتژ یرهبر ریتأث .2.2.7

تحول  یبرا یاتیراه عمل یهااراده رهبران به نقشه لیتبد یدهنده چگونگرابطه نشان نی. اشودیشناخته م یشنهادیمدل پ

تحول  یهایاستراتژ یو اجرا نیتدو یمحرک اصل نیآفرتحول ی( رهبر۲۰۲۶) انو همکار ییاست. مطابق با پژوهش ژا

 کیاستراتژ یهایریگبر جهت یرهبر میو مستق یقو ریدهنده تأثنشان بیضرا نیا (.p<0.001 و β=0.555 ) است تالیجید

 .است شده انیدر ادامه ب یبر استراتژ یرهبر یاثرگذار یپژوهش، چگونگ اتیسازمان است. بر اساس ادب

 یهایریگ(، رهبران با فراهم کردن جهت۲۰۲۶و همکاران ) ییژا یهاافتهیطبق  :یراهبرد یریگارائه جهت 

 .کنندیم ریپذاسیتحول را مق قیطر نیلازم را پر کرده و از ا یهارساختیاهداف کلان و ز انیشکاف م ک،یاستراتژ

 موجود  تیوضع توانندیرهبران به عنوان مالکان تحول، درصورت داشتن شجاعت م موجود: تیشکستن وضعدرهم

 .دهند رییتغ تالیجید نینو یهایرا به نفع استراتژ

 ییو شناسا طیمح شیتحول از پو تی(، موفق۲۰۲۳و همکاران ) شرایطبق مدل م :یبندتیمنابع و اولو صیتخص 

خلق ارزش، به  فیو بازتعر یدر فناور یگذارهیها با سرماآن شود؛یوکار توسط رهبران آغاز مکسب یهایاستراتژ

 .بخشندیم ییاجرا یمعنا یاستراتژ

 یهایتوانمند ای تالیجید یهاتیمنابع با عنوان قابل یکه در برخ ایپو یهاتیقابل: ایپو یهاتیبر قابل یرهبر ریتأث. 3.2.7

محرک  ،ی. رهبردهدیم لیرا تشک یشنهادیمدل پ یعملکرد هیلا یدیاز ارکان کل یکیشده است  ادی زین ایپو یتیریمد

بماند. چنگ و  یمنعطف و منطبق باق تالیجید طیدر مح دهدیاجازه م ماناست که به ساز ییهاتیتوسعه قابل میمستق

 یهاتیقابل تیبر تقو یمثبت و معنادار ریتأث تالیجید یاند که رهبر( در پژوهش خود ثابت کرده۲۰۲۵همکاران )

 (.p<0.001و β=0.432) دارد تالیجید

 :کنندیمنابع را در سازمان فعال م یکربندیشکار فرصت و بازپ ،حسگری یهاتیقابل ر،یز یندهایفرآ قیرهبران از طر 

 کردن کارکنان در  ریبا درگ تالیجی(، رهبران د۲۰۲۵طبق نظر چنگ و همکاران ) و انتقال دانش: یریادگی لیتسه

را در  دیجد یهایفناور یریجذب و بکارگ تیظرف ردستان،یبه ز نینو یهاتحول و انتقال دانش و مهارت یندهایفرآ

 .دهندیکل سازمان ارتقا م

 توانمندساز با  یکه رهبر کنندیم نیی( تب۲۰۲۵و همکاران ) گانزیرودر-نیمر :یخودمختار یو اعطا یتوانمندساز

 یکار نینو یهاوهیش جادیمنابع و ا یکربندیبازپ یکارکنان را برا یزهیانگ ها،تیبه اشتراک گذاشتن قدرت و مسئول

 هیرا در لا تالیجید یهایو تجربه فناور یریادگی سرعت ،یخودمختار یبا اعطا یسبک رهبر نی. ادهدیم شیافزا

 .بردیبالا م هاتیقابل

 یطیمح جادیتحول با ا ی(، رهبر۲۰۲۲و همکاران ) کیکونوپ دگاهیطبق د :یریپذسکیو ر یفرهنگ نوآور جیترو 

 یهاتیدر داخل سازمان کمک کرده و قابل یبه ظهور نوآور شود،یم قیعمل تشو یو آزاد یریپذسکیکه در آن ر

 .کندیم تیشکار فرصت را تقو
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 بخش، اعتماد انداز الهامچشم کی( معتقدند رهبران با ارائه ۲۰۲۶و همکاران ) ییژا انداز:و چشم یزشیانگ تیحما

 ایپو یهاتیتوسعه قابل ریموجود در مس یشناختموانع روان قیطر نیجلب کرده و از ا دیجد یهایکارکنان را به فناور

 .برندیم انیرا از م

و بستر توانمندساز،  رشیپذ لتریبه عنوان ف یفرهنگ سازمان: تالیجید یبر تحقق استراتژ یفرهنگ سازمان ریتأث .4.2.7

 کی(، وجود ۲۰۲۰کارو )-نزیمارت یهاافتهیدارد. طبق  یاتیبه اقدامات عمل کیاستراتژ یهابرنامه لیدر تبد یاتینقش ح

است(  تالیجید یتحقق استراتژ ینیوکار )که نمود عکسب یسازیتالیجیدر د تیمنسجم، منجر به موفق تالیجیفرهنگ د

 (.p<0.001 و β=0.475) .گرددیم

 :سازدیم ریپذرا امکان تالیجید یتحقق استراتژ ،یدیکل زمیسه مکان قیاز طر یسازمان فرهنگ

 از  یا(، فرهنگ مجموعه۲۰۲۴بات و همکاران ) نییطبق تب :یاستراتژ ریتفس یفرهنگ به عنوان ذهن سازمان برا

 یبرا یکرده و بدانند چه اقدامات ریرا تفس یاستراتژ دهدیکه به کارکنان اجازه م کندیمشترک را فراهم م یمعان

در مرحله اجرا با مقاومت روبرو شده  زیساخت نخوش یهایآن لازم است. بدون فرهنگ همسو، استراتژ یسازادهیپ

 .خورندیو شکست م

 گر کنترل کیفرهنگ به عنوان  تال،یجیکه در تحول د کنندیم نیی( تب۲۰۲۴بات و همکاران ) :یکنترل اجتماع ستمیس

 کیخود را با اهداف استراتژ یکارکنان به صورت خودجوش رفتارها شودیباعث م زمیمکان نی. اکندیعمل م ینامرئ

 .باشد دیشد یمراتبو سلسله میبه نظارت مستق ازین نکهی( همسو کنند، بدون ایو نوآور ی)مانند تمرکز بر مشتر

 است که سازمان از  یابزار تالیجی(، فرهنگ د۲۰۲۰کارو و همکاران )-نزیمارت دگاهیبر اساس د ها در عمل:تحقق ارزش

مانند ترس از شکست، بستر  یمیقد یمفروضات ذهن فی. فرهنگ با بازتعرکندیرا آغاز م کیاستراتژ یزیرآن برنامه قیطر

 .کندیرا پر م یادار روزانه یهاتیو فعال یاستراتژ انیو فاصله م دهفراهم کر دیجد تالیجید یهاروش رشیپذ یرا برا

ها و ارزش یبازطراح فهیوظ ،یتیبه عنوان نقشه راه حاکم تالیجید یاستراتژبر فرهنگ:  تالیجید یاستراتژ ریتأث .5.2.7

 بیبا ضر تالیجید یکه استراتژ کندیم دیی( تا۲۰۲1را بر عهده دارد. پژوهش پروکش و همکاران ) یسازمان یهنجارها

β=0.336 و p<0.001  یدر بازساز یاستراتژ یگرتیدهنده نقش هدااست، که نشان رگذاراث تالیجیتوسعه فرهنگ دبر 

  ت.سازمان اس تیذهن

 :شودیفرهنگ م ینیباعث بازآفر ریاز طرق ز تالیجید یاستراتژ

 صرفاً به حال خود رها شود تا تکامل  دی(، فرهنگ نبا۲۰۲۴بات و همکاران ) نییطبق تب فرهنگ: کیاستراتژ یطراح

 یسازمان یهاکه کدام ارزش کندیم نییتع یشود. استراتژ یطراح ،یاستراتژ یاز اجرا تیحما یبرا دیبلکه با ابد،ی

 .شوند یمیمفروضات قد نیگزیجا دیگسترده با یو همکار یچابک ،یمداریمانند مشتر

 تجربه  یبرا دیجد یفضا کی تالیجید ی( معتقدند استراتژ۲۰۲۴بات و همکاران ) تجربه: یبرا دیجد یفضا جادیا

 یراه خود، باورهاو تحمل شکست در نقشه یتجرب یریادگیدادن به  تیبا اولو ی. استراتژکندیفراهم م شیو آزما

 .دهدیم رییمستمر تغ یکارکنان را از ترس از اشتباه به نوآور یضمن
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 شفاف  کیاستراتژ یریگکه فقدان جهت کنندیم نیی( تب۲۰۲۰کارو و همکاران )-نزیمارت و وحدت هدف: ییهمسو

انداز مشترک، به عنوان چشم کیمدون با ارائه  تالیجید یاستراتژ کیدر مقابل،  شود؛یها ممنجر به تضاد در برنامه

 .کندیعمل م رکنانکا انیدر م هیوحدت رو جادیکاهش مقاومت و ا یبرا یابزار

 تیو حاکم رساختیبر ز یاستراتژ ریتاث ،یشنهادیدر مدل پ داده: تیو حاکم رساختیبر ز تالیجید یاستراتژ ریتأث .۶.2.7

را بر  یتیو حاکم یمنابع فن صیتخص یکه چگونگ شودیسازها شناخته متوانمند هیدر لا یدیکل یوندیداده به عنوان پ

سازمان  کیاستراتژ یهایریگ(، جهت۲۰۲۳و همکاران ) شرایم وهشپژ. بر اساس کندیم نییراه سازمان تعاساس نقشه

که  دهدیآنها نشان م یساختار لیتحل جیهستند. نتا تالیجیتحول د یرساختیو ز یتوسعه ابعاد فن یمحرک اصل

 .گذار استریساخت تاث ریداده و ز تیحاکم یرو( p<0.015 و β=0.218) با تالیجید یاستراتژ

 :شودیداده م تیو حاکم یفن یهارساختیز یو ارتقا یریگباعث شکل ریز یندهایفرآ قیاز طر تالیجید یاستراتژ 

 کندینگر عمل ممفهوم کل کیبه عنوان  تالیجید ی(، استراتژ۲۰۲۳و همکاران ) شرایطبق نظر م :یبندتیو اولو تیهدا 

که سازمان  کندیم نییتع یتحول را در سراسر سازمان بر عهده دارد. استراتژ یاجرا یبندتیو اولو یزیربرنامه فهیکه وظ

 .اهداف خود استفاده کند یبرا یالهیصرفا از ابزارها به عنوان وس ایفناورانه باشد  یهایدر نوآور شرویپ دیبا

 یهادستورالعمل تال،یجید قیدق راهنقشه کی(، ۲۰۲۶جاموال و همکاران ) دگاهیبر اساس د راه:منابع و نقشه صیتخص 

که  کندیم نیتضم ی. استراتژآوردیهوشمند فراهم م یهایفناور رشیمنابع و پذ صیتخص یبرا یاافتهیساختار

 .ادغام شوند سازمانانداز بلندمدت فناورانه به طور منسجم با چشم راتییتغ

 اثر  تالیجید تیبر حاکم یاستراتژ هیکه لا کنندیم نیی( تب۲۰۲۶آهوا و همکاران ) داده: تیحاکم یسازنهینهاد

 یداده است که برا تیریمد یو استانداردها یانطباق مقررات ،یاداده یهااستیس نیشامل تدو هیلا نی. اگذاردیم

 .باشندیم یضرور یاطلاعات یهاستمیس یسازکپارچهی

 فیتعر تالیجید یاستراتژ کیابتدا  دیبا رانیدارند که مد دی( تأک۲۰۲۰کارو و همکاران )-نزیمارت :یاتیبستر عمل جادیا 

 ندهایفرآ ونیو اتوماس یواقعزمان یاداده یهاستمیمانند س یاتیح یهارا به سمت حوزه هایگذارهیکنند تا بتوانند سرما

 .ندینما تیهدا

به  تالیجید یایپو یهاتیبر قابل یاستراتژ ریتاث یشنهادیدر مدل پ :ایپو یهاتیبر قابل تالیجید یاستراتژ ریتأث .7.2.7

کلان سازمان را به  یهایریگکه جهت شودیسازها شناخته متوانمند هیدر لا یاتیو ح میمستق وندیپ کیعنوان 

(، ۲۰۲1پروکش و همکاران ) ی. بر اساس پژوهش تجربکندیم لیبدت راتییانطباق با تغ یبرا یاتیعمل یهایتوانمند

در مطالعه  ریمس لیتحل جیدر سازمان است. نتا تالیجید یهاتیقابل تیو تقو جادیا یمحرک اصل تالیجید یاستراتژ

  .(p<0.001 و β=0.641) کرده است دییتا ریمس نیرا در ا یقو وندیآنها پ

مجدد(  یکربندیشکار فرصت و پ ،حسگری) ایپو یهاتیبه عنوان موتور محرک هر سه رکن قابل تالیجید یاستراتژ

 :است نیپژوهش چن اتیطبق ادب یاثرگذار نیا زمی. مکانکندیعمل م
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 به  دیبا ییهاکه سازمان در چه حوزه کندیم نییتع ی(، استراتژ۲۰۲۵طبق نظر کائو و همکاران ) :حسگری لیتسه

 یهالتیقابخست ناست که ضرورت گام  یباشد. در واقع، استراتژ تالیجید یدهایها و تهدفرصت ییدنبال شناسا

 .کندیم فی( را تعرحسگری) ایپو

 :و  ظیحف دگاهیشکار فرصت قرار دارد. بر اساس د ندیدر قلب فرآ تالیجید یاستراتژ تمرکز بر شکار فرصت

و  یستمیاکوس یهایهمکار قیشده را از طر ییتا منابع شناسا کندیبه سازمان کمک م ی(، استراتژ۲۰۲۵همکاران )

 .ندک جیها بساز فرصت یبرداربهره یوکار براکسب یهامدل یبازطراح

 نیی( تب۲۰۲1. پروکش و همکاران )کندیم تیتحول را هدا ییگام نها تالیجید یاستراتژ مجدد: یکربندیپ تیهدا 

را  ندهایمحصولات و فرآ یسازیتالیجید ندیاطلاعات و ارتباطات، فرآ یهایبا استفاده از فناور یکه استراتژ کنندیم

 .سازدیمجدد منابع است، ممکن م یکربندیکه همان پ

عملکرد  رینظ ینیپژوهش با عناو اتیکه در ادب یسازمان یداریپا: یسازمان یداریبر پا تالیجید یاستراتژ ریتأث. 8.2.7

بق با پژوهش در نظر گرفته شده است. مطا یشنهادیمدل پ یینها ندیشده است، به عنوان برآ ادی زین ESG ای داریپا

شرکت در سه  عملکرد یارتقا میمحرک مستق تالیجید یهایاتژاستر یسازادهی(، تحقق و پ۲۰۲۳و همکاران ) شرایم

کرده  دییتا ریمس نیا یرا برا یقو وندیدر مطالعه آنها پ یمدل ساختار جیاست نتا یطیو مح یاجتماع ،یبعد اقتصاد

 :ستا شده انیسازمان در ادامه ب یداریبر پا تالیجید یاستراتژ یاثر گذار یچگونگ (.p<0.001و β=0.494) است

 ییر همسودبلوغ  ی(، سطوح بالا۲۰۲۶طبق نظر جاموال و همکاران ) :یراهبرد یهادر برنامه یداریادغام اهداف پا 

 .خود بگنجانند کیاستراتژ یهاامهدر برن ماً یرا مستق یو اجتماع یطیمح یداریتا اهداف پا دهدیها اجازه مبه شرکت کیاستراتژ

 ییهایفناور یریبکارگ یراه برانقشه کیبا ارائه  تالیجید یاستراتژ :یواقعزمان یهاداده هیمنابع بر پا یسازنهیبه 

ده و از را فراهم کر عاتیو کاهش ضا یمصرف انرژ نگیتوریامکان مان ،یو هوش مصنوع (IoT) اءیاش نترنتیا رینظ

 .دهدیکربن سازمان را کاهش م یردپا قیطر نیا

 یزم برالا یابزارها تالیجید یهای(، استراتژ۲۰۲۶جاموال و همکاران ) دگاهیبر اساس د :یاقتصاد چرخش لیتسه 

 دیتول یهاچرخه جادیا یرا برا کنندگاننیرا فراهم آورده و مشارکت با تام نهیسبز و به کیو لجست هیمواد اول یریرهگ

 .کنندیم تیتقو داریپا

 است که عملکرد  داریو توسعه پا تیریدر مد یکردیگانه روسه یخط مبنا :1گانهسه یخط مبنا کردیرو رشیپذ

. بر اساس کندیم یابیارز ستیز طیو حفاظت از مح یاجتماع تیمسئول ،یها را بر اساس سه بعد سود اقتصادسازمان

آن  یطیمحستیو ز یاجتماع راتیبلکه تأث شود،یمحدود نم یمال یسازمان تنها به سودآور کی تیمفهوم، موفق نیا

رهبران فراتر از  شودیباعث م تالیجید ی(، استراتژ۲۰۲۳و همکاران ) شرایم نیی. طبق تبردیمورد توجه قرار گ دیبا زین

 یبرا ستمیو حفاظت از اکوس یامانند حقوق کارکنان و اخلاق حرفه یاجتماع یهاتیمدت، به مسئولکوتاه یسودآور

 .توجه کنند ندهیآ یهاسلن

                                                 
1  . Triple Bottom Line 
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 هیدر لا ایپو یهاتیداده بر قابل تیو حاکم رساختیز ریتاث :ایپو یهاتیداده بر قابل تیو حاکم رساختیز ریتأث .9.2.7

سازمان است.  یایپو یهایبه توانمند یفن یهاییدارا لیتبد یدهنده چگونگنشان یشنهادیمدل پ یسازهاتوانمند

 یندهایفرآ میمحرک مستق تالیجید یهارساختیو ز یاز فناور تفاده(، اس۲۰۲۳و همکاران ) شرایم یهاافتهیمطابق با 

کرده  دییتا ریمس نیا یرا برا یقو وندیدر مطالعه آنها پ ریمس لیتحل جیتحول سازمان است. نتا یهاتیو قابل ییاجرا

 تیبر تقو رساختیمعنادار ز اریو بس میمثبت، مستق ریدهنده تأثنشان بیضرا نیا (.p<0.001و β=0.322) است

  ت.سازمان اس یایو پو یاتیعمل یهاتیقابل

 ایپو یهاتیقابل یسازفعال یبلکه بستر لازم برا ستند،یافزارها ناز سخت یاداده صرفاً مجموعه تیو حاکم رساختیز

 :کنندیفراهم م ری( را به صورت زیکربندیشکار فرصت و بازپ ،حسگری)

 یهارساختی(، ز۲۰۲۶آهوا و همکاران ) نییطبق تب :یستون فقرات فن جادیا IT هیپا ساز،کپارچهی یهایو معمار 

و  یهوش مصنوع رینظ یاشرفتهیپ یهایسازمان بتواند فناور دهدیبستر اجازه م نی. ادهندیم لیسازمان را تشک یفن

 .ردی( به کار بگحسگری) طیرصد مح یرا برا اءیاش نترنتیا

 آنها به عنوان  لیداده و تحل تی(، حاکم۲۰۲۶جاموال و همکاران ) دگاهیبر اساس د محور:داده یریگمیتصم لیتسه

در  یریگمیها، امکان تصمداده یریپذیو دسترس تیفیک نیعمل کرده و با تضم کیساز استراتژعنصر توانمند کی

 .کندیم تیها را تقوسازمان در شکار فرصت تیقابل ماًیامر مستق نی. اآورندیرا فراهم م ندهایفرآ یسازنهیو به یواقعزمان

 را  یاست که دانش سازمان یدیکل وندیپ ی(، فناور۲۰۲۶و همکاران ) یطبق نظر کؤروپاک :تیدانش و موفق انیپل م

 دهندیها اجازه مشده و به شرکت یسازمان یچابک یباعث ارتقا یقو یهارساختی. زکندیمتصل م یاتیعمل تیبه موفق

 .دهند قیمداوم بازار تطب راتییبه سرعت خود را با تغ

 منجر  ،یساختار راتییبا تغ یفن یهارساختیز یی( معتقدند که همسو۲۰۲۳و همکاران ) شرایم :ندهایفرآ یسازکپارچهی

 .است انیمشتر یازهایپاسخ به ن یبرا تالیجیمنابع د یکربندیکه خود محصول بازپ شودیم تالیجیبه تحقق تحول د

پژوهش با  اتیکه از آن در ادب یاتیعمل ییبر کارا تالیجید یهاتیقابل ریتاث :یاتیعمل ییبر کارا ایپو یهاتیقابل ریتأث .10.2.7

مدل  یهایخروج هیدر لا یاتیح یوندهایاز پ یکیشده است،  ادی زین تالیجید یندهایفرآ ای یاتیعمل یتعال رینظ ینیعناو

وکار کسب یندهایسازمان به بهبود عملکرد فرآ یایپو یهایکه چگونه توانمند دهدیرابطه نشان م نیاست. ا یشنهادیپ

 یاتیعمل یندهایفرآ یارتقا یمحرک اصل تالیجید یهاتی(، قابل۲۰۲1. بر اساس پژوهش پروکش و همکاران )شودیمنجر م

 (.p<0.001 و  β=0.367) د کرده استییدو سازه را تأ نیا وندیمطالعه پ نیدر ا ریمس لیتحل جی. نتاباشندیسازمان م

 :دهندیسازمان را ارتقا م یاتیعمل ییکارا ریز یهازمیمکان قیاز طر ایپو یهاتیقابل

 نسل  یهایاز فناور یناش یهاتی(، قابل۲۰۲۶جاموال و همکاران ) نییطبق تب :یالحظه شیپا قیاز طر یسازنهیبه

 تیو وضع آلاتنیعملکرد ماش ،یاز مصرف انرژ یالحظه یهاداده یآورهوشمند، امکان جمع یچهارم مانند حسگرها

محصول را بهبود  تیفیکرده، ک میرا بلافاصله تنظ دیتول طیشرا دهدیامر به سازمان اجازه م نی. اکنندیرا فراهم م دیتول

 .را به حداقل برساند عاتیبخشد و ضا
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 رینظ ییهاتی(، استفاده از قابل۲۰۲۶جاموال و همکاران ) دگاهیبر اساس د :یسازهیها با شبگلوگاه ییشناسا 

کرده و بدون مختل کردن  ییها را شناساگلوگاه دهدیها اجازه مبه سازمان ند،یفرآ یسازهیو شب  تالیجید یدوقلوها

 .کنند شیبهبود را آزما یمختلف برا یهانهیگز ،یواقع دیتول

 تا  دهندیبه سازمان اجازه م تالیجید یهاتی( معتقدند قابل۲۰۲1پروکش و همکاران ) :ندهایفرآ یریپذانطباق

را با سرعت بالا  دیوکار منطبق کرده و محصولات و خدمات جدکسب ریمتغ یازهایخود را با ن اتیو عمل شنهاداتیپ

 .کنند یسازادهیپ

 کردن استفاده  نیبا روت هاتیقابل نی(، ا۲۰۲۰کارو و همکاران )-نزیطبق نظر مارت :یادار یو کاهش کارها ونیاتوماس

 .گردندیکالا و خدمات م لیو کاهش زمان تحو یادار یهاهیرو یسازمنجر به ساده تال،یجید یاز ابزارها

 انگریب یسازمان یداریبر پا ایپو یهاتیقابل ریتاث ،یشنهادیدر مدل پ: یسازمان یداریبر پا ایپو یهاتیقابل ریتأث .11.2.7

( ۲۰۲۵بلندمدت و مسئولانه است. چنگ و همکاران ) یهایبه خروج ایپو یهایستگیشا لیسازمان در تبد یتوانمند

بر  یمثبت و معنادار ریتأث تالیجید یهاتیثابت کردند که قابل ت،اطلاعا یفناور یهاشرکت یدر پژوهش خود بر رو

 (.p<0.001 و β=0.276) دارد یسازمان یداریپا

 :شوندی( میطیمحستیو ز یاجتماع ،ی)اقتصاد یداریمنجر به تحقق اهداف پا ریز یندهایفرآ قیاز طر ایپو یهاتیقابل

 تا  دهندیها اجازه مبه سازمان تالیجید یهاتی(، قابل۲۰۲۵طبق مطالعه چنگ و همکاران ) مصرف منابع: یسازنهیبه

و  یطیمح یداریبه پا ،یاتیعمل ییکارا یشده، مصرف منابع را کاهش داده و با ارتقا یسازنهیبه یندهایفرآ قیاز طر

 .ابندیدست  یاقتصاد

 ینوآور تیمؤثر منابع فناورانه، ظرف یریسازمان در بکارگ یتوانمند تیبا تقو هاتیقابل نیا :ینوآور تیظرف یارتقا 

 .است یبلندمدت ضرور یریپذبقا و رقابت یرا بالا برده که برا

 با  توانندیهستند، م یقو تالیجید یهاتیقابل یکه دارا ییهاسازمان روندها: ینیبشیهوشمندانه و پ یریگمیتصم

 یطیمح راتییبا تغ عیاتخاذ کنند که منجر به انطباق سر یکیاستراتژ ماتیروندها، تصم ینیبشیبازار و پ یهاداده لیتحل

 .متلاطم گردد طیسازمان در شرا یداریو پا

 یکربندیو بازپ عیتا با واکنش سر کنندیبه سازمان کمک م ایپو یهاتیقابل :یبحران یدادهایکاهش اثرات مخرب رو 

( را حفظ یداریپا یکارکنان )بعد اجتماع یکار تیفیرا کاهش داده و آرامش و ک یمنابع در زمان بحران، اثرات منف

 یهابه فرصت یابیسازمان کمک کرده و امکان دست یداریبه پا رات،ییبه تغ ییکنند. دقت سازمان در انطباق و پاسخگو

و همکاران،  یانتی)هار سازدیرا فراهم م تالیجیدر تحول د ریاز تأخ یمخرب ناش یهاسکیبالقوه و اجتناب از ر

 اهمجدد، به سازمان یکربندیشکار فرصت و پ ،حسگری یهاتیقابل تیبا تقو یراستا، هوش مصنوع نیدر هم(. ۲۰۲۳

 .(۲۰۲۶پاسخ دهند )کائو،  یطیو مح یاجتماع ،یاقتصاد یداریپا یهاتا به چالش کندیکمک م

 هیدر لا یینها وندیبه عنوان پ ،یسازمان یداریبر پا یاتیعمل ییکارا ریتاث :یسازمان یداریبر پا یاتیعمل ییکارا ریتأث .12.2.7

 یهایسازمان به خروج یداخل یبهبودها لیتبد یدهنده چگونگرابطه نشان نی. اشودیشناخته م یشنهادیمدل پ یهایخروج

 یندهای(، بهبود در فرآ۲۰۲۲در پژوهش سامپر و همکاران ) یآمار یسازمدل جینتا امسئولانه و بلندمدت است. مطابق ب
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در پژوهش آنها  ریمس نیا یاستخراج شده برا بیسازمان است. ضرا داریعملکرد پا یارتقا میمحرک مستق تالیجید یاتیعمل

 .(p<0.0000007و β=0.444) است یسازمان یداریبر پا ییکارا یقو اریمثبت و بس ریدهنده تأثنشان

 :گرددی( میطیمحستیو ز یاجتماع ،ی)اقتصاد یداریمنجر به تحقق پا ریز یندهایفرآ قیاز طر یاتیعمل ییکارا

 محصول و کاهش نرخ  تیفیک شیدر سطح کف کارخانه منجر به افزا ییبهبود کارا :عاتیبه حداقل رساندن ضا

و  عاتیباعث کاهش ضا ماًیمستق یسازنهیبه نیدارند که ا دی( تأک۲۰۲۶. جاموال و همکاران )گرددیم یکاردوباره

 .شودیم هیمصرف مسئولانه مواد اول

 منجر به کاهش  یبا استفاده از هوش مصنوع رهایمس یسازنهیبه قیاز طر عیدر بخش توز ییکارا سبز و هوشمند: کیلجست

 .است نیتأم رهیدر زنج یداریاز ارکان ملموس پا یکیکه  گرددیونقل ماز حمل یناش یهایندگیمصرف سوخت و آلا

 و کاهش  یاتیعمل یندهایفرآ ونی(، اتوماس۲۰۲۲طبق پژوهش سامپر و همکاران ) و رفاه کارکنان: یمنیا یارتقا

 .گرددیم یشغل تیرضا شی( و افزایداریپا یکار )بعد اجتماع طیمح یمنیخطرناک، منجر به بهبود ا یدی یکارها

 یریگجهینت .8

جامع تحت عنوان مدل  یچارچوب تالیجیتحول د اتیموجود در ادب یحاضر با هدف پر کردن خلأ نظر پژوهش

 یجهیموفق، نت تالیجیکه تحول د دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیبلوغ ارائه نموده است. -تیسنتز قابل یهیلاسه

 یداده( و عملکرد رساختیو ز یاستراتژ فرهنگ،(، بسترساز )تالیجید ی)رهبر یتیحاکم یهیسه لا یافزاتعامل هم

 .( استیسازمان یداریو پا یاتیعمل ییکارا ا،یپو یهاتی)قابل

سطوح بلوغ است؛  انیگذار م یعنوان موتورهابه ایپو یهاتینقش قابل نییپژوهش، تب نیا یسهم نظر نیترمهم

مطلوب )سطح بالاتر بلوغ(  تیبلوغ( به وضع یموجود )سطح فعل تیسازمان را از وضع ها،تیقابل نیکه ا یاگونهبه

و ابعاد  یفرهنگ و استراتژ ،یابعاد نرم مانند رهبر یسازکپارچهیبا  یشنهادیمدل پ گر،ید ی. از سوکنندیم تیهدا

 یدر حوزه کپارچهی یپردازهیدر جهت نظر یگام ،یتیچارچوب حاکم کیو داده در  رساختیز ،یسخت مانند فناور

مستخرج از  یو سطوح معنادار ریمس بیمدل با استناد به ضرا ییآزمای. راستشودیمحسوب م تالیجیتحول د

 شدهمیترس یروابط عل ی، نشان داد که تمام p<0.05 یبا سطح معنادار ۰.۶۴1تا  ۰.۲1۸از  β یبا دامنه رمعتب یهاپژوهش

 .برخوردار است یو اعتبار نظر یاز انسجام درون یشنهادیهستند و چارچوب پ یقو یتجرب یپشتوانه یدر مدل، دارا

خود و  یسطح بلوغ فعل قیتا با شناخت دق کندیها کمک مسازمان رانیشده به مدمدل ارائه ،یمنظر کاربرد از

تحول را از  ریدهند و مس صیصورت هدفمند تخصمنابع محدود خود را به از،یمورد ن یایپو یهاتیقابل یبندتیاولو

 فیبا تعر ن،ی. همچنندینما تیهدا داریو پا یاشبکههوشمند،  فعال،شیپ یتیبه موجود یارهیو جز یواکنش تیوضع

نه تنها به  تالیجید یهایگذارهیکه سرما کندیم نیچارچوب تضم نیا ،ییعنوان مقصد نهابه داریتحول هوشمند و پا

 .ندمنجر شو یطیمحستیو ز یاجتماع ،یدر ابعاد اقتصاد یسازمان یداریبلکه به تحقق اهداف پا ،یاتیعمل ییبهبود کارا

محدود  یرا بدون آزمون تجرب هاافتهی یریپذمیآن، تعم ینظر تیپژوهش، ماه نیا یو عمل ینظر یوجود دستاوردها با

( و یمعادلات ساختار یساز)همچون مدل یکمّ یهابا استفاده از روش یشنهادیرو، آزمون مدل پ نی. از اسازدیم
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 نیترعنوان مهمکوچک و متوسط( به یهاشرکت ژهیومختلف )به یسازمان یها( در بافتقیعم ی)مطالعات مورد یفیک

سازمان، سطح  یاندازه رینظ یعوامل گرلینقش تعد یبررس ن،ی. همچنشودیم شنهادیپ یآت یهاپژوهش یریگجهت

 .دیفزایمدل ب شتریب یبه غنا تواندیصنعت م یرقابت یو فشارها یبلوغ فناور

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ، تمامی اصول اخلاقی در مقاله رعایت شده است.هبنا به اظهار نویسند
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