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ABSTRACT 

Objective: The rapid acceleration of technological advancements in recent decades—particularly in the 
field of artificial intelligence (AI)—has fundamentally transformed the structure, functioning, and 
dynamics of entrepreneurial ecosystems. Intelligent technologies have not only reshaped decision-making 
models, value-creation processes, and innovation patterns, but have also redefined the interactions among 
key ecosystem actors, including government, universities, industry, startups, policy-making institutions, 
and support organizations. Despite the widespread integration of AI in various industries, a comprehensive 
understanding of how this technology influences the functional components of entrepreneurial 
ecosystems—and the multi-dimensional mechanisms that shape its adoption—remains limited. Previous 
studies have predominantly focused on technological or organizational dimensions while overlooking 
critical aspects such as digital infrastructure, cultural and social mechanisms, institutional policy-making, 
multi-level interactions, and ecosystem support networks. Accordingly, the present study aims to develop 
a comprehensive functional model of the entrepreneurial ecosystem based on AI adoption, one that 
identifies, explains, and structures the key components to provide an integrated and multi-layered 
perspective on the process of AI adoption in digital entrepreneurship contexts. This research seeks to 
address the existing gap in the literature, which largely stems from the absence of a systemic and functional 
approach to the infrastructural, cultural, policy, institutional, and network dimensions of AI adoption, and 
offers a scientific and practical guideline for managers, policymakers, and entrepreneurs. 

Method: This study is applied in purpose and descriptive–analytical in nature, employing a qualitative 
research approach. To accurately identify the functional dimensions of an entrepreneurial ecosystem based 
on AI adoption, data were collected through semi-structured interviews with 15 experts in the fields of 
management, innovation, digital technologies, entrepreneurship, policy-making, and technology 
development in Iran. Purposive and snowball sampling methods were used to select participants with 
substantial practical experience and deep familiarity with technology-driven entrepreneurial ecosystems. 
All interviews were recorded, transcribed verbatim, and coded using MAXQDA software. Data analysis 
followed the thematic analysis method in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. 
To enhance the accuracy and validity of the findings, several reliability and validity assessments were 
conducted, including Cohen’s Kappa (0.78) to evaluate inter-coder agreement, Krippendorff’s Alpha 
(0.74) to assess coding reliability, all of which confirmed the appropriate fit of the thematic structure. To 
enrich the conceptual analysis, more than 50 domestic and international academic articles were reviewed 
and incorporated into the theoretical comparison process. All stages of data collection followed research 
ethics principles, and informed consent was obtained from all participants. 

Results: The qualitative analysis led to the extraction of 270 initial codes, which were refined and 
integrated into 41 conceptual indicators, 14 sub-themes, and ultimately 5 core categories. These main 
categories include: 
Technological Infrastructure (digital infrastructure capacity, data infrastructure, cloud computing, access 
to digital platforms), 
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Technological Adoption (cultural readiness for AI, technological knowledge management, technological 
learning, and analysis of failure), 
Technological Innovation (technological leadership, data-driven value creation, business model 
scalability, personalization, and digital market development), 
Policy-Making and Institutional Support (facilitating policies, ethical standards, regulatory frameworks, 
and university–industry–government interactions), 
Ecosystem Networking and Support (support networks, accelerators, angel investors, enabling institutions, 
and access to financial resources). 
The findings show that successful AI adoption is a multi-dimensional and systemic phenomenon, in which 
digital and data infrastructures form the foundational layer. Factors such as cultural readiness, societal 
attitudes toward AI, human capability, technological learning, analysis of failure, and digital skill 
development are essential for sustainable adoption. At the institutional level, facilitating policies, 
transparent ethical standards, data governance mechanisms, and regulatory structures play a vital role in 
reducing risks and enabling adoption. The results further reveal that multi-level interactions and network-
based collaborations among government, universities, industry, startups, and innovation institutions 
constitute one of the most influential drivers of AI adoption and institutionalization. Indicators such as 
inter-ecosystem collaboration, venture capital investment, development of international digital markets, 
and active support networks contribute significantly to the resilience and sustainability of AI-driven 
entrepreneurial ecosystems. 

Conclusion: The final model demonstrates that AI adoption within entrepreneurial ecosystems is not 
merely a technological or organizational decision but rather an integrated phenomenon requiring synergy 
among digital infrastructures, human capacities, cultural readiness, effective policy-making, and strong 
ecosystem support networks. The model provides a comprehensive framework for analyzing and 
strengthening AI-driven entrepreneurial ecosystems and can serve as a foundation for designing 
technology development strategies, support programs, national policies, and practical action plans. 
Furthermore, the findings enrich the theoretical foundations of technology management and 
entrepreneurial ecosystems and pave the way for future research on systemic interactions, data governance, 
and dynamic modeling within AI-based entrepreneurial systems. 
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 چکیده
کارکرد ،  در ساختار  نی ادیبن  راتییموجب تغ،  (AI)   یدر حوزه هوش مصنوع  ژهی وبه،  ریاخ  یهادر دهه   یتحولات پرشتاب فناور  :هدف 

  ی خلق ارزش و الگوها   یندهای فرا،  یریگم یتصم  یهاتنها مدل هوشمند نه   یهای شده است. فناور  ینی کارآفر  یهاستمیاکوس  ییای و پو
م،  اندرا متحول کرده   ینوآور  ی نهادها،  هااستارتاپ،  صنعت،  دانشگاه،  جمله دولت  از—ستمیاکوس  یاصل  گرانی باز  انیبلکه تعاملات 

با وجود گسترش کاربردهانموده   فی بازتعر  زین  را—ی و مراکز توانمندساز  گذاراستیس همچنان درک  ،  مختلف  عی در صنا  AI  ی اند. 
آن وجود ندارد.    رشی مؤثر بر پذ  یچندوجه  یسازوکارها  زیو ن  ینی ارآفرک  ستمیاکوس  یبر کارکردها  ی فناور  نی ا  یاز نحوه اثرگذار  یجامع

ابعاد کلتمرکز داشته   یسازمان  ای فناورانه    یهاتنها بر جنبه  نیشیپ  یهااز پژوهش   یاریبس ، تالیجی د  یهارساختی همچون ز  یدیاند و 
پژوهش  ،  رون ی اند. از اگرفته  دهی را ناد  یتی حما  یهاو شبکه  یسطوحنیتعاملات ب،  ینهاد  یگذاراستیس،  یو اجتماع  یفرهنگ  یسازوکارها

که    یمدل؛  انجام شده است  یهوش مصنوع  رشی بر پذ  یمبتن  ینی کارآفر  ستمیجامع از اکوس  یمدل کارکرد  کی   یحاضر با هدف طراح
از طر فرآ  یو چندبعد  کپارچهی   یری تصو،  یدیکل  یهامؤلفه   یبندو سطح   ن ییتب،  ییشناسا   قی بتواند  بسترها   AI  رشی پذ  ندی از    ی در 

و   یستمیس  کردی رو  کی از فقدان    یرا که ناش  اتیآن است که شکاف موجود در ادب  یپژوهش در پ  نی ارائه دهد. ا  تالیجی د  ینی کارآفر
  ی و عمل   یعلم  ییبرطرف سازد و راهنما،  است  AI  رشی پذ  یاو شبکه  ینهاد،  یاستیس،  یفرهنگ،  یرساختی نسبت به ابعاد ز  یکارکرد

 فراهم آورد.  نانی و کارآفر گذاران استیس، رانی مد یبرا

ابعاد   قیدق   ییاست. به منظور شناسا   یفیک  کردی با رو   یلتحلی–یفیتوص،  تیو از نظر ماه  یکاربرد،  پژوهش از نظر هدف  نی ا  روش:
پذ  یمبتن  ینی کارآفر  ستمیاکوس  یکارکرد از طرداده ،  AI  رشی بر  از خبرگان حوزه   ۱۵با    افتهی ساختارمهین  یهامصاحبه  قی ها   یهانفر 

به روش هدفمند    یریگشد. نمونه  یگردآور  رانی در ا  یو توسعه فناور  یگذاراستیس،  ینی کارآفر،  تالیجی د  یهایفناور،  ینوآور،  تی ری مد
داشته    ینی فناورانه و کارآفر  یهاستمینسبت به اکوس  یقیو شناخت عم  یانتخاب شوند که تجربه عمل  یانجام گرفت تا افراد  یبرفو گلوله

ها بر  داده   لیشدند. تحل  یکدگذار  MAXQDA افزاراز نرم   یریگشده و با بهره   یسازادهیبا دقت بالا پ،  ها پس از ضبطباشند. مصاحبه
، جی دقت و اعتبار نتا  شی منظور افزا  به   .صورت گرفت  یو انتخاب  یمحور،  باز  یکدگذار  یدر سه مرحله  مضمون  لیاساس روش تحل

آزمون   یامجموعه  پا  ییروا  یهااز  گرفت  ییای و  قرار  استفاده  ج؛  مورد  ضراز  برا0.78)  کوهن   یکاپا  ب ی مله  توافق    ی (  سنجش 
از   شیب،  لیتحل  ی مفهوم  یغنا  ت ی تقو  ی. برا کنندی م دییرا تأ  نی ( که برازش مناسب ساختار مضام0.74)  کرپندورف   ی آلفا، کدگذاراننیب

اصول اخلاق    تی ها با رعاداده   یمراحل گردآور  یدر نظر گرفته شد. تمام   ینظر   سهی مقا  ندی مرور و در فرا  زین  یو خارج  یمقاله داخل  ۵0
 آگاهانه ارائه دادند.  تی کنندگان رضاو مشارکت  شدپژوهش انجام 

مضمون    ۱4،  یشاخص مفهوم  4۱به  ،  و ادغام  ش ی که پس از پالا  دی گرد  ه یکد اول  ۲70منجر به استخراج    یفیک  یهاداده   لیتحل  ها:یافته
 :شامل یمحور یهامقوله  نی . اافتی  لیتقل یمقوله محور ۵ تی و در نها یفرع

 ، (تالیجی د یهابه پلتفرم  یدسترس، یپردازش ابر، داده رساختی ز، تالیجی د یرساختی ز تیظرف) فناورانه رساختی ز -
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 و همکاران( محمدی علی) ...یهوش مصنوع رشیبر پذ یمبتن ینیکارآفر ستمیاکوس یمدل کارکرد 
   

 ،  (شکست لیفناورانه و تحل یریادگی ، دانش فناورانه تی ری مد،  AIی برا یفرهنگ یآمادگ) فناورانه رشی پذ-
 ،  (تالیجی و توسعه بازار د یسازیشخص، وکارمدل کسب  ی ری پذاسیمق، محورداده ینی آفرارزش ، فناورانه یرهبر) فناورانه ینوآور -
 ،  دولت(–صنعت–تعامل دانشگاه، مقررات، یاخلاق یاستانداردها، گرل یتسه یهااستیس)  ینهاد تی و حما یگذاراستیس -
 (. ی به منابع مال   ی و دسترس   گر ل ی تسه   ی نهادها ،  فرشته   گذاران ه ی سرما ،  ها دهنده شتاب ،  ی ت ی حما   ی ها شبکه )   ستم ی اکوس   ت ی و حما   ی ساز شبکه - 
محور  و داده   تالیجی د  یهارساخت ی ز،  است که در آن  یستمیو س  ی چندبعد  ده ی پد  کی   ی موفق هوش مصنوع  رش ی نشان دادند که پذ  هاافتهی 

، شکست  لیتحل،  فناورانه  یریادگی ،  یانسان  یروین  یتوانمند،  AIنگرش مثبت به  ،  یفرهنگ  یهمچون آمادگ  یدارند. عوامل  ییربنای نقش ز
  ی اخلاق  یاستانداردها،  گرل یتسه  یهااستیس،  ی. در سطح نهاداندیضرور  یفناور  داری پا  رشی پذ  یبرا  تالیجی د  یهاو توسعه مهارت 

مشخص شد که تعاملات    نیدارند. همچن  هاسک ی و کاهش ر  رشی پذ  لی در تسه  ی دینقش کل  ینظارت  ی داده و سازوکارها  یحکمران،  شفاف
 یسازنه ی و نهاد  رش ی پذ  یهامحرک   نی تراز مهم   یکی ،  نوآور  یو نهادها   هاتاپ استار،  صنعت،  دانشگاه،  دولت  انیم  یاو شبکه   یچندسطح

AI   بازارها،  جسورانه  یگذاره ی سرما،  یستمیاکوسنیب  یمانند همکار  ییهااست. شاخص و حضور فعال    یالمللنیب  تالیجی د  یتوسعه 
 .کنندی م فای محور اهوش  ینی کارآفر  یهاستم یاکوس یدار ی و پا یآوردر تاب یاساس ینقش، یتی حما یهاشبکه

  ی سازمان  ای اقدام فناورانه    ک ی تنها    ینی کارآفر  یهاستم یدر اکوس  یهوش مصنوع  رش ی که پذ  دهدیپژوهش نشان م   ییمدل نها  نتیجه:
پد،  ستین ن  کپارچهی   یاده ی بلکه  که  ،  فناورانه  یسازفرهنگ،  یانسان  یهاتیظرف،  تالیجی د  یهارساختی ز  انیم  ییافزاهم   ازمندیاست 

 ی نی کارآفر  یهاستم یاکوس  ت ی و تقو  لیتحل  یجامع برا   یمدل چارچوب  نی . اباشدی قدرتمند م  یتی حما  یهااثرگذار و شبکه   یگذاراستیس
کلان و اقدامات    یهااستیس،  یتی حما  یهابرنامه ،  یتوسعه فناور  یراهبردها  یطراح  یبرا  ییمبنا  تواندی و م  دهدی محور ارائه مهوش 
  قات یتحق  ریمس،  ینوآور  یهاستم یو اکوس  یفناور  تی ری در حوزه مد  ینظر  یمبان  یسازیبا غن  هاافتهی ،  در کشور باشد. علاوه بر آن  ییاجرا

 . سازدی هموار م  AIبر  یمبتن  یهاستم یدر اکوس ای پو یسازو مدل ، داده ینقش حکمران، یستمیتعاملات س ترق یدق یبررس یرا برا  ندهی آ
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 مقدمه   .1

رشد اقتصادی و توسعه پایدار مورد  ،  عنوان بسترهای پویا برای ایجاد نوآوری های کارآفرینی به اکوسیستم ،  های اخیر در دهه 
انداز  چشم ،  (AI)  ویژه هوش مصنوعی به ،  های نوین فناوری اند. ظهور  گذاران قرار گرفته توجه گسترده محققان و سیاست 

هوش    (. ۲0۲4،  ۱و همکاران   پور ی توراج )   ها به وجود آورده است ها را در این اکوسیستم ها و چالش جدیدی از فرصت 
موجب بازطراحی  بلکه  ،  دهد گیری کارآمدتری را در اختیار کارآفرینان قرار می مصنوعی نه تنها ابزارهای تحلیلی و تصمیم 

نوآوری  داده های کسب ایجاد مدل ،  فرآیندهای  ،  آفرینی شده است. در عین حال های ارزش محور و تحول در شیوه وکار 
کارگیری آن در  شده است که پذیرش و به فشارهای رقابتی و الزامات نهادی موجب  ،  سرعت بالای توسعه این فناوری 

ای از مطالعات  بخش عمده   . ( ۲0۲۲،  2و همکاران   لند ی ن )   یده و چندبعدی تبدیل شود ای پیچ های کارآفرینی به مسأله اکوسیستم 
اند که نقش  ای پرداخته فرهنگی و شبکه ، های فناورانه یا تکنیکی تمرکز داشته و کمتر به سازوکارهای نهادی پیشین بر جنبه 

امروزه اهمیت    (. ۲0۲۵،  3و همکاران   وان ی ست )   کنند می های کارآفرینی ایفا  پویایی و موفقیت اکوسیستم ،  گیری حیاتی در شکل 
رقابت    . ( ۲0۲۲،  4آگاروال و برم )   شده است   های کارآفرینی بیش از هر زمان دیگری آشکار هوش مصنوعی در اکوسیستم 

،  های گسترده داده گیری از  و ضرورت بهره ، گیری سریع در شرایط عدم قطعیت نیاز به تصمیم ، شدید در بازارهای دیجیتال 
در  .  ( ۲0۲۵،  ۵قوش )   ها و کارآفرینان تبدیل کرده است پذیرش این فناوری را به یک مزیت رقابتی حیاتی برای استارتاپ 

،  سازی کارآمد و حمایت نهادی مؤثر باشند شبکه ،  هایی که قادر به ایجاد زیرساخت فناورانه مناسب اکوسیستم ،  چنین فضایی 
مطالعات اخیر در زمینه هوش مصنوعی و کارآفرینی بیشتر بر ابعاد فناورانه  . بقا و رشد خواهند داشت شانس بیشتری برای  

گیری سازمانی  ها به نقش هوش مصنوعی در بهبود تصمیم برخی پژوهش ،  اند. به عنوان مثال و فنی این فناوری تمرکز داشته 
وکار بررسی  های کسب عنوان محرکی برای نوآوری در مدل ن را به در حالی که گروهی دیگر آ ،  اند ها اشاره کرده و تحلیل داده 

همکاران   اه ی م )   اند کرده  همکاران   پور ی توراج   ؛ ۲0۲۵،  6و  بر چالش   . ( ۲0۲4،  7و  متعددی  تحقیقات  پذیرش  همچنین  های 
با وجود    (. ۲0۲۲،  8و همکاران   گان ی هنن )   اند های کوچک و متوسط تأکید داشته ها و سازمان های نوین در استارتاپ فناوری 

بسیاری از    . شود همچنان یک خلأ اساسی در ادبیات مشاهده می ،  های نوین رشد چشمگیر مطالعات پیرامون پذیرش فناوری 
های سیاستی و نهادی  یا تنها به جنبه ،  اند های فناورانه و مزایای تکنیکی تمرکز کرده های پیشین یا صرفاً بر قابلیت پژوهش 
این وضعیت موجب نوعی تناقض در ادبیات شده  .  ها توجه کافی شود بدون آنکه به تعاملات میان این حوزه ،  اند پرداخته 

پذیری کارآفرینان تأکید  پژوهشگران بر اهمیت پذیرش هوش مصنوعی برای ارتقای نوآوری و رقابت ،  است. از یک سو 
سازی و حمایت  شبکه ،  یدی همچون زیرساخت دیجیتال نبود مدلی جامع که نقش کارکردهای کل ،  از سوی دیگر ؛  کنند می 

ها و بازیگران اکوسیستم  باعث شده است مسیرهای عملی پذیرش این فناوری برای استارتاپ ،  زمان در نظر گیرد نهادی را هم 
لف  توان مدلی کارکردی ارائه داد که ابعاد مخت پرسش اصلی این پژوهش آن است که چگونه می ،  روشن نباشد. بنابراین 

هدف اصلی این پژوهش ارائه یک مدل    .اکوسیستم کارآفرینی را در پذیرش هوش مصنوعی به صورت یکپارچه تبیین کند 
،  مدلی که بتواند ابعاد متنوع زیرساختی ؛  های کارآفرینی است کارکردی برای تبیین پذیرش هوش مصنوعی در اکوسیستم 

ای را در چارچوبی یکپارچه نشان دهد و مسیرهای عملی پذیرش این فناوری را برای  نهادی و شبکه ،  سیاستی ،  فناورانه 
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به جای  ،  این پژوهش از چند جهت دارای نوآوری و ارزش افزوده است. نخست   .گذاران روشن سازد کارآفرینان و سیاست 
،  فرهنگی ،  زمان ابعاد زیرساختی دهد که هم ائه می مدلی کارکردی و یکپارچه ار ، های فناورانه یا نهادی تمرکز صرف بر جنبه 

تری  کند. این رویکرد امکان درک عمیق های کارآفرینی تبیین می ای پذیرش هوش مصنوعی را در اکوسیستم سیاستی و شبکه 
  سازد و به توسعه دانش نظری در حوزه مدیریت فناوری و های نوآوری را فراهم می از تعاملات چندبعدی در اکوسیستم 

ساختاریافته  های نیمه های کیفی حاصل از مصاحبه این پژوهش با ترکیب داده ، از منظر علمی ، دوم .  کند کارآفرینی کمک می 
ارائه می ،  مند با خبرگان و تحلیل مضمون نظام  تواند مبنای تحقیقات آتی در زمینه پذیرش  دهد که می چارچوبی نظری 

پیشرفته در بسترهای کارآفرینی  فناوری  برای  یافته ،  از نظر عملی ،  سوم .  قرار گیرد های  ارزشمند  ابزاری  تحقیق  این  های 
  راهبردهای ، شده آورد تا بتوانند بر اساس کارکردهای کلیدی شناسایی گذاران و کارآفرینان فراهم می سرمایه ، گذاران سیاست 
ادبیات پژوهش  ،  در بخش دوم   در ادامه   .کنند   طراحی   محور هوش   کارآفرینی   های اکوسیستم   تقویت   و   توسعه   برای   را   مؤثرتری 

شود. بخش سوم به روش  های کارآفرینی مرور می های نظری مرتبط با پذیرش هوش مصنوعی و اکوسیستم و چارچوب 
تحلیل است. در بخش  ها و روش گردآوری داده ،  جامعه آماری ،  اختصاص دارد و شامل طراحی پژوهش   پژوهش  های 
و  گردد. بخش پنجم به بحث و تفسیر نتایج اختصاص یافته مدل کارکردی پیشنهادی ارائه می   های پژوهش و یافته ، چهارم 

 شود.  کاربردی پژوهش بیان می   سیاست های 

 پژوهش  نهیش ی پو  ینظر  یبر مبان یمرور .2
 ن یشیپ یهاو مدل ینظر یهاچارچوب  .1. 2
  ۱کارآفرینی دیجیتال -

های  ها بر پایه فناوریشود که محور اصلی آن وکارهایی اطلاق میتوسعه کسبکارآفرینی دیجیتال به فرآیند ایجاد و  
داده و  کارآفرینی دیجیتال  نوع  این  است.  بنا شده  نوین  سنتی،  های  رویکردهای  از  ،  برخلاف  استفاده  های  پلتفرمبر 

تمرکز دارد. در کار  هادادهاینترنت اشیاء و کلان،  هوش مصنوعی،  دیجیتال  امکان  ،  آفرینی دیجیتال برای خلق ارزش 
،  شود. علاوه بر اینهای عملیاتی و بهبود تجربه مشتری فراهم میکاهش هزینه،  تر به بازارهای جهانیدسترسی سریع
ها بتوانند با منابع محدود وارد های دیجیتال سبب شده است که استارتاپپذیر فناوریپذیر و مقیاسماهیت انعطاف

زیرا به توانمندسازی  ،  وکار نوآورانه طراحی کنند. این مفهوم همچنین بعد اجتماعی داردهای کسببازار شوند و مدل 
 (.۲0۲4، ۲وانگ و ژانگ ) کندهای دیجیتال و تقویت فرهنگ نوآوری کمک میارتقای مهارت،  جوامع

 3اکوسیستم کارآفرینی -

شبکه به  کارآفرینی  ازاکوسیستم  پویا  ،  نهادها،  ها(دهندهشتاب،  هادانشگاه،  گذارانسرمایه،  کارآفرینان)  بازیگران  ای 
منابعسیاست و  شکل  ها  بستر  یکدیگر  با  تعامل  در  که  دارد  کسباشاره  رشد  و  فراهم  گیری  را  نوآورانه  وکارهای 

،  حمایت نهادی گذاری و  سیاست،  سازند. این اکوسیستم از چند مؤلفه اصلی تشکیل شده است: زیرساخت فناورانهمی
شود که محیطی  های اجتماعی و مالی. وجود تعامل میان این اجزا باعث میو شبکه،  فرهنگ کارآفرینی، سرمایه انسانی

ای  تنها در سطح ملی و منطقهپذیری شکل گیرد. اکوسیستم کارآفرینی نهیادگیری و رقابت،  گر برای نوآوریتسهیل
سرمایه و  ، توانند به تبادل دانشللی نیز اهمیت دارد زیرا پیوندهای فراملی میالمبلکه در سطح بین، قابل بررسی است
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تواند تعادل کل  مثلاً کمبود حمایت مالی یا خلأ قانونی( می)  هافناوری کمک کنند. ضعف یا نبود هر یک از مؤلفه
 .(۲0۲۲، ۱آگاروال و برم ) .های نوین شود اکوسیستم را بر هم بزند و مانع پذیرش فناوری

 ۲پذیرش فناوری -

، گیرند یک فناوری جدید را بپذیرند ها تصمیم می ها یا اکوسیستم سازمان ، پذیرش فناوری فرایندی است که طی آن افراد 
آزمایش و استفاده ،  ارزیابی ،  های روزمره خود نهادینه کنند. این فرآیند شامل مراحل آگاهی کارگیرند و در فعالیت آن را به 

پذیری و ادراک از قابلیت استفاده ،  نگرش فردی ،  گسترده است که تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد. در سطح خرد 
های آمادگی فرهنگی و مهارت ،  منابع مالی ،  های فناورانه زیرساخت ،  کننده است. در سطح سازمانی سودمندی فناوری تعیین 

های نهادی و شرایط محیطی بر پذیرش حمایت ، مقررات ،  ها ز سیاست کنند. در سطح کلان نیانسانی نقش حیاتی ایفا می 
افزایی این سطوح نیازمند هم   هوش مصنوعی هایی چون ویژه در حوزه آمیز فناوری به فناوری اثرگذارند. پذیرش موفقیت 

آفرینی پایدار و ارزش   ملاحظات اخلاقی ،  بلکه اعتماد اجتماعی ،  تنها به کارایی و نوآوری منجر شود ای که نه به گونه ؛  است 
ها تمایل و اقدام نهایی کاربران یا سازمان  پذیرش فناورانه به ،  با عباراتی دیگر   . ( ۲0۲3،  3ملو و همکاران)  .را نیز تضمین کند 

از یک فناوری استفاده  تمرکز دارد این مفهوم بر جنبه (.  ۱989،  دیویس )   اشاره دارد  برای   اما   .های رفتاری و کاربردی 
های لازم برای استفاده و انطباق مهارت و توانمندی ،  فرایند کسب دانش  یادگیری فناورانه بر ،  یادگیری فناورانه در مقابل 

(. از سویی دیگر ۱990،  تورناتسکی و فلیشر )  شودها می تجربه و تحلیل شکست ،  این شامل آموزش   . تأکید دارد  با فناوری 
وکار( مدل کسب ،  خدمت ،  محصول )   کاربرد خلاقانه فناوری برای خلق ارزش جدید  به ،  فراتر از پذیرش ،  نوآوری فناورانه 

پیشرو  جنبه ،  رهبری فناورانه   (. و نهایتا ۱990،  الیا و همکاران )  آفرینی تأکید دارداین مفهوم بر خلاقیت و ارزش .  اشاره دارد 
برداری از پیشگام در بهره ،  یگران اکوسیستم جایی که سازمان یا باز ،  دهد استفاده از فناوری را پوشش می  و استراتژیک 

مطالعات پیشین در حوزه پذیرش فناوری   (.۲0۲۵،  قوش )   برای کسب مزیت رقابتی هستند  های پیشرفته فناوری قابلیت 
اند بخشی از این پدیده چندبعدی را اند که هر یک تلاش کرده های نظری گوناگونی بهره گرفته و کارآفرینی از چارچوب 

زمان در نظر سازمانی و محیطی را هم ،  هاست که سه بعد فناورانه ترین چارچوب یکی از رایج   TOE 4  مدل   توضیح دهند. 
، ای داردهای کوچک و متوسط کاربرد گسترده ویژه در مطالعات مربوط به بنگاه به  . ( ۲0۲۵،  ۵و همکاران را یمور ) گیرد می 

شبکه  تعاملات  گرفتن  نادیده  در  آن  ضعف  اما  است  سازمان  بیرونی  و  داخلی  عوامل  به  توجه  آن  قوت  و نقطه  ای 
این مدل در ،  فرینی های کارآدر زمینه پذیرش هوش مصنوعی در اکوسیستم همچنین    شود. های نهادی مشاهده می حمایت 

های نوآوری فناورانه مبتنی و جنبه ،  گذاری نهادی فراتر از سطح سازمانی نقش سیاست ،  ای تعاملات پیچیده شبکه  تبیین 
بر فرآیند تدریجی پذیرش فناوری در   6نظریه انتشار نوآوری  .هایی دارد محور( محدودیت آفرینی داده مانند ارزش )    AIبر 

، پیچیدگی ،  سازگاری ،  عواملی مانند مزیت نسبی  .( ۲0۲۵،  7رامی ر یو س   ریماتکا )   مختلف کاربران تأکید داردهای میان گروه 
این چارچوب در توضیح سرعت و الگوهای ،  کند پذیری را در پذیرش فناوری تبیین می قابلیت مشاهده و قابلیت آزمایش 

اما بیشتر بر سطح فردی و سازمانی متمرکز بوده و کمتر به ساختارهای نهادی و اکوسیستمی توجه   . پذیرش مؤثر است 
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کار گرفته ها به نیز در بسیاری از پژوهش   ۲و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری  ۱کند. مدل پذیرش فناوریمی 
بینی »ادراک از سهولت استفاده« تمرکز دارد و در پیش مدل پذیرش فناوری بر دو عامل »ادراک از سودمندی« و  . اند شده 

نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از   . ( ۲0۲۲،  3آگاروال و برم،  ی ستی بات )   ها کارآمد است رفتار کاربران نسبت به فناوری 
گر و انتظار عملکرد را شرایط تسهیل ،  تری همچون نفوذ اجتماعی های پیشین عوامل گسترده فناوری نیز با ترکیب مدل 

اند اما ها برای تحلیل رفتار فردی در برابر فناوری مناسب هرچند این مدل   .( ۲0۲۲،  4خورانا و همکاران )   کند لحاظ می 
های کارآفرینی که شامل تعاملات چندبازیگری و نهادی هستند کفایت ندارند. نظریه های اکوسیستم ین پیچیدگی برای تبی

کارآفرینی می   ۵اکوسیستم  فراهم  کلان  شبکه چارچوبی  نقش  بر  که  حمایتی آورد  فناورانه زیرساخت ،  های  ، های 
نگر کند و نقطه قوت آن نگاه سیستمی و کل کید می گذاری نهادی و یادگیری فناورانه در موفقیت کارآفرینان تأسیاست 

با این حال   . ( ۲0۲۵،  6و روا  را ی وی اول )  سازد است که امکان بررسی تعاملات پیچیده میان بازیگران مختلف را فراهم می 
ای همچون هوش مصنوعی است. افزون های پیشرفته های عملیاتی مشخص برای فناوری ضعف اصلی آن فقدان شاخص 

کار ها در انطباق با تغییرات فناورانه به ها برای توضیح توانایی سازمان نیز در برخی پژوهش   7های پویامدل قابلیت  ، بر این 
نقطه قوت آن توجه به ،  نوآوری و بازپیکربندی منابع در شرایط محیطی پویا تمرکز دارد،  رفته و بر ظرفیت یادگیری 

 توجهی به عوامل بیرونی و نهادی در سطح کلان اکوسیستم استضعف آن بی پذیری و نوآوری سازمانی است اما  انعطاف 
تنهایی قادر به ارائه تصویری ها به یک از این چارچوب دهد که هیچ برآیند این مرور نشان می   (. ۲0۲۲،  8و همکاران  گان ی هنن ) 

و نیاز به توسعه مدلی کارکردی های کارآفرینی دیجیتال نیستند و از این ر جامع از پذیرش هوش مصنوعی در اکوسیستم 
طور یکپارچه در نظر گیرد و خلأهای موجود ای را به فرهنگی و شبکه ،  نهادی ،  شود که بتواند ابعاد فناورانه احساس می 

 .های پیشین را برطرف سازد در مدل 

 ه پژوهش ن یشیپ .2.2

می نشان  خارجی  و  داخلی  مطالعات  ابعاد  مرور  پژوهشگران  که  توسعه  دهد  و  فناوری  پذیرش  از  گوناگونی 
به نقش رهبری و (  ۲0۲۵)  هایی مانند قوشپژوهش،  المللیاند. در ادبیات بینهای کارآفرینی را بررسی کردهاکوسیستم

اهمیت    (۲0۲۵)۱0و همکاران   اهیمو    (۲0۲3)  9فرِیرا و همکاران ،  اندمحور پرداختهسازگاری سازمانی در نوآوری داده
بین سرمایه اجتماعی و شبکه در  را  استارتاپالمللیها  برجسته کردهسازی  و همکارانها  و (  ۲0۲۲)  ۱۱اند و هننیگان 

، اند. همچنینرا تحلیل نموده  AIساختارهای فرهنگی اثرگذار بر کارآفرینی مبتنی بر   ( ۲0۲4)  ۱۲و همکاران  پوریتوراج
(  4۲0۲)  ۱4ها پرداخته و ژنگ و همکاران SME  سازی بر نوآوری دردیجیتالیبه تأثیر  (  ۲0۲3)  ۱3رادیچیچ و پتکوویچ 

در را  پایدار  دیجیتال  کردهSME تحول  بررسی  نیز  .اندها  ایران  جامهپژوهش،  در  مانند  میگونهایی  و    پوری بزرگی 
توسعه اکوسیستم کارآفرینی دانشگاهیبر نقش فرهنگ و زیرساخت(  ۱40۲) و  ،  ها در  بر  (  ۱400)  پورکریمیکیخا 
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سوم نسل  دانشگاه  کارآفرینی  اکوسیستم  الگوی  سعیدی،  بازآفرینی  همکارانو  و  شبیه(  ۱398)  اقدم  سازی  بر 
ها و نقش سیاست(  ۱396)  داوری و همکاران،  اند. همچنینگذاری جمعی در اکوسیستم فناورانه تأکید داشتهسرمایه
   .اندایران بررسی کرده  های نهادی را در اکوسیستم کارآفرینیحمایت

 بندی مطالعات پیشین دسته   .1جدول
Table 1. Classification of previous studies  

 منابع  ها ابعاد و مؤلفه  حوزه پژوهش 

ابعاد فرهنگی و  
 اجتماعی 

ها و هنجارهای ارزش، های فرهنگیسیاست
،  های نویننگرش به فناوری، اجتماعی 

 کارآفرینان دیجیتال های شخصیتی ویژگی

  چه و گوه؛ (۲0۲۲) هننیگان و همکاران ؛(۲0۲۵) ناتویما و همکاران
؛  (۱400) پوریبزرگی و میگونجامه؛ (۲0۲3) آگاستی و همکاران؛ (۲0۲0)

 (۱398) آبادیعلی، نیاحسینی؛ (۱40۲) یپورگونیو م یبزرگجامه

ها و  زیرساخت
 های حیاتی سرمایه

دسترسی به  ، پردازش ابریزیرساخت داده و 
 ظرفیت دیجیتال، اینترنت پرسرعت

SMEهای سبز و دیجیتال فناوری، ها 

  ماتکایر و سیریرام؛ (۲0۲۲) خورانا و همکاران؛ (۲0۲۵) اولیویرا و روا
کیخا و  ؛ (۲0۲3) ملو و همکاران؛ (۲0۲۵) موریرا و همکاران؛ (۲0۲۵)

 (۱400) پورکریمی

گذاری و  سیاست
 حمایت نهادی 

، های دولتیحمایت، های عمومیسیاست
های  چارچوب،  استانداردهای اخلاقی

 ها حکمرانی در اکوسیستم

  کامپوس و همکاران؛ (۲0۲۵) و همکاران یماد؛ (۲0۲3) و همکاران انگ ی
؛ (۲0۲۲) آگاروال و برم، باتیستی؛ (۲0۲۵) ناواس و همکاران؛ (۲0۲4)

، کریمی (۱399) مانیسلی، نادری، رضایی؛ (۱396) داوری و همکاران
 (۱398) خواهفراست، عمرانصالحی، موسوی ؛ (۱399) آذرکاشف، سلطانی

های نوظهور  فناوری
 و تحول دیجیتال 

،  های پلتفرمیقابلیت، نوآوری باز
در  AI نقش، سازی فرآیندهادیجیتالی

 وکار های کسبنوآوری مدل

  و همکاران  لندین؛ (۲0۲۵) ستیوان و همکاران؛ (۲0۲4) وانگ و ژانگ 
؛  (۲0۲3) رادیچیچ و پتکوویچ؛ ( ۲0۲۲) آگاروال و برم، یستیبات ؛ (۲0۲۲)

 ؛(۱398)  اقدم و همکارانسعیدی؛ (۲0۲۵) قوش

ای و  ابعاد شبکه
 سازی المللیبین

روابط  ، های حمایتیشبکه، سرمایه اجتماعی
 المللیدسترسی به بازارهای بین، شناختیبوم

فرِیرا و   ؛(۲0۲4) و همکاران پوریتوراج ؛(۲0۲۵) میاه و همکاران
؛  (۲0۲4) ژنگ و همکاران؛ (۲0۱9) سنامور و همکاران؛ (۲0۲3) همکاران

؛ (۱400) خدایی، رضایی، پورحسین؛  (۱398) فرهمندمهر و همکاران
 (۱399) آبادی و همکارانعلی؛ (۱399) مورکانیشمس، اعلامی ، وند سایه

 
های کارآفرینی و پذیرش فناوری مورد بررسی قرار  ابعاد مختلفی از اکوسیستم،  داخلی و خارجیدر مرور مطالعات  

بر اهمیت سیاستپژوهش،  ابعاد فرهنگی و اجتماعی گرفته است. در حوزه ها و ارزش،  های فرهنگیهای متعددی 
ناتویما و )  جیتال تأکید دارندهای شخصیتی کارآفرینان دیهای نوین و ویژگینگرش به فناوری،  هنجارهای اجتماعی

هننیگان  ،  (. به عنوان مثال ۲0۲3،  آگاستی و همکاران؛  ۲0۲0،  چه و گوه؛  ۲0۲۲،  هننیگان و همکاران؛  ۲0۲۵،  همکاران
های نوظهور هوش مصنوعی  دهی به اکوسیستم( در مطالعه خود به نقش حیاتی فرهنگ در شکل۲0۲۲)  و همکاران
های مربوط  های فرهنگی مانند مقاومت در برابر تغییر و نگرانیدهد که چالشها نشان میهای آنیافتهو  ،  انداشاره کرده

اتوماسیون نمایند. همچنینمی،  به  را کند  فناوری  پذیرش  توسعه  ،  توانند  فرهنگ در  اهمیت  بر  نیز  مطالعات داخلی 
داشته تأکید  اجتماعی  و  دانشگاهی  کارآفرینی  میگونجامه)  اند اکوسیستم  و  و جامه؛  ۱400،  پوریبزرگی  بزرگی 

دهند که نگرش مثبت جامعه  ها به طور کلی نشان می(. این پژوهش۱398،  آبادینیا و علیحسینی؛  ۱40۲،  پوریمیگون
عوامل  ،  پذیریپذیری و انطباقهای شخصیتی کارآفرینان دیجیتال مانند ریسکهمراه با ویژگی،  های نوینبه فناوری
مطالعات  ،  های حیاتیها و سرمایهزیرساخت در حوزه  .شوندهای کارآفرینی محسوب میویایی اکوسیستممهمی در پ 

های کوچک  ظرفیت دیجیتال شرکت،  دسترسی به اینترنت پرسرعت،  متعددی بر اهمیت زیرساخت داده و پردازش ابری
،  خورانا و همکاران؛  ۲0۲۵،  اولیویرا و روا)  اند کردههای سبز و دیجیتال تأکید  و همچنین فناوری   (SMEs)  و متوسط

های  کنند که زیرساخت( استدلال می۲0۲۵)   (. اولیویرا و روا۲0۲۵،  موریرا و همکاران؛  ۲0۲۵،  ماتکایر و سیریرام؛  ۲0۲۲
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 و همکاران( محمدی علی) ...یهوش مصنوع رشیبر پذ یمبتن ینیکارآفر ستمیاکوس یمدل کارکرد 
   

(  ۲0۲۲)  های اثربخش در اکوسیستم کارآفرینی است. خورانا و همکارانساز نوآوری باز و همکاریزمینه،  دیجیتال قوی
به ویژه در ،  های اقتصادیها با چالشپذیری آنآوری و انطباقها در تاب SME نیز به نقش کلیدی ظرفیت دیجیتال 

یافته  هایی که به بررسی شکاف دیجیتالی در مناطق کمتر توسعهپژوهش،  اند. به طور خاصاشاره کرده،  دوران بحران
های دیجیتال را برای کارآفرینان  ت دسترسی به اینترنت پرسرعت و پلتفرماهمی،  اندها پرداخته SME یا ظرفیت دیجیتال 

دهند که توسعه و تقویت  (. این مطالعات نشان می۲0۲3،  ملو و همکاران؛  ۲0۲۵،  ماتکایر و سیریرام)  سازندبرجسته می
بلکه برای  ،  وکارهانه تنها برای رشد فردی کسب،  از جمله زیرساخت داده و پردازش ابری،  های فناورانهزیرساخت

امری  ،  های نوین مانند هوش مصنوعیکارگیری فناوریسلامت کلی اکوسیستم کارآفرینی و توانایی آن در جذب و به
فناوری،  حیاتی است. همچنین به  به ( نشان۲0۲۵،  موریرا و همکاران)  های سبز و دیجیتال اشاره  توجه  لزوم  دهنده 

مطالعات  ،  گذاری و حمایت نهادیسیاست در رابطه با  .ورانه در اکوسیستم استهای پایدار و همزمان توسعه فناجنبه
های حکمرانی  استانداردهای اخلاقی و چارچوب،  های دولتیحمایت،  های عمومیمتعددی به بررسی نقش سیاست

اکوسیستم پرداختهدر  کارآفرینی  و همکاران)  اندهای  و همکاران؛  ۲0۲3،  یانگ  و همکاران؛  ۲0۲۵،  مادی  ، کامپوس 
های  ( بر اهمیت سیاست۲0۲4)  ( و کامپوس و همکاران۲0۲3)  (. یانگ و همکاران۲0۲۵،  ناواس و همکاران؛  ۲0۲4

  آگاروال و برم ،  های کارآفرینی تأکید دارند. باتیستیگیری اکوسیستمها بر شکلحمایتی نوآوری باز و تأثیر مستقیم آن
از جمله  ،  های نوینهای دیجیتال و تسهیل پذیرش فناوریرا در ایجاد زیرساختهای دولتی  ( نیز نقش سیاست۲0۲۲)

اند. مطالعات داخلی نیز بر اهمیت عوامل نهادی در اکوسیستم کارآفرینی ایران تأکید  حیاتی دانسته،  هوش مصنوعی
ن بر اساس مدل آیزنبرگ  ( به عوامل مؤثر اکوسیستم کارآفرینی ایرا۱396)  داوری و همکاران،  به عنوان مثال ؛  دارند

های دیگری بر راهبردها و موانع توسعه اکوسیستم کارآفرینی دانشگاهی و روستایی از منظر  و پژوهش،  اندپرداخته
کرده تمرکز  حمایتی  و  ،  موسوی؛  ۱399،  آذرکاشف،  سلطانی،  کریمی؛  ۱399،  سلیمانی،  نادری،  رضایی)  اندنهادی 

استانداردهای  ،  های قانونی حمایتیدهند که وجود چارچوبین مطالعات نشان می(. ا۱398،  خواهفراست،  عمرانصالحی
های  ها و تسهیل پذیرش فناوریبرای کاهش ریسک،  دانشگاه و صنعت،  اخلاقی شفاف و تعاملات مؤثر بین دولت

های  پژوهش،  دیجیتال های نوظهور و تحول  فناوری در راستای بررسی  .پیشرفته در اکوسیستم کارآفرینی ضروری است
در     (AI)  سازی فرآیندها و نقش هوش مصنوعیدیجیتالی،  های پلتفرمیقابلیت،  متعددی به مفاهیمی چون نوآوری باز

(. ۲0۲۲،  نیلند و همکاران؛  ۲0۲۵،  ستیوان و همکاران؛  ۲0۲4،  وانگ و ژانگ)  اندوکار پرداختههای کسبنوآوری مدل 
تأکید دارند و  ،  به ویژه در زمینه متاورس،  های دیجیتال در عملکرد کارآفرینانهیت( بر نقش قابل۲0۲4)  وانگ و ژانگ

  وکار کمک کنند. ستیوان و همکاران های کسبتوانند به نوآوری در مدل ها میدهند که چگونه این قابلیتنشان می
اشاره کرده و این تحول را  ها  SME  های چابک در عملکرد( نیز به نقش استراتژیک تحول دیجیتال و قابلیت۲0۲۵)

( به  ۲0۲۲)  مطالعاتی مانند نیلند و همکاران، دانند. همچنینهای رقابتی امروز میعاملی کلیدی برای موفقیت در محیط
توانمندساز پرداختههای کارآفرینی مبتنی بر فناوریظهور اکوسیستم های فناوری در  اند و بر اهمیت زیرساختهای 

اکوسیسشکل این  راستاتمگیری  در همین  دارند.  تأکید  برم،  باتیستی،  ها  و  پتکوویچ ۲0۲۲)  آگاروال  و  رادیچیچ  و   )  
ها پرداخته و مزایای رقابتی  SME  سازی فرآیندها دروکار و دیجیتالی( به نقش هوش مصنوعی در نوآوری کسب۲0۲3)

های  که از قابلیت،  محورنوآوری داده  ( نیز بر اهمیت رهبری سازمانی در۲0۲۵)   اند. قوشناشی از آن را بررسی کرده
به  ۱398)  اقدم و همکارانپژوهش داخلی سعیدی،  تأکید کرده است. از سوی دیگر،  شودمحسوب می AI کلیدی  )

های  گذاری جمعی در اکوسیستم کارآفرینی فناورانه پرداخته که به طور غیرمستقیم به اهمیت حمایتسازی سرمایهشبیه
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دهند که  های فناورانه اشاره دارد. این مطالعات در مجموع نشان میبرداری از نوآوریش و بهرهاکوسیستمی برای پذیر 
سازی فرآیندها  دیجیتالی،  های پلتفرمینیازمند درک عمیق از قابلیت، های نوظهورگیری مؤثر از فناوریپذیرش و بهره

توانایی ایجاد نوآوری در مدل  استفاده از ابزهای کسبو  با  ابعاد  در حوزه  .ارهایی مانند هوش مصنوعی استوکار 
و دسترسی   شناختیروابط بوم،  های حمایتیشبکه،  تحقیقات بر اهمیت سرمایه اجتماعی،  سازیالمللیای و بینشبکه

(.  ۲0۲3، فرِیرا و همکاران؛ ۲0۲4،  پور و همکارانتوراجی؛ ۲0۲۵، میاه و همکاران) المللی تأکید دارندبه بازارهای بین
ها مورد بررسی قرار داده SME سازیالمللیهای کارآفرینی را در فرآیند بین( نقش اکوسیستم۲0۲3) فرِیرا و همکاران

کنند. میاه و  دسترسی به بازارهای خارجی را تسهیل می،  های حمایتی و سرمایه اجتماعیکنند که شبکهو استدلال می
ها اشاره  المللی استارتاپهای کارآفرینی دیجیتال در رشد و گسترش بین( نیز به اهمیت اکوسیستم۲0۲۵)  همکاران

المللی تأکید  محور و توسعه بازارهای بینهای داده( بر ارتباط میان اکوسیستم۲0۲4)  پور و همکاراناند. توراجیکرده
سازی در موفقیت  و شبکه( به تحلیل نقش سرمایه اجتماعی  ۲0۱9)  مطالعاتی چون سنامور و همکاران،  دارند. همچنین

،  به عنوان مثال ؛  های داخلی نیز بر اهمیت این ابعاد در اکوسیستم کارآفرینی تأکید دارنداند. پژوهشها پرداختهاستارتاپ
اند که به طور غیرمستقیم  ( به طراحی چارچوب اکوسیستم کارآفرینی در ورزش پرداخته۱398)  فرهمندمهر و همکاران
ها و  فرصت،  مطالعاتی که به شناسایی اکوسیستم کارآفرینی آموزشی،  ابط اشاره دارد. همچنینبه اهمیت شبکه و رو

الگوی مفهومی اکوسیستم کارآفرینی دانشگاهی ۱399،  مورکانیشمس،  اعلامی،  وندسایه)  تهدیدهای آن یا ارائه    ( و 
رضایی  ،  پورسازند. حسینف را برجسته میاهمیت روابط بین بازیگران مختل ،  اند( پرداخته۱399،  آبادی و همکارانعلی)

ای  اند که جنبه( نیز به نقش همسران در اکوسیستم کارآفرینی زنان با رویکردی فراترکیب اشاره کرده۱400)  و خدایی
سرمایه  ،  های حمایتی قویدهند که وجود شبکهها نشان میدهد. این یافتهاز شبکه حمایتی غیررسمی را پوشش می

به  ،  های کارآفرینیاز عوامل کلیدی در پویایی و موفقیت اکوسیستم،  المللی و دسترسی به بازارهای بیناجتماعی بالا 
فناوری توسعه  و  پذیرش  در  نوینویژه  می،  های  حوزه  .  شوندمحسوب  در  خارجی  و  داخلی  مطالعات  مرور 

از جمله ابعاد  ،  هااز این اکوسیستم  دهد که هرچند ابعاد مختلفیهای کارآفرینی و پذیرش فناوری نشان میاکوسیستم
به طور جداگانه یا  ،  های نوظهور و تحول دیجیتال ای و همچنین فناوریشبکه،  نهادی،  زیرساختی،  اجتماعی- فرهنگی

تبیین جامع و یکپارچه   در خصوص شکاف پژوهشی قابل توجهی اما،  اندهای محدود مورد توجه قرار گرفتهدر ترکیب
وجود دارد. بسیاری از مطالعات پیشین یا   های کارآفرینی دیجیتال در اکوسیستم   (AI)هوش مصنوعی فرآیند پذیرش  

های پیشین اشاره شد( یا به  همانطور که در بخش مرور مدل )  اندهای فناورانه یا صرفاً سازمانی تمرکز داشتهبر جنبه
پرداختهطور جزیره اکوسیستم  ابعاد  از  برخی  به  آنک،  اندای  بهبدون  پویا ه  و  سیستمی  آن تعاملات  بستر میان  در  ها 

،  هادر حالی که تحقیقاتی به بررسی نقش زیرساخت،  به طور خاص  .توجه کافی شود AI ای چونهای پیشرفتهفناوری
که   فقدان یک چارچوب نظری منسجم،  اندهای فرهنگی در کارآفرینی پرداختهسازی و یا جنبهشبکه،  گذاریسیاست
،  های کارآفرینی تبیین کندامی این ابعاد را به صورت یکپارچه در فرآیند پذیرش هوش مصنوعی در اکوسیستمبتواند تم 

ادبیات در  اصلی  شکاف  است.  هم،  مشهود  اثرگذاری  عواملنحوه  این  ، نوآوری،  پذیرش،  زیرساخت)  افزای 
در این   AI آمیزبه پذیرش موفقیتاست که منجر   سازوکارهای مشخصی و سازی( بر یکدیگرگذاری و شبکهسیاست

  AI   نوآوری فناورانه مبتنی بر  شود. مطالعات موجود عمدتاً فاقد مدلی کارکردی هستند که بتواند نقشها میاکوسیستم
به صورت یکپارچه  ،  محور و رهبری فناورانه( را در کنار آمادگی فرهنگی و حمایت نهادیآفرینی دادهمانند ارزش)

از اکوسیستم   ارائه یک مدل کارکردی جامع و یکپارچه این مقاله با هدف،  اسخ به این شکاف پژوهشیدر پ  .نشان دهد
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تلفیق   در این حوزه است. نوآوری مدل حاضر در نوآوری نظری به دنبال ، کارآفرینی مبتنی بر پذیرش هوش مصنوعی
های  پویایی سازی( با تمرکز ویژه برشبکه  گذاری وسیاست،  نوآوری،  پذیرش،  زیرساخت)  مند و جامع ابعاد کلیدینظام

،  کند تا با تبیین روابط علیدر اکوسیستم کارآفرینی نهفته است. این مدل تلاش می خاص پذیرش هوش مصنوعی 
ارائه دهد و شکاف موجود در   AI تری از فرآیند پذیرشدرک عمیق،  سازوکارها و مسیرهای تحلیلی میان این اجزا

 ".ی سیستمی و تحلیلی پر کندادبیات را با رویکرد

 شناسی پژوهش . روش3

 تبیین  و   شناسایی   برای  و   است   کیفی   رویکرد   با  تحلیلی  توصیفی،  کاربردی و از نظر ماهیت ،  این پژوهش از نظر هدف 
. دلیل است   شده   استفاده   مضمون   تحلیل  روش  از   مصنوعی   هوش   پذیرش  بر   مبتنی   کارآفرینی   اکوسیستم  کارکردی  ابعاد 

روش  این  دقیق ،  انتخاب  شناسایی  در  آن  طبقه ،  توانایی  و  داده استخراج  در  پنهان  مفاهیم  از بندی  حاصل  متنی  های 
جایی که موضوع پژوهش ماهیتی اکتشافی دارد و نیازمند درک عمیق ساختاریافته با خبرگان است. از آن های نیمه مصاحبه 

تجربیات  ا دیدگاه ،  از  کلیدی  بازیگران  ادراک  و  می کوسیستم ها  فناورانه  کارآفرینی  امکان ،  باشد های  مضمون  تحلیل 
کند. از گیری ایجاد می های تصمیم ای نظری برای توسعه مدل های غیرعددی را فراهم کرده و پایه ساختاربخشی به داده 

ارچوب نقش محوری در شناسایی متغیرهای کلیدی و تدوین چ ،  شناسی پژوهش عنوان روش تحلیل مضمون به ،  رو این 
ایفا می  مشاوران و ،  ها دهنده فعالان شتاب ،  ها مدیران استارتاپ ،  جامعه آماری پژوهش شامل کارآفرینان .  نماید مفهومی 

 ۱۵برفی انجام شد و  گیری به روش هدفمند و گلوله متخصصان حوزه فناوری و هوش مصنوعی در ایران است. نمونه 
ملاک انتخاب این افراد شامل داشتن سابقه پژوهشی   .نوآوری و فناوری انتخاب شدند ،  های مدیریت نفر از خبرگان حوزه 

 پرور است. و یا فعالیت اجرایی در نهادهای کارآفرین ،  های مورد نظر تجربه مشاوره یا مدیریت در حوزه ، مرتبط 
 کننده  شناختی خبرگان شرکت های جمعیت ویژگی .2جدول

Table 2. Demographic characteristics of experts participating  

 درصد فراوانی  فراوانی  بندی دسته  متغیر 

 جنسیت 
 66% 10 مرد 

 34% 5 زن

 مدرک تحصیلی
 33% 5 کارشناسی ارشد 

 67% 10 دکتری 

 زمینه تخصصی 

 40% 6 مدیریت و کارآفرینی 

 33% 5  های دیجیتالفناوری

 27% 4 پژوهی آینده،  نوآوری، گذاریسیاست

 نوع سازمان 

 40% 6 دانشگاه

 33% 5 آپ بنیان یا استارتشرکت دانش

 27% 4 دهنده / نهاد دولتی مراکز رشد / شتاب

 سابقه فعالیت 

 34% 5 سال ۱0کمتر از 

 46% 7 سال ۱۵تا  ۱0بین 

 20% 3 سال ۱۵بیش از 

 

مصاحبهداده از  حاصل  نیمههای  از  های  پس  کاملپیادهساختاریافته  نرم،  سازی  تحلیل   MAXQDA افزاربه  و  وارد 
 :مضمون گردیدند. فرایند تحلیل در سه مرحله صورت گرفت
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صورت  های کلیدی شناسایی و به دقت مطالعه شده و مفاهیم و ایدهها بهتمامی داده،  در این مرحله :کدگذاری باز •
های مرتبط با موضوع پژوهش  صورت تکرارشونده و بازبینانه انجام شد تا تمامی جنبهکدثبت گردیدند. این فرآیند به

 پوشش داده شود.  

بندی  دسته تر یا مضامین فرعیهای عامتحت مقولهبندی شده و  گروه،  کدهای اولیه مشابه یا مرتبط :کدگذاری محوری •
به روابط میان کدها و مضامین توجه شد و تلاش گردید تا ارتباطات معنایی و مفهومی میان  ،  شدند. در این مرحله

غنای معنایی و همچنین بازبینی مداوم توسط  ، ها شناسایی و مستند گردد. این کار با بررسی فراوانی تکرار کدهاآن 
 پژوهشی انجام پذیرفت.   تیم

در مقوله  ،  در راستای تبیین یک مفهوم کلیدی و مرکزی ،  مضامین فرعی مرتبط با یکدیگر ،  در این مرحله  : کدگذاری انتخابی  •
،  یعنی اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر پذیرش هوش مصنوعی ،  ادغام و سازماندهی شدند. مقوله مرکزی پژوهش  محوری 

 .ها با این محور مرکزی مشخص گردید تحلیل در نظر گرفته شد و ارتباط میان سایر مقوله عنوان هسته اصلی  به 

پایایی کدگذاری توسط دو کدگذار  گردید.  استفاده    مختلفهای  از روش،  های کیفیبرای اطمینان از دقت و اعتبار یافته
. مقادیر به دست آمده  بدست آمد 0.74 مقدار و آلفای کرپندورف 0.78مقدار  مستقل با استفاده از ضریب کاپای کوهن

سوالات مصاحبه بر اساس مرور  ،  جهت روایی محتوایی  .حاکی از توافق بالا و پایایی مناسب در فرایند کدگذاری بود
ابعاد موضوع را پوشش دهندادبیات و با مشورت خبرگان طراحی شده در   همچنین جهت اعتبارسنجی  .اند تا تمام 

کننده  به خبرگان شرکت،  شدهز بازخوردهای خبرگان استفاده شد. مدل نهایی و مضامین استخراجا،  تمامی مراحل تحلیل
ارتباط منطقی میان ابعاد و انطباق با تجربیات  ،  مدل را از نظر پوشش جامع مفاهیم،  در پژوهش ارائه گردید. این خبرگان

 . سازی مدل لحاظ شدییعملی مورد تأیید قرار دادند. بازخوردهای دریافتی در اصلاح و نها

 ی پژوهشها. یافته4
مضمون تحلیل  روش  از  استفاده  و  پژوهش  کیفی  ماهیت  به  توجه  گردآوریداده،  با  مصاحبههای  از  های  شده 

،  ها در سه مرحله کدگذاری بازسازی کامل مورد کدگذاری قرار گرفتند. فرایند تحلیل دادهساختاریافته پس از پیادهنیمه
دستیابی به ،  های محوری شناسایی شوند. هدف از این تحلیلانتخابی انجام شد تا مضامین فرعی و مقولهمحوری و  

،  هادرکی عمیق از ابعاد کارکردی اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر پذیرش هوش مصنوعی و تبیین ارتباط میان شاخص
 .شوندل نهایی پژوهش ارائه میهای حاصل در قالب جداول و مد های کلان بود. یافتهمضامین و مؤلفه

 ها و کدگذاری اولیه سازی داده آماده .1.4

وارد گردید. برای اطمینان   MAXQDA افزارسازی متنی و سپس در نرمپیاده،  ساختاریافته ضبطمصاحبه نیمه  ۱۵کلیه  
مقاله داخلی و    ۵0ها بازبینی و موارد تکراری یا نامرتبط حذف شدند. مرور بیش از  داده،  از دقت و قابلیت ردیابی

بیش از  ، کدگذاری باز سازی تحلیل و فراهم آوردن چارچوب نظری اولیه کمک نمود. در مرحله المللی نیز به غنیبین
،  بت و سپس با مقایسه موارد تکراریصورت مستقل ثها استخراج گردید. این کدها ابتدا بهکد اولیه از مصاحبه  ۲70

فراوانی   :پالایش شدند. معیارهای اصلی انتخاب و نگهداری کدها عبارت بودند از،  ادغام مفاهیم مشابه و اصلاح معنایی
ارتباط   و،  عنوان شاخص عمق مفهومی(به)  غنای معنایی کدها ،  (عنوان شاخص اهمیت از دید خبرگانبه)  تکرار کدها
با   پژوهشمستقیم  نهایت)  موضوع  در  کارآفرینی(.  اکوسیستم  در  مصنوعی  هوش  کدهای  مجموعه،  پذیرش  از  ای 

ای از این  نمونه،  بندی به دست آمد که مبنای مراحل بعدی تحلیل قرار گرفتند. جدول زیرشده و قابل طبقهپالایش
 . دهدها ارائه میکدهای اولیه را به همراه معیارهای انتخاب آن
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 هاشده از مصاحبه کدهای اولیه استخراج خی بر .3جدول
Table 3. Selected initial codes extracted from the interviews 

 معیارهای انتخاب  کد مفهومی اولیه  عبارت کلیدی( ) واحد معنایی شماره کد

N58 
دسترسی به  ، در مناطق دورافتاده

 .اینترنت پایدار وجود ندارد

نبود زیرساخت 
 دیجیتال مناسب 

؛  اشاره مستقیم به جنبه فنی زیرساخت ؛  مصاحبه 3تکرار در 
 .مرتبط با مقوله »زیرساخت فناورانه

N13 
کارکنان دانش لازم برای کار با  
 .ابزارهای هوش مصنوعی را ندارند

کمبود دانش  
تخصصی در هوش  

 مصنوعی 

مرتبط با مقوله  ؛ اشاره به شکاف مهارتی؛  مصاحبه ۵تکرار در 
 .مدیریت دانش فناورانه()  »پذیرش فناورانه«

N141 
ها با مشکل  آپبسیاری از استارت

 .اندگذاری اولیه مواجهسرمایه

عدم دسترسی به  
 گذار سرمایه

مرتبط با مقوله  ؛ اشاره مستقیم به منابع مالی؛  مصاحبه 4تکرار در 
 سازی و حمایت اکوسیستم« »شبکه
 .دسترسی به منابع مالی() 

N126 
نگرش منفی نسبت به تغییرات فناورانه 

 .شودمانع پذیرش می

مقاومت فرهنگی 
نسبت به  

 های جدید فناوری

مرتبط  ؛ اشاره به موانع فرهنگی و اجتماعی ؛  مصاحبه 6تکرار در 
 .آمادگی فرهنگی()  با مقوله »پذیرش فناورانه«

N115 
های قانونی مانع گسترش نبود حمایت

 .شودنوآوری می

های نیاز به سیاست
 حمایتی قوی 

مرتبط با  ؛ گذاریاشاره به نقش سیاست؛  مصاحبه 4تکرار در 
 . گذاری و حمایت نهادیمقوله »سیاست

N22 
ای برای آموزش  ها برنامهدانشگاه

 .ندارند AI هایمهارت

های  ضعف برنامه
 آموزشی دانشگاهی 

مرتبط با مقوله ؛ اشاره به شکاف آموزشی؛  مصاحبه 3تکرار در 
 .یادگیری فناورانه / استعدادیابی ساختاری() »پذیرش فناورانه«

N79 
مدیران نیازمند تحلیل داده جهت 

 .گیری بهتر هستندتصمیم

محور در  نقش داده
 گیری تصمیم

مرتبط  ؛  گیریاشاره به کاربرد داده در تصمیم؛  مصاحبه ۵تکرار در 
 .محور(رینی دادهآفارزش) با مقوله »نوآوری فناورانه«

N34 
حقوق مالکیت فکری برای محصولات  

 .نوین مبهم است

ابهام در قوانین 
 مالکیت فکری 

مرتبط با  ؛ اشاره به جنبه قانونی و نظارتی؛  مصاحبه ۲تکرار در 
 مقررات و اخلاق در) «گذاری و حمایت نهادیمقوله »سیاست

(AI  

N91 
عملیاتی  های تواند هزینهاتوماسیون می

 .را کاهش دهد

مزایای اقتصادی  
 هوش مصنوعی

مرتبط با مقوله ؛ اشاره به مزایای اقتصادی؛  مصاحبه 3تکرار در 
 .وکار(پذیری مدل کسبمقیاس) »نوآوری فناورانه«

N47 
گر  های دولتی باید تسهیلسیاست

 .پذیرش فناوری باشند

نقش دولت در  
 پذیرش فناوری 

مرتبط با  ؛ تاکید بر نقش حمایتی دولت ؛ مصاحبه ۵تکرار در 
های سیاست)  گذاری و حمایت نهادی«مقوله »سیاست

 .گر(تسهیل

N11 
های آنلاین نقش مهمی در پلتفرم
 .ها دارندآپشدن استارتدیده

های  اهمیت پلتفرم
 دیجیتال 

مرتبط با مقوله  ؛ هااشاره مستقیم به پلتفرم؛  مصاحبه 4تکرار در 
 .های دیجیتال(دسترسی به پلتفرم) نه«»زیرساخت فناورا

N60 
فقدان نیروی انسانی متخصص مانع  

 .رشد فناورانه است

کمبود نیروی  
 انسانی ماهر 

مرتبط با مقوله  ؛ اشاره به کمبود متخصص؛  مصاحبه ۵تکرار در 
 .یادگیری فناورانه / استعدادیابی ساختاری() »پذیرش فناورانه«

N18 
پیوستگی لازم را  نهادهای حمایتی 

 .ندارند

ضعف هماهنگی 
 نهادی 

مرتبط با  ؛  اشاره به ضعف ارتباط بین نهادها؛  مصاحبه 3تکرار در 
تعاملات نهادی )  گذاری و حمایت نهادی«مقوله »سیاست

 .اکوسیستمی(بین

N88 
ها موجب سردرگمی در تعدد سازمان

 .خدمات حمایتی است

تداخل نهادهای 
 حمایتی 

مرتبط با مقوله  ؛ اشاره به تداخل وظایف؛  مصاحبه ۲تکرار در 
ارتباط با نهادهای  )  سازی و حمایت اکوسیستم«»شبکه

 .گر(تسهیل

N151 
کنندگان با ظهور فناوری  رفتار مصرف

 .تغییر یافته است

تغییر رفتار 
 کننده مصرف

له  مرتبط با مقو؛ اشاره به تغییر رفتار کاربران؛  مصاحبه 3تکرار در 
 .تکامل ارزش و مأموریت سازمانی()  »پذیرش فناورانه«

N161 
ها باید نوآوری را در آموزش  دانشگاه

 .ترویج دهند

ترویج نوآوری در  
 آموزش عالی 

مرتبط با  ؛ تاکید بر نقش دانشگاه در نوآوری؛ مصاحبه 4تکرار در 
همکاری با دانشگاه و  )  گذاری و حمایت نهادی«مقوله »سیاست

 .صنعت(
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N77 
آموزش رسمی پاسخگوی نیاز بازار 

 .فناوری نیست

شکاف بین آموزش  
 و نیاز بازار

؛  اشاره به عدم تطابق آموزش با نیاز بازار؛  مصاحبه 3تکرار در 
یادگیری فناورانه /  ) مرتبط با مقوله »پذیرش فناورانه«

 .استعدادیابی ساختاری(

N59 
توانند در  مشاوران تخصصی می

 .راهگشا باشند AI پذیرش

نقش مشاوران 
 فناوری 

مرتبط با مقوله  ؛ اشاره به نقش مشاوران؛  مصاحبه ۲تکرار در 
ارتباط با نهادهای  )  سازی و حمایت اکوسیستم«»شبکه

 .گر(تسهیل

N93 
ها موجب کشف تحلیل داده

 .شودهای جدید میفرصت

آفرینی  ارزش
 تحلیل داده 

مرتبط ؛ تاکید بر کشف فرصت از طریق داده؛ مصاحبه ۵تکرار در 
 .محور(آفرینی دادهارزش) با مقوله »نوآوری فناورانه«

N45 
ها پیچیدگی بالایی مقررات فناوری

 .دارند

پیچیدگی مقررات  
 فناوری 

مرتبط با مقوله ؛ اشاره به پیچیدگی قوانین؛  مصاحبه 3تکرار در 
 AI)  اخلاق درمقررات و ) .گذاری و حمایت نهادی»سیاست

N80 
گذاران تمایل کمی به پذیرش  سرمایه

 .ریسک فناوری دارند

گریزی ریسک
 گذاران سرمایه

؛  گذاران به ریسکاشاره به تمایل کم سرمایه؛  مصاحبه 4تکرار در 
گذاران سرمایه) سازی و حمایت اکوسیستم«مرتبط با مقوله »شبکه

 .جسور(

N66 
سازی  دیجیتالیاستراتژی جامع برای 

 .کشور وجود ندارد

خلأ استراتژی  
 دیجیتال ملی

مرتبط با مقوله ؛ اشاره به نبود برنامه کلان؛  مصاحبه 3تکرار در 
 .گر(های تسهیلسیاست) گذاری و حمایت نهادی«»سیاست

N153 
نگرانی درباره حریم خصوصی مانع  

 .است AI استفاده از

های اخلاقی  دغدغه
 و حریم خصوصی 

مرتبط با  ؛  اشاره مستقیم به حریم خصوصی؛  مصاحبه 4تکرار در 
اصول اخلاق  )  گذاری و حمایت نهادی«مقوله »سیاست

 .دیجیتال(

N61 
تواند اعتماد را  شفافیت مقررات می

 .افزایش دهد

سازی  نیاز به شفاف
 قوانین 

مرتبط با مقوله ؛ تاکید بر شفافیت قوانین؛ مصاحبه 3تکرار در 
 AI)  مقررات و اخلاق در).گذاری و حمایت نهادی»سیاست

N101 
هنوز بسیار پایین  AI آشنایی کاربران با

 .است

آگاهی عمومی  کم
 AI  درباره

مرتبط  ؛ اشاره به سطح پایین آگاهی عمومی؛  مصاحبه ۵تکرار در 
 AI)  نگاه مثبت جامعه به). با مقوله »پذیرش فناورانه

N132 
نهادها برای موفقیت  همکاری بین 

 .اکوسیستم ضروری است
 نهادی تعامل بین

مرتبط با مقوله  ؛ تاکید بر ضرورت همکاری؛ مصاحبه ۵تکرار در 
تعاملات نهادی  ) گذاری و حمایت نهادی«»سیاست

 .اکوسیستمی(بین

N142 
مزیت رقابتی ایجاد   AI استفاده از

 .کندمی

مزیت رقابتی ناشی  
  AI از

مرتبط با مقوله  ؛ اشاره به مزیت رقابتی؛  مصاحبه 4تکرار در 
 .رهبری فناورانه() »نوآوری فناورانه«

N99 
ها نیازمند  سازی مؤثر بین شرکتشبکه

 .گری استتسهیل

نیاز به زیرساخت  
 سازی شبکه

مرتبط با مقوله ؛ گریتاکید بر نیاز به تسهیل؛ مصاحبه 3تکرار در 
ارتباط با نهادهای  )  وسیستم«سازی و حمایت اک»شبکه

 .گر(تسهیل

N157 
 AI   بازارهای جدیدی را برای

 .کندها ایجاد میشرکت

گسترش بازار به  
  AI واسطه

مرتبط با  ؛ اشاره به خلق بازارهای جدید؛  مصاحبه 4تکرار در 
 .توسعه بازار دیجیتال() مقوله »نوآوری فناورانه«

N109 
گیری را  تواند تصمیممیبین تحلیل پیش

 .بهبود دهد

 بینیقابلیت پیش

AI 

مرتبط با مقوله  ؛ بینیاشاره به قابلیت پیش؛  مصاحبه 3تکرار در 
 .رهبری فناورانه() »نوآوری فناورانه«

مضامین  ،  ها تا زمانی ادامه یافت که کدهای جدیدفرایند مصاحبه و تحلیل داده،  اشباع نظری برای اطمینان از رسیدن به
دادند. در  های موجود را به طور قابل توجهی تغییر نمیدیدگاه،  های جدیدکردند و یافتهفرعی جدیدی را معرفی نمی

با   داده،  خبره  ۱۵مصاحبه  تحلیل  و  کدگذاری  از  یافته،  هاپس  به  توقف  مفهوم جدیدی  به  منجر  که  نشد  اضافه  ها 
 ".ها شدآوری دادهجمع
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 کدها یبندته و دس یبندخوشه  .2.4

ها و ایجاد انسجام در تحلیل است. پس  کاهش پراکندگی داده،  بندی کدهای مفهومیبندی و دستههدف اصلی از خوشه
ها  تفسیر آن،  دهیشود که بدون سازمانپژوهشگر با حجم زیادی از کدهای متنوع و پراکنده مواجه می،  از کدگذاری باز

الگوهای معنایی مشترک  ،  معنا در یک گروه قرار گیرند کند کدهای مشابه یا هممیبندی کمک  دشوار است. خوشه
های خام به  داده،  آشکار شوند و مسیر دستیابی به مضامین فرعی و سپس مضامین اصلی هموار گردد. به این ترتیب

پس از استخراج بیش از    .آوردگیری را فراهم میتحلیل و نتیجه،  شوند که قابلیت مقایسهساختاری منسجم تبدیل می
ها و ایجاد  بندی کدها برای کاهش پراکندگی دادهبندی و دستهفرآیند خوشه،  کد اولیه در مرحله کدگذاری باز  ۲70

به شناسایی الگوهای معنایی مشترک و  ،  که بخشی از کدگذاری محوری است،  انسجام معنایی آغاز شد. این مرحله
با هدف دستیابی به ساختاری  ،  د. کدهای دارای شباهت معنایی یا واژگانیهدایت به سمت مضامین فرعی کمک کر

یک عنوان مناسب  ،  بر اساس مفهوم غالب،  بندی شدند. برای هر خوشههای مفهومی گروهدر قالب خوشه،  منسجم
ت مناسب  نبود زیرساخ ای مانندکدهای اولیه،  به عنوان مثال   .شناخته شد عنوان مضمون فرعیانتخاب گردید که به

ظرفیت پایین شبکه ارتباطی در مناطق کمتر   ( وN58 کد) دسترسی به اینترنت پایدار وجود ندارد، (N58 کد ) دیجیتال 
 .های ارتباطی و پردازشیکمبود یا ضعف زیرساخت :همگی به یک مفهوم کلیدی اشاره داشتند،  (N62  کد)  یافتهتوسعه

را شکل دادند. این مضمون   مون فرعی ظرفیت زیرساختی دیجیتال مض این کدها با هم در یک خوشه قرار گرفته و
بنیادین زیرساختنشان،  ها داشتبار( در مصاحبه  ۱۵)  که فراوانی مشاهده بالایی،  فرعی ها از دیدگاه  دهنده اهمیت 

مقاومت  ،  (N126  کد)  شودنگرش منفی نسبت به تغییرات فناورانه مانع پذیرش می کدهای،  نمونه دیگر  .خبرگان بود
ترس از جایگزینی شغل   و (N101  کد)  AI آگاهی عمومی دربارهکم،  (N126  کد)  های جدیدفرهنگی نسبت به فناوری

به موانع روانی و اجتماعی پذیرش  ،  بار تکرار شده بودند  ۱0که در مجموع  ،  بود. این کدها (N130  کد)  با اتوماسیون
این فرآیند برای    .شدند AI مضمون فرعی آمادگی فرهنگی برای ففناوری اشاره داشتند و در نهایت منجر به تعری 

تعریف گردیدند. میزان تکرار هر مضمون  مضمون فرعی ۱4 و شاخص مفهومی 4۱ تمامی کدهای اولیه تکرار شد تا
برای  دهنده اهمیت نسبی آن از دیدگاه خبرگان است.  که در جدول زیر ارائه شده است( نشان)  هافرعی در مصاحبه

دیجیتال ،  مثال  زیرساختی  و  ۱۵با   ظرفیت  فناورانه مشاهده  کلیدی،  مشاهده  ۱3با   یادگیری  و  پرتکرارترین  ترین  از 
 .می باشندمضامین فرعی  

 : شودارائه می؛ که توسط خبرگان بیان گردید نمونه از کدگذاری و ارتباط آن با مضامین فرعی چند، در ادامه

  اینترنت ،  های مایکی از خبرگان بیان داشت: »در شهر  (:  N58  کد )  ت مناسب دیجیتالنبود زیرساخ   کد مفهومی اولیه •
های تخصصی برای  های ابری یا پلتفرمچه برسه به سرویس،  قابل دریافت استبه سختی    سرعت بالا و پایدار

همراه ،  دسترسی اشاره داردکه به طور مستقیم به مشکلات فنی و  ،  نقل قول از مصاحبه(. این دیدگاه)  هایاستارتاپ
 .کمک کرد مضمون فرعی ظرفیت زیرساختی دیجیتال  به تشکیل، با کدهای مشابه

یک مدیر استارتاپ گفت: »ما   :شواهد کیفی N13): دک )  کمبود دانش تخصصی در هوش مصنوعی   :کد مفهومی اولیه •
داریم خوبی  فنی  هیچ،  تیم  نمیولی  واقعاً  از  کدومشون  چطور  کنن. الگوریتمدونن  استفاده  عمیق  یادگیری  های 

که بر شکاف مهارتی و نیاز به دانش تخصصی  ،  نقل قول از مصاحبه(. این نوع مشاهدات)  ها هم خیلی کمه.آموزش
 .نقش داشت مضمون فرعی »مدیریت دانش فناورانه گیریدر شکل، تأکید داشت
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یکی از کارشناسان نوآوری  : شواهد کیفی   (: N126  کد )   دیدهای جمقاومت فرهنگی نسبت به فناوری ،  کد مفهومی اولیه  •
به ربات اشاره کرد: خیلی  برنامه ها هنوز  برابر پذیرش اون ها و  ها مقاومت های هوشمند اعتماد کامل ندارند و در 

های اجتماعی نگرانی که به  ،  نقل قول از مصاحبه(. این دیدگاه )   دن.کنن شغلشون رو از دست می چون فکر می ،  کنن می 
 .کمک کرد AI مضمون فرعی »آمادگی فرهنگی برای  به تشکیل ،  در کنار کدهای دیگر ،  و فرهنگی اشاره داشت 

گذار بیان کرد: بدون حمایت  یک سیاست :شواهد کیفی  (:N47  کد )  نقش دولت در پذیرش فناوری ،  کد مفهومی اولیه •
ها خیلی سخته. باید تسهیلات و قوانین حمایتی بهتری  استارتاپبرای   AI های پذیرشپرداختن به ریسک،  دولت
مضمون  به ایجاد،  گذاری و حمایت نهادی تأکید داشتکه بر اهمیت سیاست،  نقل قول از مصاحبه(. این نظر)  باشه.

 .یاری رساند«  گرهای تسهیلفرعی »سیاست

یک فعال   :شواهد کیفی:   N132)کد)  .ری استهمکاری بین نهادها برای موفقیت اکوسیستم ضرو،  کد مفهومی اولیه •
تونیم یه اکوسیستم  اون وقته که واقعاً می،  صنعت و دولت دست به دست هم بدن،  دهنده گفت: وقتی دانشگاهشتاب

به  ، نهادینقل قول از مصاحبه(. این تاکید بر لزوم تعاملات بین) ها خیلی کمه.بسازیم. این همکاری AI قوی برای
 .کمک کرد مضمون فرعی تعاملات چندسطحی در اکوسیستم سازیغنی

شده هستند و به شفافیت و  نمایانگر ارتباط مستقیم میان نظرات خبرگان و مفاهیم نظری استخراج،  این شواهد کیفی
ی محوری  ها مبنای استخراج مقوله،  این کدها و مضامین فرعی،  افزایند. در نهایتاعتبار تحلیل کیفی این پژوهش می

 .در مراحل بعدی قرار گرفتند

 هافراوانی مشاهده کدهای مفهومی در مصاحبه . 4جدول
Table 4. Frequency of occurrence of conceptual codes in the interviews 

 شاخص() کد مفهومی مضمون فرعی  ردیف 
تعداد مشاهده در  

 هامصاحبه 

 15 ها دادهزیرساخت  ظرفیت زیرساختی دیجیتال  1

 14 زیرساخت پردازش ابری  ظرفیت زیرساختی دیجیتال  2

 13 دسترسی به اینترنت پرسرعت  ظرفیت زیرساختی دیجیتال  3

 12 های فناورانه درگاه های دیجیتال دسترسی به پلتفرم 4

 11 های دیجیتال تخصصی پلتفرم های دیجیتال دسترسی به پلتفرم 5

 AI 10 نگاه مثبت جامعه به AI آمادگی فرهنگی برای 6

 9 تغییر در هویت تخصصی  AI آمادگی فرهنگی برای 7

 9 تکامل ارزش و مأموریت سازمانی  AI آمادگی فرهنگی برای 8

 10 تحلیل شکست  دانش فناورانه  تیریمد 9

 11 خدمات فناورانه برای توانمندسازی  دانش فناورانه  تیریمد 10

 11 گیری فناورانه تحت عدم قطعیت تصمیم دانش فناورانه  تیریمد 11

 13 های محصول محوریت در نوآوری AI رهبری فناورانه  12

 12 ها تحلیلگر داده AI رهبری فناورانه  13

 11 سازی تخصصی مدل AI رهبری فناورانه  14

 11 های بالقوه قابلیت رهبری فناورانه  15

 10 های بالا قابلیت رهبری فناورانه  16

 10 نوآوری باز  محور آفرینی دادهارزش 17

 9 وکار پذیری مدل کسبمقیاس محور آفرینی دادهارزش 18

 10 محور سازی دادهشخصی محور آفرینی دادهارزش 19
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 9 سازی زنجیره ارزش بهینه محور آفرینی دادهارزش 20

 9 آفرینی دیجیتال برند ارزش محور آفرینی دادهارزش 21

 12 های حمایتی دولتی برنامه گر های تسهیلسیاست 22

 11 تسهیل مجوز محدود یا خاص  گر های تسهیلسیاست 23

 10 اصول اخلاق دیجیتال  AI مقررات و اخلاق در 24

 10 استانداردهای اخلاقی  AI مقررات و اخلاق در 25

 12 همکاری با دانشگاه و صنعت  اکوسیستم تعاملات چندسطحی در  26

 11 اکوسیستمی تعاملات نهادی بین تعاملات چندسطحی در اکوسیستم  27

 10 طلبی فناورانه جاه پذیری فناورانه ریسک 28

 10 گذاری جسورانه سرمایه پذیری فناورانه ریسک 29

 10 گیری در مواجهه با ریسکتصمیم پذیری فناورانه ریسک 30

 11 مراکز رشد  های حمایتی شبکه 31

 11 ها دهندهشتاب های حمایتی شبکه 32

 10 گر ارتباط با نهادهای تسهیل های حمایتی شبکه 33

 11 گذاران فرشته سرمایه دسترسی به منابع مالی 34

 10 گذاران جسور سرمایه دسترسی به منابع مالی 35

 10 فناورانه سرمایه فکری  دسترسی به منابع مالی 36

 11 دسترسی به منابع مالی دیجیتال  دسترسی به منابع مالی 37

 9 المللی توسعه بازار بین توسعه بازار دیجیتال  38

 8 المللی حضور در بازارهای بین توسعه بازار دیجیتال  39

 12 استعدادیابی ساختاری  یادگیری فناورانه   40

 13 های نو فناوریمعرفی  یادگیری فناورانه   41
 

 ( یمحور)  یاصل نیمضام نیو  تد  .3.4

این مرحله اصلی  تدوین،  هدف اصلی،  در  بنیادین پژوهش در زمینه   محوری()  مضامین  نمایانگر محورهای  بود که 
بالاترین سطح انتزاع در تحلیل  ،  های کارآفرینی باشند. مضامین اصلیهای هوش مصنوعی در اکوسیستمپذیرش فناوری

بندی مضامین فرعی با اشتراک مفهومی و پیوند معنایی مشترک هستند.  کیفی محسوب شده و نتیجه تجمیع و خوشه
فرایند    .آورندسازی کارکردی فراهم میای برای مدل چارچوب مفهومی پژوهش را تشکیل داده و پایه،  این مضامین

شده در مرحله  شناسایی مضمون فرعی ۱4 ایی میانهای معنتدوین مضامین محوری با بررسی عمیق ارتباطات و شباهت
،  با هم در یک دسته قرار گرفتند. این ادغام،  قبل آغاز شد. مضامینی که از نظر کارکرد یا مفهوم دارای نزدیکی بودند

بازاندیشی و کدگذاری محوری به داده    (axial coding)  طی جلسات  با رجوع  ها  های مصاحبهمیان پژوهشگران و 
معلولی و یا همبستگی میان مضامین  -تلاش شد تا روابط علی، رفت تا به اجماع نهایی برسیم. در این فرایندصورت گ
تبیین گرددفرعی به اینترنت)  ظرفیت زیرساختی دیجیتال  مضامین فرعی،  به عنوان مثال   .روشنی  ،  شامل دسترسی به 

، های تخصصی(های فناورانه و پلتفرمشامل درگاه)   های دیجیتال دسترسی به پلتفرم زیرساخت داده و پردازش ابری( و
کنند. این دو را فراهم می AI سازیهای فیزیکی و دیجیتالی اشاره داشتند که بستر فنی لازم برای پیادههمگی به مؤلفه
های  برنامه مضامین فرعی،  نمونه دیگر  .را تشکیل دادند " زیرساخت فناورانه"مقوله محوری   در کنار هم،  مضمون فرعی
، همکاری با دانشگاه و صنعت،  استانداردهای اخلاقی،  اصول اخلاق دیجیتال ،  تسهیل مجوزهای خاص،  حمایتی دولتی

بین نهادی  فناورانهریسک و اکوسیستمیتعاملات  جاه)   پذیری  فناورانهشامل  و  سرمایه،  طلبی  جسورانه  گذاری 
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گتصمیم قرار  بررسی  مورد  ریسک(  با  مواجهه  در  مضامینگیری  مجموعه  این  قانون،  رفتند.  مختلف  ،  گذاریابعاد 
بین،  های سازمانیحمایت نهایتاً تحتبازیگری را پوشش میو تعاملات  گذاری و  سیاست"مقوله محوری   دادند که 

نهادی شدند "حمایت  نهایت  .سازماندهی  فرعی،  در  مضامین  مفهومی  و  منطقی  ادغام  از  مقوله  ،  پس  پنج 
،  این پنج مقوله محوری.  اندارائه شده،  همراه با مضامین فرعی متناظرشان،  دید که در جدول زیرشناسایی گر محوری

تکرار در مصاحبه بر اساس با هدف اصلی  ،  عمق معنایی کدها و مضامین زیرمجموعه،  هافراوانی  و ارتباط مستقیم 
 .نهایی شدندانتخاب و  (  AIتبیین مدل اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر پذیرش)  پژوهش

 مضامین فرعی و کدهای مفهومی ، لایه مضامین محوریساختار سه .5جدول
Table 5. Three-layer structure of core themes, subthemes, and conceptual codes 

 کد مفهومی )شاخص( مضمون فرعی  مقوله محوری  ردیف 

1 

 زیرساخت فناورانه 
 ظرفیت زیرساختی دیجیتال 

 ها دادهزیرساخت 

 زیرساخت پردازش ابری  2

 دسترسی به اینترنت پرسرعت  3

 های دیجیتال دسترسی به پلتفرم 4
 های فناورانه درگاه

 های دیجیتال تخصصی پلتفرم 5

6 

 پذیرش فناورانه 

 AI  آمادگی فرهنگی برای

 AI  نگاه مثبت جامعه به

 تغییر در هویت تخصصی  7

 مأموریت سازمانی تکامل ارزش و  8

9 
 دانش فناورانه  تیریمد

 تحلیل شکست 

 خدمات فناورانه برای توانمندسازی  10

 گیری فناورانه تحت عدم قطعیت تصمیم 11

12 

 نوآوری فناورانه 

 رهبری فناورانه 

AI های محصول محوریت در نوآوری 

13 AI ها تحلیلگر داده 

14 AI سازی تخصصی مدل 

 های بالقوه قابلیت 15

 های بالا قابلیت 16

17 

 محور آفرینی دادهارزش

 نوآوری باز 

 وکار پذیری مدل کسبمقیاس 18

 محور سازی دادهشخصی 19

 سازی زنجیره ارزش بهینه 20

 آفرینی دیجیتال برند ارزش 21

22 

 گذاری و حمایت نهادی سیاست

 گر های تسهیلسیاست
 های حمایتی دولتی برنامه

 تسهیل مجوز محدود یا خاص  23

 AI  مقررات و اخلاق در 24
 اصول اخلاق دیجیتال 

 استانداردهای اخلاقی  25

 تعاملات چندسطحی در اکوسیستم  26
 همکاری با دانشگاه و صنعت 

 اکوسیستمی تعاملات نهادی بین 27

28 
 پذیری فناورانه ریسک

 طلبی فناورانه جاه

 گذاری جسورانه سرمایه 29

 گیری در مواجهه با ریسکتصمیم 30

 های حمایتی شبکه سازی و حمایت اکوسیستم شبکه 31
 مراکز رشد 

 ها دهندهشتاب 32
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 گر ارتباط با نهادهای تسهیل 33

34 

 دسترسی به منابع مالی

 گذاران فرشته سرمایه

 گذاران جسور سرمایه 35

 سرمایه فکری فناورانه  36

 دسترسی به منابع مالی دیجیتال  37

 توسعه بازار دیجیتال  38
 المللی توسعه بازار بین

 المللی حضور در بازارهای بین 39

 یادگیری فناورانه  40
 استعدادیابی ساختاری 

 های نو معرفی فناوری 41

 

،  های فرهنگیعمدتاً شامل جنبه پذیرش فناورانه  .تمایز دقیقی میان مفاهیم مرتبط برقرار شد، اصلیدر تدوین مضامین  
بر فرایند کسب مهارت و تحلیل   یادگیری فناورانه  .شودمی AI ساز استفاده ازآمادگی و مدیریت دانش است که زمینه

محور و توسعه بازار(  آفرینی دادهمانند ارزش)  ارزشبرای خلق   AI به کاربرد  نوآوری فناورانه  .ها تمرکز داردشکست
برای کسب مزیت رقابتی اشاره دارد. هرچند   AI برداری ازبه جنبه پیشرو و استراتژیک بهره رهبری فناورانه پردازد ومی

ایانی تحلیل  در گام پ   .کنندفردی از فرایند را تبیین میاما هر یک جنبه منحصربه،  این مفاهیم در تعامل با هم هستند
،  دهنده سایر مفاهیمعنوان هسته اصلی معنا و جهتمقوله مرکزی با هدف شناسایی یک مفهوم کلیدی که به،  مضمون

،  شود. مقوله مرکزی باید بالاترین سطح اهمیت را از نظر فراوانی تکرارتعیین می،  کندمضامین فرعی و محوری عمل می
 به .  باشد  داشته  پژوهش  هاییافته  میان  در  مفهومی  پوشش  ترینگسترده   و،  عاداب  سایر  با   معلولی– بیشترین ارتباط علی

 طور به  شدهشناسایی  متغیرهای  تمامی  که  است  پژوهش  مفهومی   مدل   فقرات  ستون  حکم  در  مرکزی  مقوله،  دیگر  بیان
ها به کد اولیه و پالایش آن ۲70پس از استخراج ، در این پژوهش .گیرندیم با آن در ارتباط قرار میغیرمستق یا مستقیم

نتایج تحلیل  ،  مضمون محوری  7مضمون فرعی و    ۱4ها در قالب  بندی شاخصهمچنین خوشه،  شاخص مفهومی  4۱
مؤلفه تمامی  که  داد  همنشان  شکلی  به  فناوریها  پذیرش  محور  حول  اکوسیستمگرا  در  مصنوعی  هوش  های  های 
عنوان هستند. اجماع نظر خبرگان نیز این موضوع را تأیید کرد و در نهایت این مفهوم به  کارآفرینی دیجیتال متمرکز

 .مقوله مرکزی پژوهش انتخاب گردید
 ها با مقوله مرکزیای از کدهای مفهومی و ارتباط آن نمونه  .6 جدول

Table 6. Examples of conceptual codes and their relationship with the central category 

 ردیف 
  کد مفهومی

 شاخص( )
 نحوه ارتباط با مقوله مرکزی  مقوله محوری  مضمون فرعی 

1  AI نوآوری فناورانه  رهبری فناورانه  ها تحلیلگر داده 
های پیچیده  به کارگیری هوش مصنوعی برای تحلیل داده

 .شودگیری فناورانه میموجب بهبود تصمیم

 ها زیرساخت داده 2
ظرفیت زیرساختی  

 دیجیتال 
 زیرساخت فناورانه 

ها شرط اساسی برای استقرار و  فراهم بودن زیرساخت داده
 .وکارها استدر کسب AI کاربرد

3 
 نگاه مثبت جامعه به

AI 

 آمادگی فرهنگی برای

AI 
 پذیرش فناورانه 

ساز پذیرش دیدگاه مثبت عمومی و پذیرش فرهنگی، زمینه
 .سازمانی و فردی استفناورانه در سطح 

4 
گذاری  سرمایه

 جسورانه 
 پذیری فناورانه ریسک

گذاری و  سیاست
 حمایت نهادی 

های نوین پذیر، رشد فناوریگذاری ریسکبدون سرمایه
 .در اکوسیستم کارآفرینی ممکن نیست AI مانند

5 
سازی شخصی

 محور داده
 نوآوری فناورانه  محور آفرینی دادهارزش

ارزش   AI سازی خدمات با استفاده ازشخصیقابلیت 
 .کندها خلق میرقابتی برای استارتاپ
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6 
استانداردهای  

 اخلاقی 

 مقررات و اخلاق در

AI 

گذاری و  سیاست
 حمایت نهادی 

، اعتماد و AI تدوین استانداردهای اخلاقی در استفاده از
 .دهدامنیت کاربران را افزایش می

 نوآوری فناورانه  نوآوری باز  نوآوری باز  7
های  راحتی فناوریهای نوآور با رویکرد باز بهاکوسیستم

 .کنندسازی میرا جذب و بومی AI نوین نظیر

 سازی و حمایت شبکه دسترسی به منابع مالی گذاران فرشته سرمایه 8
گذاران فرشته، تأمین مالی هوشمندانه از طریق سرمایه

 .سازداولیه ممکن میرا در مراحل   AI سازیپیاده

9 
همکاری با دانشگاه  

 و صنعت 

تعاملات چندسطحی 
 در اکوسیستم 

گذاری و  سیاست
 حمایت نهادی 

تواند به انتقال فناوری و توسعه های نهادی میهمکاری
 .وکارها کمک کنددر کسب AI هایظرفیت

 . تحلیل شکست 10
یادگیری فناورانه و  

 تخصصی 
 پذیرش فناورانه 

ها موجب کاهش مقاومت در برابر  شکستیادگیری از 
 .شودمی AI های نوین نظیرپذیرش فناوری

... .. .. .. .. 

 
ابعاد متنوعی از  ،  شده در فرایند تحلیل مضمون به دست آمدندکد استخراج  4۱کدهای مفهومی منتخب که از میان  

های هوش مصنوعی  دهند که پذیرش فناوریمیدهند و نشان  جامعه و محیط نهادی را پوشش می،  سازمان،  فناوری
زیرساختی و نهادی قرار  ،  اقتصادی،  زمان تحت تأثیر عوامل فرهنگیطور همبلکه به،  تنها یک تصمیم فناورانه نیست 

های بنیادین اکوسیستم پذیرش  عنوان لایهسه مقوله محوری عمده شناسایی شدند که به،  دارد. بر اساس این تحلیل
مقوله    .و پذیرش فناورانه،  گذاری و حمایت نهادیسیاست،  نوآوری فناورانه  :کنندمصنوعی عمل میفناوری هوش  

محصول  نوآوری  چون  ابعادی  بر  فناورانه  خدماتشخصی،  نوآوری  زیرساخت،  سازی  دادهتوسعه  و های  محور 
های  همکاری،  های قانونیچارچوبگذاری و حمایت نهادی شامل  تأکید دارد. مقوله سیاست AI گیری فناورانه از بهره
های انسانی  مقوله پذیرش فناورانه بر جنبه،  گر است. در مقابلتأمین منابع مالی و نقش نهادهای تسهیل،  سازمانیمیان

 .کندو یادگیری از تجارب پیشین تمرکز می، مقاومت یا پذیرش اجتماعی، و اجتماعی پذیرش مانند آمادگی فرهنگی

صورت مستقیم و غیرمستقیم با مقوله  به،  دهند که در نهایتای پویا را شکل میتعامل با یکدیگر شبکهاین سه مقوله در  
خورند و چارچوب  های کارآفرینی دیجیتال پیوند میهای هوش مصنوعی در اکوسیستممرکزی یعنی پذیرش فناوری
 .دهندمفهومی پژوهش را شکل می

 یی مدل نها نیتدو  .4.4

بندی  در حقیقت جمع  مدل عنوان آخرین گام از تحلیل مضمون انجام شد. این  نهایی به  مدل ایند تدوین  فر،  در این مرحله
از روابط میان شاخص نمایی جامع  تحلیل کیفی است و  مراحل  مضامین محوری و مقوله  ،  مضامین فرعی،  هاکلیه 

شده در جایگاه خود ذیل مضامین فرعی قرار گرفتند. استخراجهای مفهومی  دهد. ابتدا تمامی شاخصمرکزی ارائه می
مند سازمان  طور نظامسپس ارتباط میان مضامین فرعی و مضامین محوری مشخص شد تا سطوح مختلف اکوسیستم به

، با تثبیت مقوله مرکزی پژوهش یعنی اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر پذیرش فناوری هوش مصنوعی،  یابد. در ادامه
به  مدل  شدنهایی  ترسیم  مفهومی  شبکه  یک  می  .صورت  نشان  مدل  زیرساختاین  از  که  تا  دهد  فناورانه  های 

طور مستقیم یا غیرمستقیم به مقوله  سازی همگی در تعامل با یکدیگر قرار دارند و بهنوآوری و شبکه،  گذاریسیاست
عنوان چارچوبی کارآمد هم برای توسعه  رد که بهمدل نهایی پژوهش قابلیت آن را دا،  شوند. در نتیجهمرکزی متصل می

های دیجیتال مورد استفاده قرار  ها و راهبردهای عملی در حوزه اکوسیستمنظری ادبیات و هم برای طراحی سیاست
ها را با مضامین فرعی مرتبط و نمونه تعاریف مفهومی و عملیاتی هر مقوله محوری و ارتباط آن،  (7)جدول    .گیرد

میهای  شاخص روشن  مدل کلیدی  این  اکوسیستم،  سازد.  تقویت  و  تحلیل  برای  جامع  کارآفرینی  چارچوبی  های 
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های  سیاست،  های حمایتیبرنامه،  تواند مبنایی برای طراحی راهبردهای توسعه فناوریدهد و میمحور ارائه میهوش
 .کلان و اقدامات اجرایی قرار گیرد

 هاله و ارتباط آن با سایر مؤلفه تعریف مفهومی و عملیاتی هر مقو.7جدول
Table 7. Conceptual and operational definitions of each category and its relationship with other 

components 

 تعریف عملیاتی  تعریف مفهومی  مقوله محوری  ردیف 
مضامین فرعی 

 مرتبط 

 ای از  نمونه 
 های مفهومی شاخص 

۱ 
زیرساخت  

 فناورانه 

افزاری و  بسترهای سخت
افزاری لازم برای توسعه و  نرم

های نوین سازی فناوریپیاده
ویژه هوش مصنوعی در به

 اکوسیستم کارآفرینی

وجود یا دسترسی به  
،  های دادهزیرساخت

ارتباطی و پردازشی مورد  
نیاز برای استقرار و  

 AI  برداری ازبهره

ظرفیت زیرساختی  
دسترسی به  ، دیجیتال 

 ها پلتفرم

،  اینترنت پرسرعت
پردازش ، زیرساخت داده
 ابری 

 پذیرش فناورانه  ۲

آگاهی و تمایل  ،  سطح آمادگی
های هوش  کارگیری فناوریبه

مصنوعی در میان اعضای  
 اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال 

مهارت و ، نگرش مثبت 
تجربه قبلی کاربران نسبت  

های فناوریبه استفاده از 
 نوظهور 

،  آمادگی فرهنگی
،  یادگیری فناورانه
 رهبری فناورانه 

،  AI نگاه مثبت به
،  استعدادیابی ساختاری

 تحلیل شکست 

 نوآوری فناورانه  3

های  استفاده خلاقانه از فناوری
هوش مصنوعی برای خلق  

خدمات یا ،  محصولات
 وکار های جدید کسبمدل

برای   AI کارگیریبه
در زنجیره توسعه نوآوری 

 ارزش و بازارهای نوظهور 

توسعه  ، نوآوری باز
،  بازار دیجیتال

آفرینی  ارزش
 محور داده

توسعه  ،  AI سازیمدل
،  المللیبازار بین

 محور سازی دادهشخصی

4 

گذاری  سیاست
و حمایت  

 نهادی 

ها و  سیاست، نقش نهادها 
های قانونی در  چارچوب

هدایت و پشتیبانی از پذیرش  
 AI  های پیشرفته مانندفناوری

،  های حمایتیسیاست
های  برنامه، تسهیلات قانونی

دولتی برای حمایت از 
 ها استقرار فناوری

های سیاست
مقررات و ، گرتسهیل

تعاملات  ، اخلاق 
 نهادی 

،  های دولتیبرنامه
،  استانداردهای اخلاقی

 صنعت –تعامل دانشگاه

۵ 

سازی و  شبکه
حمایت  
 اکوسیستم 

مالی و دانشی  ، ات نهادیارتباط
نفعان مختلف  میان ذی

اکوسیستم کارآفرینی برای  
تقویت پذیرش و گسترش  

 های نوینفناوری

های  حضور فعال شبکه
،  گذارانسرمایه، حمایتی

گر و منابع  نهادهای تسهیل
 مالی 

، های حمایتی شبکه
دسترسی به منابع  

 سرمایه اجتماعی ، مالی

مراکز ، ها دهندهشتاب
گذاران سرمایه، رشد

 فرشته 

 
شناسایی روابط  تمرکز اصلی بر،  ادغام شدند. در فرآیند ادغام مقوله محوری ۵ در،  مضامین فرعی مرتبط،  در این مرحله

بهبود.   هامیان این مضامین و مقوله به این سوال    این پژوهش  این مفاهیم به هم مرتبط    بوددنبال پاسخ  که چگونه 
در  ،  نیاز دیگری استکدام یک پیش،  شوندمی تضعیف پذیرش هوش مصنوعی  یا  تقویت  باعث  و چه سازوکاری 

مشاهده کردیم که نظرات  ،  "گذاری و حمایت نهادی سیاست"در زمان تدوین مقوله  ،  به عنوان مثال   .شوداکوسیستم می
گر و  های تسهیلمضمون فرعی سیاست) های دولتی و مقررات شفافحمایت دند کهکرخبرگان به طور مکرر بیان می

کند. پذیری فناورانه( فراهم میمضمون فرعی ریسک)  گذاریزمینه را برای کاهش ریسک سرمایه،  مقررات و اخلاق(
مصاحبه از  مستقیم  مشاهده  شدنشان،  هااین  گنجانده  مدل  در  که  بود  علی  رابطه  یک  ارتباط  ،  نینهمچ  .دهنده  در 

فناورانه" میان فناورانه" و "زیرساخت  که،  "نوآوری  داشتند  اشاره  نکته  این  به  مکرراً  به   خبرگان  آسان  دسترسی 
را   (نوآوری)  AI   وکار مبتنی برهای کسبامکان آزمون و توسعه مدل ،  زیرساخت()  های داده و پردازش ابریپلتفرم

تمامی این    .را مشخص ساخت  "های فنی سازی قابلیتفراهم"سازوکار  ،  کند. این مشاهدهمیها فراهم  برای استارتاپ
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تدوین اولیه،  روابط و سازوکارها یا ارائه بازخوردهایی در مورد  مجدداً به خبرگان ارائه شد. آن،  پس از  تأیید  با  ها 
سازوکارها و  روابط  این  بودن  تجربی به،  منطقی  کمک  یافته اعتبارسنجی  روابط  ،  بنابراین  .کردندها  و  نهایی  مدل 

از کد به مضمون و ) و استخراج تدریجی مفاهیم از جز به کل، های کیفیمند دادهتفسیر عمیق و نظام نتیجه، شدهتبیین
 . اعتبار یافته است تأیید خبرگان که با، سپس به مقوله( است

محرک اولیهایجاد انگیزه و ارزش

سازی و حمایت اکوسیستم شبکه
های حمایتی شبکه

دسترسی به منابع مالی
توسعه بازار دیجیتال
یادگیری فناورانه 

:زیرساخت فناورانه
ظرفیت زیرساختی دیجیتال

های دیجیتال دسترسی به پلتفرم

:پذیرش فناورانه
AIآمادگی فرهنگی برای

مدیریت دانش فناورانه

:سیاستگذاری و حمایت نهادی
سیاستهای تسهیلگر
AI مقررات و اخلاق در

تعاملات چندسطحی در اکوسیستم
پذیری فناورانه ریسک

:نوآوری فناورانه
رهبری فناورانه

محور آفرینی داده ارزش

فراهم سازی بستر پایداری

 
 اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر پذیرش هوش مصنوعی مدل کارکردی .1شکل  

Figure 1. Functional model of the entrepreneurial ecosystem based on AI adoption 

های  بر پذیرش و توسعه اکوسیستم،  طور مستقیم یا غیرمستقیمبه،  های محوریدهد که تمامی مقولهمدل نهایی نشان می
یک   دهد که این پنج مقوله به صورتمدل نهایی نشان می،  هوش مصنوعی تأثیرگذارند. در مجموعکارآفرینی مبتنی بر  

  .کنندعمل می سیستم پویا

 گیری جهیبحث و نت. 5

های هوش مصنوعی انجام شد. این پژوهش با هدف ارائه مدل کارکردی اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر پذیرش فناوری 
بلکه حاصل تعامل چندلایه ،  های کارآفرینی صرفاً یک تصمیم فناورانه نیست در اکوسیستم  AI ها نشان داد که پذیرش یافته 

 تحلیل.  است   اجتماعی – نوآوری فناورانه و آمادگی فرهنگی،  گذاری و حمایت نهادی سیاست ،  های فناورانه میان زیرساخت 
مقوله محوری   ۵مضمون فرعی و    ۱4،  شاخص   4۱خبره نشان داد که در نهایت    ۱۵  با  مصاحبه   از   حاصل  هایداده   مضمون 
هایی پذیرش هوش مصنوعی که چه ابعاد و مؤلفه پرسش اصلی پژوهش مبنی بر این  .گیری این مدل نقش دارند در شکل 

ج بیانگر آن است که کنند در چارچوب مدل نهایی پاسخ داده شد. نتای های کارآفرینی دیجیتال را تبیین می در اکوسیستم 
و پذیرش فناورانه ،  گذاری و حمایت نهادی سیاست ،  نیازمند ایجاد پیوند میان نوآوری فناورانه  AI موفقیت در پذیرش 

پذیرش هوش  بر  مبتنی  کارآفرینی  اکوسیستم  یعنی  مقوله مرکزی  با  غیرمستقیم  یا  مستقیم  ارتباط  در  که همگی  است 
، تواند هم در سطح نظری به غنای ادبیات پژوهش کمک کند و هم در سطح عملی گیرند. این مدل می مصنوعی قرار می 

های پژوهش نشان یافته   .محور قرار گیردهای کارآفرینی هوش ریزی برای توسعه اکوسیستم گذاری و برنامه مبنای سیاست 
بلکه ،  آیند فناورانه نیست های کارآفرینی دیجیتال صرفاً یک فرهای هوش مصنوعی در اکوسیستم داد که پذیرش فناوری 
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 و همکاران( محمدی علی) ...یهوش مصنوع رشیبر پذ یمبتن ینیکارآفر ستمیاکوس یمدل کارکرد 
   

؛ راستا است ای و فرهنگی است. این نتیجه با بخشی از مطالعات پیشین هم شبکه ،  نهادی ،  متأثر از ابعاد چندگانه زیرساختی
مثال  اهمیت سیاست (  ۲0۲۵)   و قوش(  ۲0۲۲)   های هننیگان و همکارانپژوهش ،  برای  بر  آمادگی نیز  های حمایتی و 

دهد نشان می ،  های این مطالعه فراتر از نتایج موجود یافته ،  اند. با این حال های نوین تأکید کرده فناوری فرهنگی در پذیرش  
فناورانه نوآوری  میان  تعامل  نهادی سیاست ،  که  حمایت  و  تعیین ،  گذاری  نقشی  فناورانه  پذیرش  موفقیت و  در  کننده 

نتایج بیانگر آن است که نوآوری ،  افزون بر این .ر گرفته شود زمان در نظای و هم ها دارد و باید به صورت شبکه اکوسیستم 
منجر می ،  فناورانه در حوزه محصول و خدمات  پایدار  پذیرش  به  از یک سو توسط سیاست تنها زمانی  که  های شود 

دگی جامعه و بازیگران اکوسیستم از نظر فرهنگی و دانشی آما ،  گر و حمایت نهادی پشتیبانی شود و از سوی دیگر تسهیل 
طور جداگانه بر ها به چراکه بسیاری از پژوهش ؛  کند لازم را داشته باشند. این امر شکاف مهمی در ادبیات پیشین را پر می 

اند و کمتر مدلی ارائه شده که کارکردهای اکوسیستم را به شکل یکپارچه و پویا در پذیرش یکی از این ابعاد تمرکز کرده 
هایی از به بخش  ( یا نظریه انتشار نوآوری  TOE مانند مدل )  های پیشین که نظریه در حالی    .هوش مصنوعی توضیح دهد 

های کارآفرینی مبتنی اکوسیستم  های پیچیده اما فاقد جامعیت لازم برای تبیین پویایی ،  اند فرآیند پذیرش فناوری پرداخته 
محور آفرینی داده شامل ارزش )  نوآوری فناورانه با افزودن بعد  ،  شده در این پژوهش هستند. مدل ارائه  بر هوش مصنوعی 

به طور   . دهد رویکردی نوین ارائه می ،  افزایی میان ابعاد مختلف هم  و توسعه بازار دیجیتال( به طور مشخص و با تأکید بر 
موفقیت ها نشان می یافته ،  کلی  پذیرش  اکوسیستم دهند که چرایی  فناوری در  باید در هم آمیز  را  افزایی های کارآفرینی 

گذاری و حمایت نهادی محیطی سیاست ،  کنند های فناورانه امکان فنی را فراهم می وجو کرد: زیرساخت چندبعدی جست 
را هموار  AI مسیر استفاده اثربخش از ،  ها و یادگیری سازمانی و پذیرش فناورانه با تغییر نگرش ، کنند گر ایجاد می تسهیل 

بعدی کند و آن را از مطالعات تک است که پژوهش حاضر به ادبیات موجود اضافه می همان چیزی  ،  سازد. این ترکیب می 
 یهامند چارچوب هدفمند و نظام   ق یخود را در تلف   ینظر   ی نوآور،  ی کارکرد  یپژوهش با ارائه مدل   ن یا   .سازد متمایز می 

 یبر هوش مصنوع   ی مبتن   یو نوآور  رش ی بر پذ   ژه ی ( با تمرکز و ا یپو   ی ها ت یقابل ،  ی ن یکارآفر   ستم ی اکوس ،  TOEمانند  )   ی دیکل 
به طور همزمان   این رویکرد،  اند پرداخته   ده یپد   ن ی ا از    یی ها موجود به بخش   ی هاکه چارچوب   ی. در حال سازد ی آشکار م 
 ینی آفر بر ارزش   دی با تاک)  فناورانه   ی نوآور،  دانش(   تی ر یو مد   ی فرهنگ  ی شامل آمادگ )   فناورانه   رش یپذ ،  ی رساختیابعاد ز 

 یمدل جامع برا  کی را در    یستم ی اکوس  ی سازو شبکه ،  کپارچه ی   ینهاد   ی گذاراست ی س ،  ( AIمحور و توسعه بازار  داده 
 تال ی جی د  ی ن ی کارآفر   ی ها ستم ی را در حوزه اکوس   ی دی جد  ی نظر  ی مرزها،  ق یتلف   ن ی . ا رد یگ ی در نظر م   ی هوش مصنوع   رش ی پذ 

دهد های پژوهش نشان می تحلیل یافته   . دهد ی بستر ارائه م   نی در ا   AI  رشی پذ   یها یی ای از پو   یترق ی کرده و درک عم  می ترس 
تعاملات پیچیده و  بلکه حاصل ،  بعدی نیست که پذیرش هوش مصنوعی در اکوسیستم کارآفرینی یک پدیده خطی یا تک 

به شرح زیر تبیین ،  شوند این پذیرش می که موجب   روابط علی و سازوکارهای کلیدی  .میان پنج مقوله محوری است  پویا 
 :گردند می 

  گذاری و حمایت نهادی سیاست ها حاکی از آن است کهیافته :گذاری و حمایت نهادینقش محرک اولیه: سیاست •
را در اکوسیستم   محرک اولیه اغلب نقش،  های قانونی شفافگر و چارچوبهای تسهیلبه ویژه سیاست،  (4مقوله  )

می ایایفا  باکند.  مقوله  ریسک ن  ادراککاهش  و)  شده های  اخلاقی(  استانداردهای  و  مقررات  طریق  تسهیل   از 
سازد. به عبارت  ها فراهم میزمینه را برای سایر مقوله،  از طریق نهادهای حمایتی()  هادسترسی به منابع مالی و شبکه

 .است "کاهش موانع و ایجاد انگیزه اولیه " اینجا سازوکار اصلی، دیگر
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آمادگی • و  زیرساخت  فناورانه :نقش  زیرساخت،  (۱مقوله  )  زیرساخت  ویژه  ابریبه  پردازش  و  داده  به  ،  های 
فراهم   AI سازی را برای پیاده بستر لازم،  (۲مقوله    - به عنوان بخشی از پذیرش فناورانه  )  آمادگی فرهنگی  همراه

به صورتمی این دو مقوله  قابلیتاهمفر"سازوکار   عمل کرده و افزاهم کنند.  را شکل   "یهای فنی و ذهنسازی 
 .نوآوری و پذیرش پایدار دشوار است، دهند. بدون این دومی

شبکه • و  نوآوری  توانمندساز:  فناورانه  :سازینقش  ارزش)  (3مقوله  )  نوآوری  و  فناورانه  رهبری  جمله  آفرینی  از 
سازوکار   را افزایش داده و انگیزه پذیرش مستقیمبه طور  ،  (۵مقوله  )  سازی و حمایت اکوسیستمشبکه محور( وداده

نتایج مثبت حاصل از زیرساخت و  ،  کنند. این دو مقولهرا فعال می "های جدیدخلق مزیت رقابتی و ارائه فرصت"
 .کنندبرای کارآفرینان تبدیل می ارزش ملموس گذاری را بهسیاست

بخشی از پذیرش فناورانه  )  یری فناورانه و مدیریت دانشیادگ:  کننده: یادگیری و مدیریت دانشنقش حافظ و تقویت •
تقویت" نقش،  (۲مقوله    - با "هکنندحافظ و  این عوامل  دارند.  و   و هاتحلیل شکست را  فنی  دانش  بهبود مستمر 

 .سازندرا فعال می" انطباق و ارتقای مستمر"سازوکار  کنند وکمک می پایداری پذیرش و نوآوری به، مدیریتی

 پیشنهادات کاربردی  .1.5

ها و سایر نهادهای  دهندهشتاب،  کارآفرینان،  گذارانپیامدهای مهم و مستقیمی را برای سیاست،  های این پژوهشیافته
گذاری  سیاست ها نشان دادند کهتحلیل،  حمایتی در اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر هوش مصنوعی به همراه دارد. نخست

نهادی استانداردهای اخلاقی،  گرهای تسهیلبه ویژه سیاست،  (4مقوله  )  و حمایت  محرک   نقش،  مقررات شفاف و 
ذیل  ) آمادگی فرهنگی به عنوان بستر فنی و  (۱مقوله ) زیرساخت فناورانه ، کند. همچنینایفا می AI را در پذیرش اولیه

ای بر ایجاد  گذاران باید تمرکز ویژهسیاست،  نقش حیاتی دارند. بر این اساس،  پذیرش فناورانه( به عنوان بستر اجتماعی
داشته باشند. این امر مستلزم تدوین مقررات مشخص برای حکمرانی داده و   چارچوب نظارتی حمایتی و شفاف یک

 ارتباط با مضمون مقررات و اخلاق در)  اعتماد عمومی و بازیگران اکوسیستم افزایش یابد است تا AI مسائل اخلاقی

AI). برنامه،  همچنین زیرساختطراحی  توسعه  برای  هدفمند  حمایتی  دادههای  و  دیجیتال  ویژه،  های  دسترسی   به 
را فراهم   AI وکار مبتنی برهای کسبامکان نوآوری و آزمایش مدل ،  های دادهها به پردازش ابری و پلتفرماستارتاپ

دیجیتال )  آوردمی زیرساختی  ظرفیت  مضامین  با  پلتف   ارتباط  به  دسترسی  اینرمو  بر  دیجیتال(. علاوه  تقویت  ،  های 
تواند به انتقال دانش و  مضمون تعاملات چندسطحی در اکوسیستم( می)  صنعت و دولت،  های بین دانشگاههمکاری

مدل  ،  هابرای کارآفرینان و استارتاپ  .مرتبط با یادگیری فناورانه( کمک شایانی نماید)  فناوری و رفع شکاف مهارتی
، است. بنابراین فرهنگی و یادگیری،  ترکیب ابعاد فناورانه تابعی از AI هد که موفقیت در پذیرشدپژوهش نشان می

از طریق  ،  AI محور وهای دادهگذاری بر توسعه مهارتسرمایه :کارآفرینان باید رویکردی چندبعدی را در پیش گیرند
ارتباط با  )  امری حیاتی است،  پذیرش فناوریبرای   سازی درونیفرهنگ به همراه،  آموزش تیم و جذب متخصصان
های دیجیتال  فعالانه در پی استفاده از پلتفرم لازم است، و یادگیری فناورانه(. همچنین مضامین مدیریت دانش فناورانه 

داده تحلیل  و  ارزش تخصصی  به  تا  دادهباشند  بهینهآفرینی  و  یابندمحور  دست  فرآیندها  مضامین  )  سازی  با  ارتباط 
های احتمالی درونی و بیرونی  محور(. درک و مدیریت مقاومتآفرینی دادههای دیجیتال و ارزشرسی به پلتفرمدست

به مثبت AI نسبت  ایجاد دیدگاه  برای  نیز ضروری است،  و تلاش  پایدار  آمادگی  )  برای پذیرش  با مضمون  ارتباط 
بازطراحی خدمات حمایتی   توانند بامی،  در اکوسیستمبه عنوان نهادهای کلیدی  ،  ها و مراکز رشددهندهشتاب  .فرهنگی(

،  های سنتینقش موثرتری ایفا کنند. این نهادها باید علاوه بر تأمین منابع مالی و مشاوره، شدهخود بر اساس مدل ارائه
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ی را  گذاران متخصص و مشاوران فن سرمایه،  هاتمرکز کنند تا ارتباط بین استارتاپ AI های تخصصیتوسعه شبکه بر
فراهم کردن دسترسی  ،  گر(. همچنینهای حمایتی و ارتباط با نهادهای تسهیلارتباط با مضامین شبکه)  تقویت نمایند

محور  های دادههای تخصصی در زمینه مهارتو ارائه آموزش، های ابریهای باکیفیت و زیرساختها به دادهاستارتاپ
ارتباط با مضامین زیرساخت فناورانه و )  توانمندسازی بهتر اکوسیستم کمک کندتواند به  می،  AI  و ملاحظات اخلاقی
تسهیل   به،  گذاران باید با رویکردی سیستمینهادهای حمایتی کلان و سرمایه،  در نهایت  .(AI  مقررات و اخلاق در

 انه تخصصی در حوزهگذاری جسور های سرمایهبپردازند. ایجاد صندوق تأمین مالی هدفمند و بخشیهای بینهمکاری

AI  ،های  تواند محرکمی،  صنعت و دولت،  و تشویق همکاری میان دانشگاه،  پذیرهای نوآوری و ریسکحمایت از پروژه
، پذیری فناورانهارتباط با مضامین ریسک)  باشد  AI های کارآفرینی دیجیتال مبتنی برقوی برای توسعه پایدار اکوسیستم

افزایی لازم را برای حرکت اکوسیستم به سمت پذیرش  هم،  توسعه بازار دیجیتال(. این اقداماتتعاملات چندسطحی و  
چند مسیر برای تحقیقات  ،  های این پژوهشها و محدودیتبا توجه به یافته  .آوردو نهادینگی هوش مصنوعی فراهم می

، سازی معادلات ساختاریهای کمی و مدل گیری از روشتوانند با بهرهپژوهشگران می، شود. نخستآینده پیشنهاد می
ها را بر  طور تجربی آزمون کنند و میزان تأثیر هر یک از مؤلفهشده در مدل کارکردی را بهروابط میان ابعاد شناسایی

کاوی و یادگیری  ترکیب رویکردهای داده،  گیری نمایند. دومهای کارآفرینی اندازهپذیرش هوش مصنوعی در اکوسیستم
 .تواند ابزارهای نوینی برای شناسایی الگوهای پنهان در پذیرش فناوری ارائه دهدهای کیفی میبا تحلیلماشین 

 ملاحظات اخلاقی 
 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .تمامی اصول اخلاقی در مقاله رعایت شده است، بنا به اظهار نویسندگان
 تعارض منافع

 .نداردتعارض منافعی در خصوص مقاله وجود 
 حامی مالی

 نویسنده در تدوین مقاله از هیچ شخص یا نهادی وجهی دریافت نکرده است 
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