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ABSTRACT 
Objective: The primary objective of this research is to identify and analyze the institutional voids that 

affect the development of digital entrepreneurship within the context of online shopping platforms in Iran. 

Institutional voids are defined as gaps in formal and informal structures, such as laws, regulations, social 

norms, and economic infrastructures, that can either hinder or facilitate entrepreneurial activities. This 

study seeks to understand how these voids impact the behavior and performance of digital entrepreneurs, 

particularly in the realm of e-commerce platforms. The focus of this research is on identifying factors such 

as legal weaknesses, lack of technological infrastructure, limitations in access to financial resources, and 

cultural-social barriers that can obstruct the growth of digital businesses. Furthermore, this study aims to 

provide solutions for improving the digital entrepreneurship ecosystem by examining these voids, which 

can assist policymakers, platform managers, and entrepreneurs in strengthening this domain. This research 

is particularly significant in emerging markets like Iran, which face unique institutional and economic 

challenges, and it seeks to contribute new insights to the existing literature on digital entrepreneurship and 

institutional theory. 

Method: This research is qualitative in nature and was conducted with the aim of identifying institutional 

voids affecting the development of digital entrepreneurship within the context of online shopping 

platforms in Iran. Data were collected through semi-structured interviews with 12 digital entrepreneurs, 

who were selected using a snowball sampling method to achieve theoretical saturation. The data were 

analyzed using thematic analysis based on the approach of Braun and Clarke (2006). This method involved 

manual coding, categorizing codes, and extracting main and sub-themes, resulting in the identification of 

9 main themes and 42 sub-themes related to institutional voids. To ensure validity, the researcher 

triangulation method and expert validation of codes were used. Reliability was also calculated using inter-

coder agreement between two coders, which showed a reliability percentage of 82%. The interviews were 

recorded with the informed consent of the participants, and their identities were kept confidential to 

maintain anonymity. The thematic analysis provided an accurate identification of institutional challenges 

and offered deep insights into the barriers to digital entrepreneurship. The final model for the coherent 

representation of the identified codes was created using Atlas ti software. 

Results: This study identified institutional voids affecting the development of digital entrepreneurship on 

online shopping platforms in Iran across three dimensions: regulatory, cognitive, and normative. These 

voids were categorized into three main groups: 

1. Legal and Regulatory Voids: These include a lack of clear laws regulating e-commerce activities, 

absence of legal frameworks to protect intellectual property rights, tax and licensing issues, legal 
ambiguities, bureaucratic obstacles, monopolization by large companies, lack of tax transparency, and 

policymakers’ unawareness of digital needs (with 8 sub-themes for Rule of Law Voids, 3 sub-themes 
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for competition and monopoly, 9 sub-themes for government policies and administrative procedures, 

and 4 sub-themes for political distance). 

2. Infrastructural and Technological Voids: These involve low internet speed, limited access to 
advanced technologies, problems with online payment systems, shortage of skilled professionals, weak 
technical infrastructure, and lack of expertise among policymakers (with 4 sub-themes for lack of 
literacy and skills, 3 sub-themes for technological complexity, and 4 sub-themes for cognitive distance). 

3. Cultural and Social Voids: These include cultural resistance to online shopping, lack of public trust in 
digital platforms, weak digital skills among consumers and entrepreneurs, bribery, and lack of 
administrative transparency (with 3 sub-themes for lack of transparency and corruption, and 4 sub-
themes for cultural and social barriers). 

These voids not only affect the performance of platforms but also influence entrepreneurs’ behavior and 
strategic decision-making, leading some entrepreneurs to rely on informal networks and personal 
relationships to fill these gaps. These challenges increase transaction costs, reduce trust, and limit 
innovation, thereby hindering the growth of digital entrepreneurship. 

Conclusion: This study identified key institutional voids that impact digital entrepreneurship within 

online shopping platforms in Iran. Utilizing thematic analysis of interviews with digital entrepreneurs, 

the research revealed significant challenges across three dimensions. Regulatory voids, such as 

ambiguous laws and bureaucratic hurdles, increase transaction costs and reduce entrepreneurs’ 

confidence. Cognitive voids, including a lack of digital skills and inadequate technological 

infrastructure, limit the exploitation of digital opportunities. Furthermore, normative voids, like social 

resistance to digital businesses and corruption, undermine public trust and operational efficiency. 

Collectively, these voids hinder the growth and sustainability of digital entrepreneurship in the studied 

context. The findings emphasize the necessity of targeted institutional reforms to create a supportive 

environment for digital entrepreneurs, enabling them to better address local challenges in Iran. 

Additionally, this research provides practical solutions for policymakers to reduce the gap between 

industry actors and decision-makers, thereby strengthening the digital entrepreneurship ecosystem. 
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 چکیده
های خرید  نهادی است که بر توسعه کارآفرینی دیجیتال در بستر پلتفرم  خلأهایهدف اصلی این پژوهش شناسایی و تحلیل    :هدف 

می  تأثیر  ایران  در  به   خلأهایگذارند.  آنلاین  شکافنهادی  مقررات،  عنوان  قوانین،  مانند  غیررسمی،  و  رسمی  ساختارهای  در  هایی 
های کارآفرینانه باشند. این  کننده فعالیت تسهیل توانند مانع یا  شوند که می های اقتصادی، تعریف می هنجارهای اجتماعی و زیرساخت 

های تجارت  ویژه در زمینه پلتفرم دنبال درک این موضوع است که چگونه این خلأها بر رفتار و عملکرد کارآفرینان دیجیتال، به مطالعه به 
می  تأثیر  مانندالکترونیک،  عواملی  شناسایی  بر  پژوهش  این  تمرکز  قانونی،  ضعف   :گذارند.  زیرساختهای  فناوری، کمبود  های 

بر  وکارهای دیجیتال شوند. علاوه کسب توانند مانع رشد  اجتماعی است که می -های دسترسی به منابع مالی و موانع فرهنگیمحدودیت 
بتواند که  دهد  ارائه  دیجیتال  کارآفرینی  اکوسیستم  بهبود  برای  راهکارهایی  خلأها،  این  بررسی  با  دارد  قصد  مطالعه  این  به    این، 

ویژه در زمینه بازارهای نوظهور مانند ها و کارآفرینان در جهت تقویت این حوزه کمک کند. این پژوهش بهگذاران، مدیران پلتفرم سیاست
های جدید، به ادبیات  کوشد تا با ارائه دیدگاهفردی مواجه هستند، اهمیت دارد و می های نهادی و اقتصادی منحصربه ایران، که با چالش 

 .د در زمینه کارآفرینی دیجیتال و نظریه نهادی کمک کندموجو

نهادی مؤثر بر توسعه کارآفرینی دیجیتال در بستر   خلأهایبوده و با هدف شناسایی    ل تمیو از نوع تحل  این پژوهش از نوع کیفی  روش:
کارآفرین دیجیتال استفاده شد   ۱۲ساختاریافته با  های نیمهها، از مصاحبهآوری داده های خرید آنلاین در ایران انجام شد. برای جمع پلتفرم

استفاده از تحلیل تماتیک بر اساس رویکرد براون  ها با  گیری گلوله برفی انتخاب شدند تا اشباع نظری حاصل شود. داده که با روش نمونه 
های اصلی و فرعی بود که به شناسایی  بندی کدها، و استخراج تم ( تحلیل شدند. این روش شامل کدگذاری دستی، دسته۲006و کلارک )

ری پژوهشگر و تأیید کدها  نگسویهنهادی منجر شد. برای اطمینان از روایی، از روش سه   خلأهایتم فرعی مرتبط با    ۴۲تم اصلی و    9
درون  توافق  با روش  نیز  پایایی  استفاده شد.  پایایی  توسط خبره  که درصد  محاسبه شد  کدگذار  بین دو  داد.    ۸۲%موضوعی  نشان  را 

ها مخفی نگه داشته شد. تحلیل تماتیک امکان  کنندگان ضبط و برای حفظ محرمانگی، هویت آن ها با رضایت آگاهانه شرکت مصاحبه
درنهایت مدل نهایی برای  . و  کارآفرینی دیجیتال را فراهم کرد   های عمیق در مورد موانعهای نهادی و ارائه بینشایی دقیق چالششناس

 رسم شد.  Atlas Tiافزار نرم استفاده از نمایش منسجم کدهای شناسایی شده با

های خرید آنلاین در ایران را در سه بعد نظارتی، نهادی مؤثر بر توسعه کارآفرینی دیجیتال در بستر پلتفرم  خلأهایاین پژوهش    ها:یافته
قانونی و نظارتی، شامل کمبود قوانین مشخص    خلأهای(  ۱شناختی و هنجاری شناسایی کرد. این خلأها به سه دسته اصلی تقسیم شدند: ) 

الکترونیک،برای تنظیم فعالیت  از حقوق مالکیت معنوی، مشکلات مالیاتی و  نبود چارچوب  های تجارت  برای حمایت  های حقوقی 
انحصار شرکت  بروکراتیک،  موانع  قوانین،  ابهام در  ناآگاهی سیاستمجوزها،  مالیاتی، و  بزرگ، عدم شفافیت  نیازهای های  از  گذاران 

)با   برای    ۸دیجیتال  قانون،    خلأهایتم فرعی  انحصار،    ۳حاکمیت  رقابت و  برای  های دولتی و  تم فرعی برای سیاست  9تم فرعی 
زیرساختی و فناوری، شامل سرعت پایین اینترنت، کمبود دسترسی به    خلأهای (  ۲تم فرعی برای فاصله سیاسی(؛ )  ۴تشریفات اداری، و  
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

سیستمفناوری    مشکلات  پیشرفته،  زهای  ضعف  متخصص،  نیروی  کمبود  آنلاین،  پرداخت  عدمیرساخت های  و  فنی،  تخصص  های 
 تم فرعی برای فاصله شناختی(؛   ۴تم فرعی برای پیچیدگی فناوری، و    ۳تم فرعی برای کمبود سواد و مهارت،    ۴گذاران )با  سیاست

ف های دیجیتال، ضعفرهنگی و اجتماعی، شامل مقاومت فرهنگی نسبت به خرید آنلاین، کمبود اعتماد عمومی به پلتفرم   خلأهای(  ۳)
تم فرعی برای عدم شفافیت و فساد،   ۳خواری، و عدم شفافیت اداری )با  کنندگان و کارآفرینان، رشوههای دیجیتال میان مصرف مهارت 

نه  ۴و   این خلأها  اجتماعی(.  فرهنگی و  موانع  برای  فرعی  پلتفرم تم  بر عملکرد  می تنها  تأثیر  و ها  کارآفرینان  رفتار  بر  بلکه  گذارند، 
های غیررسمی و روابط  که برخی کارآفرینان برای پر کردن این خلأها به شبکهطوریها نیز اثر دارند، به های استراتژیک آن گیریتصمیم 

متوسل شده این چالش شخصی  افزایش هزینهاند.  با  کارآفرینی  ها  مانع رشد  نوآوری،  اعتماد، و محدود کردن  معاملاتی، کاهش  های 
 شوند.میدیجیتال 

گذارد، شناسایی کرد.  های خرید آنلاین در ایران تأثیر مینهادی کلیدی را که بر کارآفرینی دیجیتال در پلتفرم   خلأهایاین مطالعه    : نتیجه
تنظیمی،    خلأهایهای قابل توجهی را در سه بعد نشان داد.  ها با کارآفرینان دیجیتال، تحقیق چالشبا استفاده از تحلیل تماتیک مصاحبه 

شناختی،   خلأهایدهند.  های معاملاتی را افزایش داده و اعتماد کارآفرینان را کاهش می ن مبهم و موانع بوروکراتیک، هزینهمانند قوانی
از فرصت های ناکافی فناوری، بهره های دیجیتال و زیرساختشامل کمبود مهارت  کنند. همچنین،  های دیجیتال را محدود می برداری 

کنند.  وکارهای دیجیتال و فساد، اعتماد عمومی و کارایی عملیاتی را تضعیف می اجتماعی در برابر کسب   هنجاری، مانند مقاومت  خلأهای
ها بر ضرورت اصلاحات نهادی  کنند. یافتهطور جمعی رشد و پایداری کارآفرینی دیجیتال در زمینه مورد مطالعه را مختل می این خلاها به 

تا کارآفرینان بتوانند با چالش های بومی در ایران مقابله    کنندکارآفرینان دیجیتال تأکید میهدفمند برای ایجاد یک محیط حمایتی برای  
و   ابد ی کاهش  رانیگم یفعالان حوزه و تصم نیتا فاصله ب ددهیارائه م  گذاران استیس ی براهمچنین این پژوهش راهکارهای عملی   .کنند
 شود.  ت ی تقو تالیجی د ینی کارآفر ستمیاکوس
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 مقدمه   .1
عنوان یک فرصت مهم ید آنلاین، کارآفرینی دیجیتال به های خر های دیجیتال و ظهور پلتفرمبا توجه به گسترش فناوری

؛  ۲0۱9،  ۱)کیمیت و همکاران  تسکشورهای در حال توسعه مطرح شده اوکارهای کوچک و متوسط در  برای کسب
)سی و    تواند به کاهش فقر و توسعه اقتصادی کمک کنداین نوع از کارآفرینی می(.    ۲0۱0،  ۲کریستنسن و همکاران 

تواند مانعی جدی در مسیر موفقیت  نهادی می  خلأهایبا این حال، وجود  .  (۲0۱9،  ۴؛ ساتر و همکاران۲0۲0،  ۳همکاران 
گر و سازوکارهای قانونی کارآمد در بسیاری  های مالی، نهادهای تنظیماین کارآفرینان باشد، زیرا دسترسی به زیرساخت

 (. ۲0۲0، 5)گوئل و کری  از این کشورها محدود است 
؛ رایت  ۲00۳،  6)پنگ   کندها ایفا میشرکتگیری تصمیمات و اقدامات استراتژیک  محیط نهادی نقش کلیدی در شکل

وکارها  ای برای رشد و توسعه کسبعنوان پایهکارآمد، نهادهای حمایتی بازار بهدر یک اقتصاد   (.۲005،  7و همکاران
  خلأهایبا این حال، در بسیاری از کشورهای در حال توسعه، نهادهای حمایتی بازار ناکافی بوده و    .کنندعمل می
نهادی    خلأهایاین   (.۲0۱0،  ۱997،  ۸)خانا و پالپو   کندوکارها را مختل میآورند که عملکرد کسببه وجود می  نهادی را

کنند، به ویژه در بازارهای نوظهور که این  ها ایجاد میهایی را برای شرکتهای معاملاتی را افزایش داده و چالشهزینه
 .خوردمشکلات بیشتر به چشم می

  معاملات  تسهیل  برای  که  شوندمی  تعریف  بازار  حمایتی  نهادهای  ناکارآمدی  یا  وجودعدم  عنوانبه  نهادی  خلأهای
  از  ترضعیف  اغلب  نهادی  هایزیرساخت  که  نوظهور،  اقتصادهای  در  ویژهبه  خلأها  این .  هستند  ضروری  اقتصادی

  خلأها  این   دیجیتال،  کارآفرینی  زمینه   در (.۲0۱0،  )خانا و پالپو  هستند   تر برجسته  و  پایدارتر  است،  یافتهتوسعه  کشورهای 
  فقدان   دیجیتال،  مالی  مؤسسات  کمبود  ،(نوری  فیبر  هایشبکه  مانند)  فناوری  هایزیرساخت  نبود  شامل  توانندمی

  ورود  برای  موانعی  تنهانه  هاییچالش  چنین.  باشند  آنلاین  داوری  هایمکانیزم  بودن  ناکافی  یا  کارآمد،  نظارتی  نهادهای
  محدود  فضا  این  در  پایداری  و  رقابت   برای  را   هاآن  توانایی  بلکه  کنند، می  ایجاد  آنلاین  خرید  بسترهای   به  کارآفرینان

 (. ۲0۲0)گوئل و کری،  سازندمی
اند.  وکار دیجیتال در اقتصادهای نوظهور شناخته شدهترین ابزارهای کسبعنوان یکی از مهمهای خرید آنلاین بهپلتفرم

پلتفرم فرصتاین  گستردهها  کسبهای  برای  میای  فراهم  کارآفرینان  و  با  وکارهای کوچک  حال  عین  در  اما  کنند، 
نیز مواجه هستند.  چالش   برای  بستری  عنوانبه  توانندمی  لاینآن  خرید  های پلتفرم  راستا،  این  در های نهادی متعددی 

  بسیاری  در  که  است  نهادی  خلأهای  بر  غلبه  گرو  در  هاآن  موفقیت  اما  کنند،  عمل  جدید  بازارهای   به  دسترسی  و  نوآوری
   (.۲0۱۱، 9گوویندارجان و رامورتی ) دارد وجود نوظهور اقتصادهای از

  تواند می  شبکه   شرکای   از  حمایت  و  اکوسیستم  با  باز  تبادل   یافته،توسعه  اقتصادهای  در  که  اند داده  نشان  پیشین  تحقیقات
  اقتصادهای  در  اما (.۲0۲0،  ۱۱؛ الیا و همکاران ۲009،  ۱0)ورانده و همکاران   کند  تقویت  را  کارآفرینانه  رفتار  و  نوآوری
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

.  خیر  یا   مؤثرند   اندازه  همان  به  هایی مکانیزم  چنین  آیا   که  نیست   مشخص  هستند،  تر برجسته  نهادی  خلأهای  که   نوظهور،   
  در   است  ممکن  تأثیر  این  و  بگذارند  تأثیر  ایشبکه  هایحمایت  اثربخشی  بر  توانندمی  فرهنگی  هنجارهای  علاوه،به

 و  دیجیتال   تعاملات  که  آنلاین،  خرید  هایپلتفرم  زمینه  در  (.۲000،  ۱)لیون و همکاران   باشد  متفاوت  مختلف کشورهای
 و  کارآفرینان  انگیزه  کاهش  به  توانندمی  خلأها  این  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت  از   نهادی  هایسیستم  به  اعتماد

 .شوند  منجر   هایشانفعالیت ناکارآمدی
  است  محدود  هنوز  هاآن  جبران  راهکارهای  و  دیجیتال   کارآفرینی  بر  خلأها  این  تأثیر   چگونگی  از  ما  درک  حال،  این  با

های قانونی  نهادی همچون فقدان نهادهای مالی مناسب، عدم وجود چارچوب  خلأهای(.  ۲00۸،  ۲)براتون و همکاران 
ترین موانعی  های دیجیتال، از جمله مهمشفاف، کمبود نهادهای استانداردسازی و گواهی کیفیت، و ضعف در زیرساخت

روبه آن  با  این حوزه  در  دیجیتال  کارآفرینان  که  پالپو،    شوندمی  روهستند  و    حوزه  در  ها چالش  این  .(۲0۱0)خانا 
  هایزیرساخت  به  هافعالیت  این  شدید  وابستگی  دلیل  به  آنلاین،  خرید  هایپلتفرم  بستر  در  ویژهبه  دیجیتال،  کارآفرینی

  خدمات  کمبود  پرسرعت،  اینترنت  به  دسترسی  نبود  مثال،  برای.  شوندمی  تشدید  کارآمد،  نهادی  هایسیستم  و  دیجیتال 
  از  برداریبهره  برای   کارآفرینان  توانایی  تواندمی  هاداده  از  حفاظت  قوانین  در  ضعف  یا   ایمن،  الکترونیکی   پرداخت 
های  این خلأها باعث افزایش هزینه(.  ۲0۱5،  ۳)آدرتچ و همکاران   کند  محدود  را  هاپلتفرم  این  در  موجود  هایفرصت

 .شوندها میوری و سودآوری شرکتاعتماد مشتریان و در نهایت کاهش بهرهمعاملاتی، کاهش 
نوظهور،    یدر اقتصادها   نیآنلا  د یخر  یهاو نقش پلتفرم  تالیجی د  ینیکارآفر  قات یتوجه در تحققابل  یهاشرفتیبا وجود پ

  اغلب ،  اولًادارند.    ترقیعم  یبه بررس  ازی مانده است که ن  ی حوزه باق  ن یدر ا  ی توجهقابل  ی نظر  ی هاهمچنان شکاف
  ای؛ ال۲009نده و همکاران،  ااند )مانند ورمتمرکز بوده  افتهیتوسعه  یا بر اقتصاده  ینهاد  خلأهای درباره    نیشیمطالعات پ

و    یتنوع فرهنگ  ،ینهاد  یداری نوظهور، از جمله ناپا  یخاص اقتصادها   یهایژگیکه و  ی(، در حال۲0۲0و همکاران،  
موضوع در    نی(. ا۲0۲0  ، ی؛ گوئل و کر ۲0۱0اند )خانا و پالپو،  کمتر مورد توجه قرار گرفته  ،یرساختیز  ی هاتیمحدود
ز  تال،یجی د  ینیکارآفر به  به شدت  نهادها   یفناور  یهارساختیکه  اهم  ینظارت  یو  است،  دارد.    یا ژهیو  تیوابسته 
  تال، یجی د  نانیعنوان کارآفربه  یپلتفرم  ی هاموجود درباره شرکت  یها که پژوهش  دهدینشان م   اتیادب  یبررس  ن،یهمچن

  یی به شناسا  ی محدود  قاتی که تحق  ی اند، در حال( تمرکز داشتهیجهان  شمال )  یغرب  افتهیتوسعه  ی عمدتاً بر کشورها
پلتفرم  تالیج ید  ین یکارآفر  ینهاد   خلأهای بستر  بازارهابر  در  توسعه پرداخته  ی کشورها  ی ها  و    کس یاند )هدر حال 

  ی اقتصادهاحوزه در    نی و هدفمند ا  ترقیدق  یضرورت بررس  ،یعدم تعادل در تمرکز پژوهش  نی(. ا۲0۲۱همکاران،  
 . کندینوظهور را برجسته م

؛ سارکار  ۲0۲۱  ،۴ی اند )کائو و ششده  یی شناسا  تال یجید  ی نی در کارآفر  ید یعنوان موانع کلبه  ینهاد  خلأهای اگرچه    ،دوماً
  ، یچندبعد   یها با استفاده از چارچوب  نیآنلا  دیخر  یهاخلأها بر پلتفرم  ن یا  ری تأث  قیدق  ی(، اما بررس۲0۲۲،  5و همکاران 

(، ۲0۲0، 6و همکاران  دونگی ؛ ل۱995)اسکات،  یو شناخت ی هنجار ،یظارت به ابعاد ن  ینهاد  خلأهای یبند میتقس :مانند
اند )خانا و پرداخته ینهاد  خلأهای به    یصورت کلبه  ایاز مطالعات موجود    ی اریگرفته است. بسکمتر مورد توجه قرار  
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تعامل    نکهی(، بدون ا۲009  ،۱ی و مارت   ریاند )ماتمرکز کرده  ،ینظارت   خلأهایبعد خاص، مانند    کی بر    ای(  ۲006پالپو،  
 .شود یبررس تالیجید نانیها بر کارآفرآن   ی بیترک راتیابعاد و تأث نیا نیب

( و  ۲0۲0و همکاران،   دونگیاند )لپرداخته  ی نهاد  خلأهای  لیبه تحل  یصورت نظرعمدتاً به  ن یشیپ  یها پژوهش ،اًسوم
  ی نوظهور بررس  یدر اقتصادها   نیآنلا  د یخر  ی هاخلأها را در بستر پلتفرم  نیا  ریطور خاص تأثکه به  یمطالعات تجرب

 محدود هستند.   اریکنند، بس
های اقتصادی، سیاسی و بویژه نهادی حاکم  ها ویژگییکی از موارد تاثیرگذار و مورد توجه در پژوهش  از سوی دیگر

از این رو با بررسی  شناسایی شده ممکن است از کشوری به کشو دیگر متفاوت باشد.    خلأهای بر زمینه است. بنابراین  
 درک کرد.  توان میکمبود یا نبود مطالعاتی همانند این مطالعه در ادبیات را ادبیات داخلی موجود در این حوزه به 

گانه  تمرکز بر ابعاد سه :دهدهای نظری مذکور، چندین نوآوری کلیدی را ارائه میاین مطالعه با هدف پر کردن شکاف
بهره  خلأهای با  این پژوهش  )نهادی:  از چارچوب اسکات  لیدونگ و همکاران۱995گیری  و    خلأهای (،  ۲0۲0)  ۲( 

تری از نحوه کند. این رویکرد چندبعدی امکان درک عمیقنهادی را در سه بعد نظارتی، هنجاری و شناختی بررسی می
کند و به تحلیل تعاملات  خرید آنلاین را فراهم می  هاینهادی بر کارآفرینی دیجیتال در بستر پلتفرم  خلأهایتأثیرگذاری  

ابعاد می این  بهبین  نوآوری  این  که  پردازد.  نوظهور،  اقتصادهای  در  پیچیده  خلأهایویژه  ارزشمند  نهادی  تر هستند، 
اند  صورت نظری انجام شدهبررسی تجربی در اقتصادهای نوظهور: برخلاف بسیاری از مطالعات پیشین که به .است

نهادی بر کارآفرینی دیجیتال در    خلأهایصورت تجربی به بررسی تأثیر  (، این پژوهش به۲0۲0دونگ و همکاران،  )لی
ها و راهکارهای کارآفرینان دیجیتال در  پردازد. این رویکرد امکان ارائه شواهد واقعی از چالشاقتصادهای نوظهور می
 .کنداین زمینه را فراهم می

نهادی بر کارآفرینی    خلأهایده، مطالعه حاضر درخصوص پاسخ به این سوال است که چه  باتوجه به موارد بیان ش
نهادی    خلأهایگذارند. و در این راستا تمرکز مطالعه بر سه بعد  های خرید آنلاین تاثیر میدیجیتال در بستر پلتفرم

مورد بررسی قرار  (  ۲0۲0)  همکاران  لیدونگ ونهادی سه بعد نظارتی، شناختی و هنجاری با پیروی از مقاله از    خلأهای
گیرد که بدنبال پر کردن شکاف موجود در ادبیات موجود در حوزه نهاد و همچنین ادبیات کارآفرینی دیجیتال است.  می

 شود.گذاران و پژوهشگران در این حوزه ارائه می درنهایت پیشنهاداتی برای سیاست

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2
 های آنلاینو پلتفرمکارآفرینی دیجیتال .1.2

( و  ۲0۱7، ۳و همکاران  ی )د شودیشناخته م ی نیشدن کارآفر  زهیعامل مهم در دموکرات  ک ی عنوان به  تال یجید ی نیکارآفر
)ل  تال یجیدر عصر د  نینو  یها با روش  یسنت   ینیتطابق کارآفر  یبه معنا نوع    نی(. ا۲0۱۸،  ۴و همکاران   نیدیاست 
  ق ی ( و از طر۲0۱7  ،5سانی)نامب  دهدیو منابع را م  انیمشتر   ها،دهی به ا  شتریب  یامکان دسترس  نانیبه کارآفر  ینیکارآفر
،  6و وست   دسونیوی)د  کندیم  جادی را ا  ید یجد  یهااطلاعات و ارتباطات فرصت  یها یو فناور  تال یج ید  یهارسانه
را کاهش    ینیکارآفر  یها تیفعال  ی مرزها  تال،یجیبا محصولات د  یاجتماع  ی هاو رسانه  نی(. ادغام جوامع آنلا۲0۱0
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

عنوان  به  زین  نیآنلا  یها(. پلتفرم۲0۱۴،  ۱و همکاران  ی)کورت   کندیم  لیرا تسه  یاهیحاش  یها و مشارکت گروه  دهدیم   
، ۲)پارکت و همکاران  کنندیم  لیکنندگان را تسهو مصرف  دکنندگانیتول  نیعمل کرده و ارتباط ب  یاجتماع  یها چارچوب

  ی اقتصاد یبه تحول در نهادها و ساختارها  ازیبلکه ن کندیم کی ررا تح ینه تنها رشد اقتصاد  یفناور راتیی (. تغ۲0۱6
  کند،یرا فراهم م  ینوآور  یها نه تنها فرصت  تال یجید  ین ی کارآفر  جه،ی(. در نت۲0۱5  ،۳ستی)ارنکو  کندیم  جادی ا  زیرا ن

 . شودیم  جرمن  زی ن دی به انطباق نهادها با تحولات جد ازی و ن یاقتصاد  یدر ساختارها نیادیبن راتییبلکه به تغ

 نهادی  خلأهایو  نهاد. 2.2

به غیررسمی  نهادها  و  رسمی  قوانین  اساس  بر  را  انسانی  تعاملات  اجتماعی،  زندگی  در  کلیدی  ساختارهای  عنوان 
داند که رفتارهای اجتماعی را شکل  های قوانین اجتماعی می( نهادها را سیستم۲006)  ۴هاجسون کنند. دهی میسازمان

شوند. دوام نهادها به ایجاد انتظارات پایدار از رفتار دیگران  دهند و شامل زبان، پول، قوانین و آداب و رسوم میمی
کند که  ( نهادها را قواعد بازی تعریف می۱99۱)  5کنند. نورث ها هم رفتار را محدود و هم فعال میبستگی دارد و آن 

گذارند. نهادها معمولًا به  ها و عملکرد اقتصادی تأثیر میشامل قوانین رسمی و غیررسمی هستند و بر ساختار مشوق
تواند  (. فقدان نهادهای قوی می۲00۸،  ۱995،  6شوند )اسکات شناختی تقسیم می-سه رکن تنظیمی، هنجاری و فرهنگی

به منابع، هزینهکیف بر دسترسی  تأثیر قابل توجهی  فعالیتیت و کارایی نهادها  های کارآفرینی دارد. های معاملاتی و 
ناکارآمدی  خلأهای بر  مکانیزمنهادی  کمبود  از  ناشی  سیستمهای  و  اجرایی  میهای  تأکید  نظارتی  این  های  که  کند 

؛ واندر  ۲0۱۳ده و رشد اقتصادی را محدود کند )جنینگز و براش،  اندازی را افزایش داهای راهتواند هزینهکمبودها می
  ی عنوان عدم وجود نهادهابه   ینهاد  یهاطی. ضعف مح(۲0۲0  ،۸دت یواندر ه ؛  ۲0۱۳،  7و براش   نگزی)جن  ،(۲0۲0هیدت،  

شکل  شودیم  فی تعر  یرسم به  منجر  پالپو،    شودیم  ینهاد  خلأهای  یر یگکه  و  به    ینهاد  خلأهای(.  ۲006)خانا 
ناکاپردازش داده  یها رساختیز  ،یوجود مؤسسات خدمات مالعدم و مقررات اشاره    نیقوان  یدر اجرا  یرآمد ها و 

  ف یاز معاملات بازار تعر  تینهادها در حما  یعنوان ناتوانبه  ینهاد  یخلاءها. بعبارت دیگر  (۲0۱0دارند )خانا و پالپو،  
  ی نظارت   یهاستمیمتخصص، س  یها عدم وجود واسطه» و با    (۲0۱۲،  9؛ مایر و همکاران ۲009مایر و مارتی،  )  شوندیم

مکان م  «قرارداد  ی اجرا  ی هازمی و  پالپو،    شوندیمشخص  و  توانا  نیا  (.۲006)خانا  برا   نانیکارآفر  ییمشکلات    ی را 
 (. ۲000، ۱0و همکاران  سونی)هاسک کندیبازار محدود م ی هااز فرصت  یبرداربهره

و   یهنجار  ،ینظارت  خلأهای: دن شویقائل م ز یسه نوع خلأ تما نیب ی نهاد خلأهای  نهیموجود در زم   اتیبا توجه به ادب
کنند   کتحر ترقی دق یبنددسته کی به سمت  شدهعیتجم دگاهی د کیتا از  کندیبه محققان کمک م زیتما  نی. ایشناخت

ل۲0۲0و همکاران،    دونگی)ل گفته  به  )  دونگی(.  ا۲0۲0و همکاران  م  نی(،  تقو  گر یکدی   توانندیخلأها  کنند؛    تی را 
به درک   کردیرو  نیشوند و بالعکس. ا  یراخلاقی غ  یممکن است منجر به هنجارها  ینظارت  یهاعنوان مثال، ضعفبه

  ها زمی و مکان یکه ابعاد نظر  دهدیجامع ارائه م یکند و چارچوبیو تعهد منابع کمک م  ینهاد  خلأهای نیبهتر روابط ب
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عنوان موانع  را به   ینهاد  خلأهای(  ۲0۲۱)   یکائو و ش  ،ین یبر کارآفر  ینهاد  خلأهای  ری. در خصوص تأثشودیرا شامل م
خلأها    نیکه ا  دندکر  دینکته تأک  نیبر ا  (۲0۲۲که سارکار و همکاران )  یکردند، در حال  ییشناسا  نانیکارآفر  یبرا  ید یکل
  ی هایستگینشان دادند که شا  زی( ن۲0۲۲)  ۱سده و همکاران  ینیکنند. ام  جادی را ا  ییهادر زمان بحران فرصت  توانندیم

معمولًا    ینهاد   خلأهایبا    یانهیبه زم  ینیرا کاهش دهند. ورود کارآفر  ینهاد  خلأهای  ی منف  ری تأث  توانندیم  نانهیکارآفر
 (.  ۲00۲و همکاران،  نولدزیدارد )ر لیبر ضرورت تما ی مبتن یبه سمت ورودها شتریدارد و ب یکمتر تیفیک

اقتصادها  ز  عهتوس  شرفتیپ  توانندیم  ینهاد  ینوظهور، خلاءها  یدر  کنند  زم  تیقطععدم   رایرا مختل    ینهاد   نهیدر 
دهند که پایین بودن سطح  با این حال، برخی تحقیقات نشان می  (.۲0۱۸،  ۲)سینگ و گوور   کندیرا محدود م  ینیکارآفر
)تریسی و   نمایند های خود این خلأها را پر هایی برای کارآفرینان ایجاد کند تا با فعالیتتواند فرصتسازی مینهادینه
های  برداری از عدم قطعیتبهرههایی برای حل مشکلات نهادی و  دنبال راه(. در نهایت، کارآفرینان به۲0۱۱،  ۳فلیپس 

  (.۱9۸۳، 5؛ دی ماجیو و ذاکر ۱99۸، ۴نهادی هستند )دی ماجیو و پاول

 هاکارآفرینی دیجیتال و پلتفرم ، نهادی خلأهای. 3.2

عنوان کارآفرینان نهادی شناسایی کرده است که ممکن است  های پلتفرمی را بهشرکتادبیات گذشته و مطالعات پیشین  
، 7؛ یوزونکا و همکاران۲0۱۸،  6)هینینگز و همکاران  نهادهای جدیدی ایجاد کنند یا بر نهادهای موجود تأثیر بگذارند

شوند  نهادی مواجه می  خلأهایکند که وقتی کارآفرینان با  بیان می (  ۲0۱7)9هنرکسون   .(۲0۱9،  ۸؛ بون و همکاران ۲0۱۸
کنند که به چارچوب نهادی پایبند بمانند، از آن دوری کنند یا آن را  بگیرند؛ انتخاب میتوانند در پیش  چند راه را می 

دهند که از نهادها دوری کنند یا آنها را تغییر دهند زیرا  اقداماتی را انجام می  تغییر دهند. کارآفرینان دیجیتال احتمالاً 
  کنندقتصادی و قانونی بصورت تدریجی تغییر میهای اجتماعی، اکند ولی سیستمتکنولوژی بصورت نمایی تغییر می

های اقتصاد گیگ و حذف یا عدم وجود  اند که ارتباط بین پلتفرممطالعات مختلف دیگری نشان داده  .(۲009،  ۱0)داونز
مجازی،    دهند که اغلب بصورتها به مشتریان این امکان را میکنند که پلتفرمنهادها را نشان دهند آنها استدلال می 

، ۱۱)بیرپوت و لامبرگتس   های موجود درخصوص سطح دستمزد را دور بزنند عواملی مانند مقررات بازار کار و توافق 
 (.۲0۱7، ۱۲؛ مالیک و همکاران ۲0۱5

ها  کسب و کارهای پلتفرمی است که اینتوان اشاره کرد مربوط به نهادسازی  ها میبحث دیگری که درخصوص پلتفرم
توان در  را می  ود پلتفرم دیجیتال مرتبط هستند. در ادبیات مربوط به این حوزه نهادهای مرتبط با پلتفرمبطور ویژه با خ
، ۱۳)کانستینیدس و همکاران بندی کرد: نهادهای مرتبط با معماری پلتفرم و نهادهای حاکمیتی و قوانین دو دسته تقسیم

 (. ۲0۱9، ۱۴؛ پارتاساراتی و ماتیلال۲0۱۸
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

ابزاری برای شرکتلی شدن را بهمحققان دیجیتا    با چالشاند که میها در نظر گرفتهعنوان  هایی که در یک  خواهند 
دارد، مقابله کنند  نهادی وجود  پلتفرمدر چنین زمینه (.۲0۱9،  و همکارانآدام  )مک  محیط  مانند    های دیجیتال هایی، 

  بر خلاءهای نهادی در اقتصاد داخلی خود غلبه کنندتوانند به کارآفرینان کمک کنند تا  می (B2B) بازارهای آنلاین
  یی وکارهاکسب  یانداز راه  یبرا  ییهابه دنبال راه  نانیکارآفر  ،ینهاد  یبا توجه به خلاءها(.  ۲0۲0،  ۱)جین و همکاران

؛  ۲006پالپو،  )خانا و    کنند  کی را تحر  یاقتصاد   تیکنند و فعال  جادیارزش ا  نییپا  یسازنهیهستند که در مناطق با نهاد
فیلیپس،   و  خلاءها  یایمزا   (.۲0۱۱تریسی  به  زم  ینیکارآفر  یبرا  ینهاد  یپرداختن    ی اجتماع  ینیکارآفر  یهانهیدر 

)هاریسون    هیسرما  یو بازارها  یگذارهی، سرما(۲009،  ۳)میلر و همکاران   یوکار خانوادگ، کسب(۲0۱6،  ۲)هوجندورن
  ی نهاد  ی خلاءها  ب،یترت  ن یبدنشان داده شده است.    (۱997)خانا و پالپو،    نوظهور  ی و بازارها   (۲0۱۸،  ۴و همکاران 

قرار    یا هی حاش  ی هاتیکه در موقع   یافراد   ی دسترس  رای ز  کنندیافراد محدود م  یبرخ  ی ا را بر  ینیکارآفر  لیغالباً وسا
   .(۲00۱، 5؛ خانا و ریوکین۲000)خانا و پالپو،  دشوار است ازیدارند به منابع مورد ن

 شناسی پژوهش . روش3

مبتنی  پژوهش،    ی. روش اصلدآی یبه شمار م  یفیک های  است و جزء پژوهش   کاربردیلحاظ هدف    پژوهش حاضر از
نهادی کارآفرینان دیجیتال،    خلأهایبه    یابی منظور دستبه  بر تحلیل تم و با به کارگیری ابزار مصاحبه صورت گرفته است.

  ،ییشناسا  یبرا   ی( تحلیل تم را روش۲006)   پرداخته شد. براون و کلارک  ها تم  لیاستخراج شدند و به تحل  ی اصل  های تم
اشاره دارد که در   یخاص یتم به الگو قت،ی. در حقکنندیم  فیها تعردر داده یدهگزارشی و استخراج الگوها  لیتحل
  ییرا شناسا  خلاها  نیتا ا  دهدیمها را انجام  داده  فیو توص  ی بندطبقهتم کار    لی و تحل  شود یم  افتیموردنظر    یهاداده
 .( ۲0۱۲، 6)گست و همکاران  کند

که حداقل دو سال تجربه   د ن ده ی م   ل ی تشک   های خرید آنلاین رآفرینان دیجیتال در بستر پلتفرم کا   ی این مطالعه را جامعه پژوهش 
  انتخاب شدند.   ، ی رف گلوله ب   ی ر ی گ با استفاده از روش نمونه   افراد مورد نظر کار در این حوزه را داشته باشند. در این پژوهش،  

  ابند ی ها صورت گرفته باشد و پژوهشگران در داده   ی ظر و اشباع ن   ت ی است که کفا   افته ی تداوم    یی تا جا   ز ی ها ن انتخاب نمونه 
که به    یی ها داده   گر ی دهد که د ی رخ م   ی زمان   ی نخواهند گذاشت. اشباع نظر   ار ی در اخت   ی ز ی اطلاعات متما   ی بعد   ی ها نمونه 

  ۱۲پژوهشگران پس از انجام   تاً، ی (. نها ۲۴6:  ۱۳9۱طبقه کمک کند به پژوهش وارد نشود )رنجبر،   ک ی  ات ی خصوص  ف ی تعر 
  ی طور کل به .  حاصل شد   نان ی اطم   ی از اشباع نظر   گر ی مصاحبه د   سه و با انجام    دند ی رس   ی ها و اطلاعات تکرار احبه به داده مص 

خواهد بود )کوال    ی انجام مصاحبه کاف   ی ( نمونه برا ۱5)   ۱0عنوان شده است که باتوجه به زمان و منابع قابل دسترس، تعداد  
استفاده خواهد    ی مقاصد پژوهش   ی ا برا ها تنه شد که از مصاحبه   د ی و تأک   ان ی مصاحبه هدف پژوهش ب   ی (. در ابتدا ۱0۱:  ۱996،  

 پژوهش مشخص نخواهد شد.   ی ها وجه در گزارش   چ ی افراد به ه   ت ی شد و هو 

 ها . یافته4
 های توصیفی .یافته1.4

 .دهدیم ش یمصاحبه شوندگان را نما  شناختیآمار متغیرهای جمعیت( ۱جدول )
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 شناختی متغیرهای جمعیت  آمار.  1جدول 
Table 1. Demographic Variable Statistics 

 کنندگان مشارکت حوزه فعالیت نفر  12شناختی حجم نمونه درصد فراوانی متغیرهای جمعیت 

 جنسیت 

 %83 مرد 

 سن

 شوندهمصاحبه 

 فناوری اطلاعات -افزارنرم فروش آنلاین کتاب  %17 سال ۲5کمتر از 

 %17 زن
 ۳5تا  ۲5بین 

 سال
 دیجیتال زات یفروش تجه  58%

های فروش بسته -فینتک

 آموزش مالی 

 تحصیلات 

 پلتفرم فروش اقساطی  فروش لوازم آموزشی  %25 سال  ۳5بالاتر از  %8 کارشناسی 

کارشناسی 

 ارشد 
67% 

مدت زمان  

 فعالیت 

 %58 سال  5کمتر از 
فروش باکس هدیه و  

 ملزومات مرتبط 
 فناوری اطلاعات -افزارنرم

 %42 سال  5بیشتر از  %25 دکتری 

 فروش آنلاین تجهیزات پروازی 

های  ساخت و فروش پلتفرم 

 CRMآموزشی و  

  فرد دهیوام  تکفین پلتفرم

 فرد  به
 

شده است. در پژوهش  دهیه نگری پژوهشگر برای سنجش روایی استفاسه سوروایی: در بعد کیفی پژوهش از روش  
است. پایایی: در   قرار گرفتهیید خبره نیز  تأمنظور اطمینان خاطر کدها مورد  دو کدگذار به  کارگرفتنبهبر  حاضر علاوه
بهره برده شد   دو کدگذار )ارزیاب(، با ، از روش توافق درون موضوعی فیدر بعد کی  برای محاسبه پایایی این پژوهش

میزان    .مشارکت نمایدر( در پژوهش  عنوان همکار )کدگذابهاز یک کارشـناس خبـره درخواسـت شد تا    کهنحویبه
کوتاه و مشـخص،    زمانمدتدر    از سه مصاحبه،  هااز طریـق میـزان توافق و عدم توافق موجود در کدگذاریپایایی  

شناخته  عنوان شاخص پایایی تحلیل  کـه به  این توافق. درصد  گردیدمحاسبه    پژوهششاخص ثبات برای  ارزیابی شد و  
   .شده استدادهنشان (۲شده و نتایج حاصل از آن در جدول )فرمول زیر محاسبهبا استفاده از  شودمی

تعداد  توافقات   × 2

تعداد  کل  کدها
× 100% 

 ( 1رابطه )
 پایایی  سنجش  .2جدول 

Table 2. Reliability Measuremen 

 درصد پایایی تعداد توافقات تعداد کل کدها در کدگذاری دو کدگذار عنوان روایت 
 %84 51 121 مصاحبه یک  

 %77 31 80 مصاحبه دو 

 %83 35 84 مصاحبه سه 

 %82 117 285 تعداد کل کدها 
 

استخراج  همانطور که در جدول بالا مشاهده می نمایید؛ تعداد کل کدهای استخراج شده توسط پژوهشگر و همکار وی  
  %60بوده که به دلیل آنکه از    %۸۲باشد. درصد پایایی  می  ۱۱7باشد. تعداد کل توافقات  می  ۲۸5شده است معادل با  

توان ادعا نمود که میزان پایایی تحلیل مصاحبه  ل تایید بوده و میگذاری قابباشد، بنابراین قابلیت اعتماد کدبالاتر می  
 مناسب بوده است. 
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

 هاتجزیه و تحلیل داده. 5   
و همکاران لیدونگ  مقاله  در  ارائه شده  مولفه۲0۲0)  براساس مدل  بخش  این  در  کارآفرینان  خلأهایهای  (    نهادی 

می ارائه  هنجاری  و  شناختی  قانونی،  اصلی  بعد  سه  در  مطالعه  این  در  شده  شناسایی  از    کیهر  و    شوددیجیتال 
اعتبار  نی. همچنشوندمیداده    حیتوض  یاصل   یهامضمون با    لیتحل  جینتا  ،یابیبه منظور  مطالعات    یها افتهیمضمون 

 شده است.  سهیمقا نیشیپ

 نظارتی  بعد اول: خلأ -1

چالش    ،رقابت و انحصار  ،حاکمیت قانون  خلأهایرا در چهار لایه اصلی شامل    کدهای مربوط به خلا نظارتی  ۳جدول  
کارآفرینی  نظارتی اکوسیستم    خلأهایدهد که  ارائه می  و وجود فاصله سیاسی  های دولتی و تشریفات اداریسیاست

کد و خلأ در   ۱۲با     هامشکلات فنی و هماهنگی زیرساختدهد. بیشترین تعداد کدهای باز به  را نشان میدیجیتال  
کد و    ۸با   های حقوقی و مقرراتی مبهمسایر موارد برجسته شامل چالش  .کد اختصاص دارد ۱0با   رقابت سالم و آزاد 

دهنده  کد است، که نشان  7با    های حقوقیو قوانین متناقض و پیچیدگی  گذاریعدم شفافیت در اطلاعات و سیاست
 .نیاز به شفافیت و بهبود قوانین است

 کدهای خلا نظارتی  .3جدول 
Table 3. Codes for Regulatory void  

 تعداد کدها  فراوانی در مصاحبه  2کد لایه  1کد لایه 

 حاکمیت قانون  خلأهای

 ,TA1, TA2, ZA1 های حقوقی و مقرراتی مبهم چالش
AB1, F1, F2, ZA2,Z1 

8 

 F3, AB2, K1, M1 4 مجوز دهی چی پ یندها یو فرا کی موانع بروکرات
 F4, K2, M2 3 ی اتیمال  یها یدگی چیو پ  یمال یهاچالش

 T1, T2, ZA3, F5, F6 5 و کنترل محتوا  ینظارت یهاچالش
 E1, E2, F7, TA4, F7 5 و نوسان در نرخ بهره  یاقتصاد یهاخلا در مدل

 E3, E4,KZ1, KZ2 4 یمال  یها رساختیپرداخت و ز یهاچالش

 ,TA5, TA6, TA7 انحصار  تی موانع در رقابت آزاد و تقو
ZA4, ZA5 5 

 ها رساختیز یو هماهنگ یمشکلات فن
KZ3, KZ4, KZ5, 
ZA6, ZA7, ZA8, 

T3,T4, M3, M2, K3, 
K4 

12 

 رقابت و انحصار 

 خلأ در رقابت سالم و آزاد 
K4, K5, ZA9, T5, 

AB3, TA8, M4, E5, 
A1, T5 

10 

 ,E5, E6, E7 TA9,F7 تال یجیوکار دکسب یها رساختیخلأ در توسعه ز
F8 6 

 F9, F10, F11, F12 4 وکارها کسب یبرا  یتیحما یها استیخلأ در س

های دولتی و  چالش سیاست 
 تشریفات اداری 

 E8,ZA9, K6 3 یاتیو مال   یمال یها استیدر س تی عدم شفاف 

 ,TA10, TA11, TA12 ی حقوق  یهایدگیچ یمتناقض و پ نیقوان
E9, E10, F13, KZ6 7 

 F14, ZA10, T6, AB4 4 وکارها از کسب  یواقع تی و عدم حما یمداخلات دولت
 Z2, F15, F16, F17 4 ی تیریو مد ینظارت یهارساختیضعف ز

 ,EA1, EA2 وکارهاآن بر کسب  ریو تأث  ینوسانات اقتصاد
EA3,ZA11 4 

 یگذاراستیدر اطلاعات و س تی عدم شفاف 
T7, AB17, KZ19, 

KZ20, F22, K19, AB 
15 

7 

 ,K21, KZ21, M59 یادار  یندهای بر بودن فرآو زمان یدگیچ یپ
EA5 4 
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بر    یمنف  ریتأث  ،ینظارت   خلأهای  یاز ابعاد اصل  یکیعنوان  قانون به  تیحاکم  خلأهای  :حاکمیت قانون  خلأهای-1-1
پلتفرم  تال یجید  ی نیکارآفر ا  نیآنلا  دی خر  یها در  چالش  نیدارند.  شامل  مقررات   ی حقوق  ی هاخلأها  نبود    ی و  مبهم، 
هستند.    کیو موانع بروکرات   ،یروز و تکنولوژ  طیعدم تطابق با شرا  ن،یقوان  یمناسب، تضاد و ناسازگار  یگذارقانون

  خلأهایدارد که    ی( همخوان ۲0۱0خانا و پالپو )  یهاافتهیرا دشوار کرده و با    کیاستراتژ  یزی ربرنامه  ن،یابهام در قوان
  ی و تضاد در استانداردها  ی نظارت   ی نهادها  انی م  ی. عدم هماهنگدانندیم  ی معاملات   یها نهیهز  ش یرا عامل افزا  ی نهاد

  تیمالک  نیقوان  یعدم اجرا   ن،ی(. همچن۲0۲0و همکاران )  دونگی ل  جیمشابه نتا  کند،یرا سردرگم م   ننایکارآفر  یفیک
(،  ۲000و همکاران )  سونی( و هاسک۲0۱5مطابق با آدرتچ و همکاران )  ،یحقوق قانون   یر یگی در پ  یو دشوار  یفکر
م  ینوآور  زهیانگ کاهش  بروکرات دهدیرا  موانع  افزا  هانهیهز  زی ن  کی.  همکاران همان  دهند،یم  شی را  و  دوه  که  طور 

نها( اشاره کرده۲0۱7) در  نوآور  نیا  ت،ی اند.  اعتماد، محدود کردن    ینیو مانع رشد کارآفر  یخلأها موجب کاهش 
 .سازندیم انی را نما نیقوان ی سازو شفاف یو ضرورت اصلاحات نهاد  شوندیم تال یجید

های مالیات و مجوزها باشه یعنی مالیات یه مقدار  بحث  برای کسب و کار آنلاینبزرگترین چالش قانونی  ه نظر من  »ب
ی بخوای غیرقانونی کار  کنی ولی وقت ز درگاه داری استفاده میاشما رو اذیت میکنه و همچنین مجوزها ولی شما وقتی  

 .« {M2}نی میشه بسیار مشکل میشهفاکتور رسمی بخوای بدی شما به کسی که وارد فرآیند قانوکنی و 

های بزرگ، و قراردادهای انحصاری رقابت  نبود مقررات ضد انحصار مؤثر، انحصار شرکت:  رقابت و انحصار  -1-2
  خلأهای ( معتقدند  ۲0۲۲و همکاران ) سارکر همخوانی دارد، هرچند (۲0۱0)  خانا و پالپو  هایرا محدود کرده و با یافته

می زیرساختنهادی  کنند. کمبود  ایجاد  نوآوری  دیجیتال، هزینهتوانند فرصت  بازار  های  و  ثبت شرکت،  بالای  های 
های حمایتی،  موانع ورود کارآفرینان جدید هستند. فقدان سیاست  (،۲0۲0)  کری  و گول  ها، مطابق باکوچک پلتفرم
(. این خلأها  ۲0۲۱)  ۱و همکاران  سولک دهد، مشابه اهش میهای مالیاتی، و مشکلات بیمه، سودآوری را کمانند معافیت

 .کنند ها و کاهش نوآوری، نیاز به اصلاحات نهادی را برجسته میبا افزایش هزینه
  د انحصار ما که اصلاً تونم بکنم مقررات ضای که میهای بازار من بخوام بگم ببینید توصیهدر خصوص محدودیت»

کنند مثل اسنپ فود  ها حتی دارن از این سوء استفاده میتوی بازار میتونید ببینید استارتاپطلبی رو شما  هیچی انحصار 
ش  ا هدهنده که اگر مثلاً سابلارش یا سرویسها توی قرارداد قرار دادمثلاً توی رقابت با تپسی اومده مثلاً یه سری ترم

ی خواهد داشت کی قراره روی این نظارت بکنه این  های سنگینجریمه  کار بکند یا رستورانش به قرارداد به یکی دیگه  
ها نظر هرچی  قرارداد اصلا چه شکلی دارن طراحی میشن به نظر من از باگ قانون داره سوء استفاده میشه تو این زمینه

 
1  . Soluk et al 

 ,EA64, KZ68, EA64 ک یبوروکرات  یندها یو فرآ یمشکلات در هماهنگ
K53, Z57 5 

 ,M67, TA73, EA70 ی ادار یها ستمیس  تی فیو ک  تی مشکلات در شفاف
EA51, M61, 5 

  خلأ) سیاسی فاصله وجود
  بین  متقابل درک

  کارآفرینان و گذارانسیاست
 ( دیجیتال 

  یوکارها کسب  یازهای از ن گذاراناستیعدم شناخت س
 تال یجید

TA53, M26, AB39, 
AB38, M 25 5 

 ,K27, AB30, T37 ی دولت و بخش خصوص نیعدم تعامل و ارتباط مؤثر ب 
AB29, E48 5 

و   گذاراناستیس نیتفاوت در نگرش، زبان و سطح اطلاعات ب 
 نان یکارآفر

ZA43, ZA44, ZA45, 
Z23, TA52 5 

 KZ37, KZ38, ZA28 3 یکیموانع فناورانه و اختلاف تکنولوژ
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

تو قوانین می    بیشتری  باگ  بالاتر شما  تعداد قوانین هرچی میره  باشند  کمتر  واقعاً  برای  قوانین  پیدا کنید  سوء  تونید 
 «.{ZA9}استفاده

  نان ی کاهش اعتماد کارآفر   ، ی معاملات   ی ها نه ی هز  ش ی خلأها با افزا  ن ی ا   : های دولتی و تشریفات اداری چالش سیاست  - 3- 1
در    ت ی شفاف . عدم کشند ی را به چالش م   تال ی ج ی د   ی وکارها کسب   ی دار ی رشد و پا   ، ی ات ی موانع عمل   جاد ی و ا   ، ی نهاد   ط ی به مح 

نهادها،   ن ی ب  ی کند و ناهماهنگ ی و ورود به بازار را دشوار م   ی مال  ی ز ی ر برنامه  ، ی مجوزده  ده ی چ ی پ   ی ندها ی و فرا  ی ات ی مال   ن ی قوان 
را تحت    ی و سودآور   ت ی خلاق   ز ی ن   ی و نوسانات اقتصاد   ی . مداخلات دولت دهد ی وکار را کاهش م کسب   ط ی مح   ی ر ی پذ ی ن ی ب ش ی پ 

  ش ی را عامل افزا   ی نهاد   ی ها ی دارد که ناکارآمد   ی ( همخوان ۲0۱0با پژوهش خانا و پالپو )   ها افته ی   ن ی . ا دهند ی قرار م   ر ی تأث 
  ی متناقض و بوروکراس   ن ی قوان   ر ی ( به تأث ۲0۱7( و دوه و همکاران ) ۲0۲0)   ی گول و کر   ن، ی . همچن دانند ی م   ی معاملات   ی ها نه ی هز 

ا اشاره کرده   ی ن ی بر رقابت و کارآفر  با  ا ۲0۲۲حال، سارکر و همکاران )   ن ی اند.  بحران    ط ی خلأها در شرا   ن ی ( معتقدند که 
  ی ساز و ساده   ن ی قوان   ی ساز شفاف   ، ی به اصلاحات نهاد   از ی مجموع، ن   ر فراهم کنند. د   ی نوآور   ی برا   یی ها فرصت   توانند ی م 

 . شود ی برجسته م   تال ی ج ی د   ی ن ی از کارآفر   ت ی حما   ی برا   ک ی بوروکرات   ی ندها ی فرآ 
ای که مکتوب نشده نوشتهاکنیم بیشتر قوانین ن وجودی که داریم در موردش صحبت میقوانین و مقررات م به نظرم  »

ها بدونن که با چه قوانین مقرراتی  که کسب و کارها و در واقع پلتفرمحداقل این قوانین باید مکتوب بشه یه جایی  
نانوشته  روبرو درواقع  قوانین  نه  ندارهستند  وجود  مواردش  که  ضمنی  ای  صورت  به  باید  و  گرفته  ه  درنظر 
 «{TA10,11}بشن

  ی اسی وجود فاصله س:  (دیجیتال  کارآفرینان  و  گذارانسیاست   بین  متقابل  درک  خلأ)سیاسی  فاصله  وجود   -1-4
جامعه    یهابخش  ریو سا  یاسی س  ینهادها  نیو تعامل ب یاست که به عدم هماهنگ  ینظارت   ینهاد  خلأهایاز ابعاد    یکی

 هاگروه  افراد،  میان  سیاسی  رفتارهای  یا  مواضع  ها،نگرش  در  تفاوت  یا  اختلاف  میزان  معنی  به  سیاسی  فاصلهاشاره دارد.  
  سادا )  شود  سنجیده  سیاسی  تعارض   یا   همکاری  همچون  هاییشاخص  اساس  بر  تواند می  که   است   مختلف  کشورهای   یا
و کاهش اعتماد    یاسی س  یثبات یب  ،ینظارت  یها در نظام  یمنجر به ناکارآمد  تواندیفاصله م  نیا(.  ۲0۲۲  ،۱همکاران  و

ا  یعموم ب  جاد ی شود.  مؤثر  سا  ی اسی س  ی نهادها  نیارتباط  برا بخش  ری و  ضرور  یها  مؤثر  ناآگاه  ینظارت    یاست. 
را محدود    ی(، نوآور۲0۲0)  یمطابق با گول و کر  ن،یقوان  یروزرساندر به   ریو تأخ  نینو  یهایاز فناور  گذاراناستیس
حال  کند،یم )  یدر  و همکاران  ا۲0۲۲که سارکر  که  معتقدند  م  نی(  کنند.    جادیا  ینوآور  یهافرصت  توانندیخلأها 

را    ی معاملات   ی هانهی(، هز۲0۱0خانا و پالپو )  یها افتهیبا    ،یدولت و بخش خصوص  نی فقدان ارتباط منظم ب  ن،یهمچن
کارآمد را مختل    یگذار استی(، س۲0۱7و شکاف دانش و نگرش، مشابه با نظرات دوه و همکاران )   دهدیم  ش یافزا

 .کنندیرا برجسته م  یارتباط  یها کانال   تیو تقو گذاراناستی سبه تعاملات منظم، آموزش  ازی خلأها ن نی. اکندیم
  دیجیتال   وکارهایکسب  عملیاتی  هایچالش  از   گذارانسیاست  کافی   شناخت  عدم  فاصله،  این   عوامل  ترین مهم  از   یکی»

  فعالان   واقعی  نیازهای  و  دیجیتال   وکارکسب  هایمدل   بازار،  روندهای  از  دقیقی  درک  گیرانتصمیم  از  بسیاری.  است
  بر   هاگذاریسیاست  شودمی  باعث  کارآفرینان  و  دولت  بین  منظم  و  مستقیم  تعامل   عدم  همچنین،.  ندارند  حوزه  این

  موجب   نیز  غیرشفاف  هایگیریتصمیم  و  پیچیده  بوروکراسی.  شود  انجام  نادرست  درک   یا  ناکافی  هایداده  اساس
 . « {M26}.باشند  نداشته  دیجیتال   فضای   سریع   تحولات  با  کافی   تطابق  و  شوند  روزبه  تأخیر  با   مقررات  و  قوانین   که  شودمی

 
 

 
1  . Sada et al 
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 شناختی  بعد دوم: خلا -2

و وجود    پیچیدگی فناوری ،را در سه لایه اصلی شامل کمبود سواد و مهارت   کدهای مربوط به خلا شناختی ۴جدول 

دهد. بیشترین تعداد کدهای باز به مشکلات  های اکوسیستم دیجیتال را نشان میدهد که چالشارائه می  فاصله شناختی

کند. سایر موارد  های فنی تأکید میبر اهمیت زیرساخت  کد اختصاص دارد، که 9با   های فنیزیرساختی و محدودیت

های  و چندین کد از قبیل شکاف در اهداف و اولویتکد    7با    های مالی و پرداختی کارآمد برجسته شامل خلأ در سیستم

 باشند. مورد فراوانی می  6دولت و کارآفرینان دارای  

 کدهای خلا شناختی  .4جدول 
Table 4. Codes for Cognitive void 

 تعداد کدهای باز  فراوانی در مصاحبه  2کد لایه  1کد لایه 

 خلأهایکمبود سواد و مهارت) 
و   یانسان  یرویموجود در ن
  ستمیدر اکوس  یدانش تخصص

 ( تال یجید

 ,Z31, F36, TA57 ی ا حرفهماهر و  یانسان یرویکمبود ن
AB32, F33, ZA46 

6 

 ,ZA45, Z30 ی و مهارت یتخصص یهاآموزشکمبود 
EA31, EA32, Z30 5 

 ,K31, TA59 ی ری گمیو تصم یتیریدر دانش مد یناهماهنگ
TA60, Z33, Z34 5 

  یکیتکنولوژ یو نبود بسترها  هارساختیضعف ز
 مناسب 

T41, E55, E57, 
KZ41 4 

خلأ در  پیچیدگی فناوری)
 ی( و ارتباط یفن یهارساختیز

 یفن  یهاتیو محدود یرساختیمشکلات ز
K33, EA35, K34, 

EA43, TA66, 
K36, M38, EA34, 

ZA57 
9 

 ,KZ44, EA36 ها میو تحر  یاسیموانع س
AB36, A62 4 

 کارآمد  یو پرداخت یمال  یهاستمیخلأ در س
E20, E21, E24, 
E25, A2, A17, 

K39 
7 

عدم  وجود فاصله شناختی)
  نیتطابق و تعامل ناکارآمد ب 

 ( نانیو کارآفر گذاراناستیس

در حوزه  گذاراناستیعدم تخصص و تجربه س
 تال یجید

K40, T49, AB38, 
EA42, AB41, 

K45 
6 

 نان یدولت و کارآفر یهاتیشکاف در اهداف و اولو
K43, 44EA, 

ZA64, TA72, 
TA75, Z38 

6 

  یبخش خصوص انیم  یو همکار یمشکلات ارتباط
 و دولت 

Z37, Z39, ZA65, 
ZA66, AB42, E66 6 

 ,Z35, ZA65, E65 در دولت  یو نگرش سنت یمشکلات ساختار 
TA71 4 

فقدان  :  (تالیجی د  ستمیدر اکوس یو دانش تخصص  یانسان یرویموجود در ن خلأهایکمبود سواد و مهارت)  -1-2
  ی هایدر استفاده از فناور  یمنجر به ناتوان  تواندیم  تال یج ید  ستمیدر اکوس  یانسان  یروی لازم در ن  یهادانش و مهارت

  خلأهای  نیپر کردن ا  یبرا   تال یجید  یهابه آموزش و توسعه مهارت  ازین  ن،یشود. بنابرا  دهیچی و حل مسائل پ  نینو
م  یشناخت مهارت  شودیاحساس  و  سواد  کمبود  بهره  تواندیم .  کاهش  رقابت  یوربه  شود.    ترنییپا  یری پذ و  منجر 

دانش    یناهماهنگ  ،یناکاف  یتخصص  یهاماهر، آموزش  یانسان   یروی به سواد و مهارت شامل کمبود نمربوط    خلأهای
ز  یت یریمد کارآفر  یکیتکنولوژ  یهارساختیو ضعف  که  م   تال یجید  ینیهستند  مختل  همکاران  کنندیرا  و  آدرتچ   .
( بر  ۲0۱7) سانیکه نامب یدر حال دانند،یم تال ی جید یهااز فرصت یبردارمتخصص را مانع بهره یروی( کمبود ن۲0۱5)

ناکارآمد ۲0۱0خانا و پالپو )  ن،یدارد. همچن  دیتأک  ی سنت  یهابودن آموزش  یناکاف   شی را عامل افزا  یتیریمد   یها ی( 
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

در   دانند،یرا محدودکننده رشد م  تال یجید  یها رساختیز  ف( ضع۲0۲۱و سولک و همکاران )  کنندیم  یمعرف  هانهیهز   
 .خلأها را جبران کنند نیا توانندیم  تال یج ی( معتقدند که ابتکارات د۲0۲۲که سارکر و همکاران ) یحال

  گپی   یک  بالا   بیارم  رو  تکنیکالی  بعد  هم  قسمتی  یه.  من میتونم این سوال را دو قسمت بکنم یک حوزه، بعد فردی»
  مهارت   سطح   ارتقا  این  و  چیزا  این   و  مهارت  و  سواد   کمبود  بعد  از  بده.  انجام  واقعا   و  بیاد  که  کسی  بین  داره  وجود  واقعا

مثلا برای کاری کسی  .  سخته  کردنش  پیدا  پلاست  و  پرت  مقدار  یه  ولی  داره  وجود  مهارت  اینه  دیدم  من  کاری  نیروی
ارد را پیدا کنی ولی برای کاری که میخاد انجام بده یک قیمتی را اعلام میکند که خیلی پرت هست. این مهارته وجود د

  فارکس   اخبار  که  فکتوری  فارکس  عنوان  به  است  دیگه  فیچر  یه  نه  فیچره  همین  ولی انتظارات خیلی بالایی دارند. سر
  گفت   که   موضوع  این  روی  داد  قیمت  بهمون  دوستمون  ما .  فارسی  زبان  به  میده  نمایش   شما  به  آنلاین  صورت  به  میاد  رو
  به   مقدار  یه  بشه  انجام  داریم  نظر  در  ما  که  کاری  اون  برای  میلیون  ۲00  خود.  میلیون  ۲00  بشه  انجام  تمیز  کار  اگر  آقا

  اگر منابعم نامحدود مثلاً  من  اگه  خب نیست  یکی  کارآفرینی توان اون  و قیمت با مهارته  اینکه و بالاییه  قیمت  من نظر 
  من   نظر  به اینه.  مهارت و  سواد بحث این  مقدار.  یه نمیشه محدوده  منابع چون ولی بکن کار   فلان بیا آقا گفته مثلا بود

 « {ZA45,46}.مهارته رو داریم و مشکلی نیست  تکنیکالی بعد سواد و فردی و هم بعد هم در

های فنی، مانند سرعت پایین  ضعف زیرساخت:  ی(و ارتباط  یفن   یهارساختی خلأ در ز)  پیچیدگی فناوری  -2-2
های دیجیتال  ( همخوانی دارد که کمبود زیرساخت۲0۲۱همکاران ) و   سولک اینترنت، و هزینه بالای تحقیق و توسعه، با

های نوین را محدود  ، دسترسی به فناوری  (۲0۲0)   گول و کریها و فیلترینگ، مطابق بادانند. تحریمرا مانع رشد می
 سارکر  دهد، اماهای معاملاتی را افزایش میهزینه  (،۲0۱0)  خانا و پالپو  های پرداخت، مشابهکنند. ناکارآمدی سیستممی

ها با کاهش کیفیت خدمات  توانند خلأها را جبران کنند. این چالشهای دیجیتال می( معتقدند فناوری۲0۲۲و همکاران )
   .کنندها را برجسته میها و اصلاح سیاستگذاری در زیرساختو اعتماد مشتریان، نیاز به سرمایه

های خاص خودشو داره باید  هایی چون پیچیدگیگیری همچین پلتفرملوژی کلا اینجوریه که فرآیند شکلزمان تکنو»
آپدیت نشدن حالا با  ستی هم در درازمدت  های بالاد این سیستم  .های بالادستیدر واقع وصل بشه به یه سری سیستم

سو بشه های جدید همرو دارن که بخواد با این نوآوری  های خاص خودشونهای مختلف و محدودیتلیشکل و شما
 «{TA66.}اه دهنده بالادستی مثل بانکگرفته چه از سمت سرویس  رگولاتوریسمت از چه حالا  

  بین  شناختی  فاصله:  (نانی و کارآفر  گذاراناستیس  نی تعامل ناکارآمد بعدم تطابق و  )   وجود فاصله شناختی  -2-3
  کمبود  از  فاصله  این.  دارد  اشاره  یکدیگر  هایچالش  و  نیازها  درک  در  تطابق  عدم  به  کارآفرینان  و  گذارانسیاست

  همکاری   و  ارتباطی  مشکلات  ها،اولویت  و  اهداف  در  تفاوت  دیجیتال،  مانند  نوین  هایحوزه  در  گذارانسیاست  تخصص
  در  ناکارآمدی  موجب  عوامل   این.  شودمی  ناشی  دولت  در  سنتی  هاینگرش  و  خصوصی،  بخش  و   دولت  بین

های  گیریگذاران و نگرش سنتی، تصمیمکمبود دانش دیجیتال سیاست  .شوندمی  هاگذاریسیاست  و  هاگیریتصمیم
کند. این عوامل، با کاهش  نبود زبان مشترک، تعاملات را تضعیف میها و  ناکارآمد را به دنبال دارد. تفاوت اولویت

گذاران با  کنند که ناآشنایی سیاستتأکید می( ۲0۲0گول و کری) .کنندگذاری مؤثر را محدود میدرک متقابل، سیاست
 .کندهای متناسب با اکوسیستم دیجیتال را مختل میهای نوین، سیاستفناوری

  دیگه   اینو   داریم   بازار  توی  ما   که   هم   سنسی  اون  و  داریم  الان  که   هم   آمارایی  طبق   ی هست.سنت  یک کشور  کشورمون»
درصد بصورت حضوری   9۴درصد هست و   6فروش آنلاین ما کلا خرده صنعت ما  بازار کل  میگم  همشون  جانب از

  که  چون  داره  وجود  فاصله  حوزه  فعالان  درک  و  دیجیتال   کارآفرینی  این  از  گذارسیاست  درک  اینکه  من  نظر  هست. به
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 همین   خاطر  به  متفاوته  خیلی   بر بستر دیجیتال   بازی  با  سنتی  بستر  در  بازی  و  اومده  سنتی  جای  از  گذارهسیاست  اون
 «{ZA65}نداره.  وجود  حوزه گذار و کارآفرین در اینبین سیاست مشترکی زبان

 هنجاری  بعد سوم: خلا

به خلا هنجاری   5جدول   نشان می  کدهای مربوط  لایه  اول  دهد کهرا در دو  شامل عدم شفافیت و فساد در    لایه 
اداری و تصمیم بیشترین تعداد    و موانع فرهنگی و اجتماعی در پذیرش کارآفرینی دیجیتال   گیریفرآیندهای  است. 

نوآوری پذیرش  و عدم  فرهنگی  مقاومت  به  مربوط  ترتیب  به  باز  و    9با    کدهای  و مشکلات  کد  فرهنگ سازمانی 
 .باشدمیکد  ۸با  آموزشی 

 کدهای خلا هنجاری  .5جدول 
Table 5. Codes for Normative void 

 تعداد کدهای باز  فراوانی در مصاحبه  2کد لایه  1کد لایه 

  یندهایو فساد در فرآ تی عدم شفاف 
 ی ر یگمی و تصم  یادار

 

 ,EA49, AB45, EA51 یادار یهایدگیچ یو پ تی مشکلات در شفاف
M43, K49, Z48, AB46 

7 

 ,E73, Z46, KZ59, E74 فساد و سوء استفاده از قدرت 
E76 5 

 ,EA50, M45, M47 مختلف  ینهادها انیمشکلات در تعاملات م
M46 4 

  رشیدر پذ یو اجتماع یموانع فرهنگ
 تال ی جید ینیکارآفر

 ی نوآور رشیو عدم پذ یمقاومت فرهنگ
TA90, TA112, M72, 

TA105, TA106, 
TA107, TA100, 
TA109, TA104 

9 

  یوکارهابه کسب یو اعتماد عموم یعدم آگاه
 تال یجید

EA68, M74, KZ70, 
K59, AB54, A65, A38 7 

 یو مشکلات آموزش  یفرهنگ سازمان
KZ71, M75, Z65, 

Z69, Z71, Z68, Z66, 
A66 

8 

 ,ZA82, TA113, EA69 وکار و ترس از شکستبه کسب  ینگرش سنت
M77 4 

پیچیدگی و ابهام در فرایندهای اداری، همراه با  :  یریگمیو تصم  یادار  یندهای و فساد در فرآ  تیعدم شفاف   -3-1
کند. این  میخواری و تداخل منافع نهادها، اعتماد کارآفرینان را کاهش داده و ناکارآمدی نظام اداری را تشدید  رشوه

کنند که  ( بیان می۲0۲0و همکاران ) . لیدونگاندازندخلأها با نقض هنجارهای اخلاقی، توسعه اقتصادی را به خطر می
رشد   مانع  و  کرده  تضعیف  نوظهور  اقتصادهای  در  را  کارآفرینی  اداری،  فرآیندهای  در  شفافیت  عدم  و  فساد 

ایجاد  در فرآیندهای اداری و تصمیم  عدم شفافیت و فساد  .شودوکارهای دیجیتال میکسب گیری، خلا هنجاری را 
داردمی اشاره  اداری  عملکرد  در  قانونی  و  اخلاقی  هنجارهای  نقض  به  که  رشوه،   .کند  مانند  با علائمی  پدیده  این 

،  جامدانبازی همراه است و به ناکارآمدی نظام اداری و از دست رفتن اعتماد عمومی میسوءاستفاده از قدرت و پارتی
عنوان یک چالش مهم در توسعه اقتصادی و سیاسی شناخته شده است که به دلیل عدم  در ادبیات علمی، فساد اداری به 

 د.شواستقلال نهادهای نظارتی و پیچیدگی قوانین تشدید می

نبود شفافیت  های اداری و  خواری در حوزه کارآفرینی دیجیتال، پیچیدگییکی از عوامل اصلی تشدید فساد و رشوه»
در فرآیندهای اجرایی است. وقتی قوانین مبهم باشند و سازوکار مشخصی برای تعامل با نهادهای دولتی وجود نداشته  

گیر و شود. همچنین، تعدد نهادهای تصمیمباشد، فضا برای سوءاستفاده و پرداخت رشوه جهت تسریع امور باز می
 «{…,M47} .شودپدیده میها باعث افزایش این نبود هماهنگی میان آن
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

اعتمادی  مقاومت در برابر تغییرات دیجیتال، بی:  تالیجید  ینی کارآفر   رشی در پذ  یو اجتماع  یموانع فرهنگ  -2-3   
فناوری از شکست، پذیرش  ترس  از عدم  عمومی، و  اجتناب  نظریه هافستد درباره  با  و  را محدود کرده  نوین  های 

کنند که موانع فرهنگی، مانند مقاومت در برابر نوآوری، ( بیان می۲0۱9همکاران )و  آدام  . مکاطمینان همخوانی دارد
نیز تأکید دارد که کمبود آگاهی عمومی   (۲0۱7. نامبیسان)کندکارآفرینی دیجیتال را در اقتصادهای نوظهور تضعیف می

 .سازدهای سنتی، گسترش تجارت الکترونیک را با چالش مواجه میو نگرش
نبود یعنی خانواده ایرانی    حال و هواهای ایرانی خیلی تو این  ذات فرهنگ ایران این شکلی نبود یعنی ذات خانواده»

بیشتر دوست داشتن جوونشون مثلاً بره دانشگاه بعد بره استخدام دولت یا یه شرکتی بشه و یه زندگی خوبی رو داشته  
ی اینجوری نبود که آرزوش این باشه بچه من کارآفرین حوزه دیجیتال  باشه و اینا یا مهاجرت بکن و اینا خانواده ایران

 «{ZA}.شناختمبشه اصلاً نمی
در توسعه   نهادی  خلأهایی شده درخصوص  کدهای شناسایرسم شده است    Atlas Tiافزار  که بوسیله نرمدر مدل نهایی زیر  

 مشاهده کرد.  بصورت منسجم توان می را کارآفرینی دیجیتال که در قسمت بالا شرح داده شده بود

 

 
 نهادی در توسعه کارآفرینی دیجیتال خلأهایشبکه مضامین  .1شکل  

Figure 1. Network of Themes on Institutional voids in the Development of Digital Entrepreneurship 

 

 گیری جهیبحث و نت. 6

های خرید آنلاین در ایران انجام شد  نهادی مؤثر بر کارآفرینی دیجیتال در بستر پلتفرم   خلأهای این پژوهش با هدف شناسایی  
 (، خلأها در سه بعد نظارتی، شناختی و هنجاری تحلیل شدند.  ۲0۲0و همکاران )   لیدونگ بعدی  و بر اساس چارچوب سه 
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 هادی ن  خلأهایفراوانی ابعاد مختلف : 1نمودار  
Chart 1: Frequency of Various Dimensions of Institutional voids 

 
 .دهدها را در سه بعد مختلف نشان میشده از مصاحبهاستخراج باز  کدهایمجموع  شده، فراوانی ای ارائهنمودار دایره
   ت.دهنده اهمیت بالای این موضوع اسبیشترین سهم را به خود اختصاص داده است، که نشان  ٪۵۴با    خلا نظارتی

تر  ها برجستههای شناختی و هنجاری، در مصاحبهدهد که مسائل مرتبط با نظارت، نسبت به جنبهاین توزیع نشان می
 .اندبوده 
راستایی  اند و با ادبیات موجود همیجیتال با آن مواجهای هستند که کارآفرینان دهای گستردهدهنده چالشها نشانیافته
 کنند.ضمن اینکه ابعاد جدیدی را در این حوزه روشن می(، ۲0۱0؛ خانا و پالپو، ۲0۲0)گوول و کری،  دارند

های دولتی و تشریفات اداری، و فاصله سیاسی  حاکمیت قانون، رقابت و انحصار، سیاست  خلأهای،  بعد نظارتیدر  
های  های حمایتی، هزینههای بوروکراتیک، و نبود سیاستعنوان موانع اصلی شناسایی شدند. ابهام در قوانین، پیچیدگیبه

می را کاهش  کارآفرینان  اعتماد  و  داده  افزایش  را  با  معاملاتی  که  )  درتچآدهند،  دارد. ( هم۲0۱5و همکاران  خوانی 
یافته با  انحصار، رقابت سالم را محدود کرده و  ناکارآمدی مقررات ضد    ( ۲009مایر و مارتی )   های انحصارطلبی و 

کند  گذاری مؤثر را مختل میگذاران از نیازهای دیجیتال نیز سیاستراستاست. فاصله سیاسی و ناآگاهی سیاستهم
توانند در شرایط بحران  نظارتی می  خلأهای( معتقدند که  ۲0۲۲و همکاران )  سارکربا این حال،  (.  ۲0۲0)گوئل و کری،  

 خوانی دارد. های دیجیتال همحلشوندگان درباره راههای نوآوری ایجاد کنند، که با گزارش برخی مصاحبهفرصت
شناختیدر   شناختی  بعد  فاصله  و  فناوری،  پیچیدگی  مهارت،  و  سواد  کمبود  نیروی  ،  کمبود  هستند.  کلیدی  موانع 

سو است که  ( هم۲0۲۱و همکاران )  سولکهای فناوری، مانند سرعت پایین اینترنت، با  متخصص و ضعف زیرساخت
ها  های محدودکننده فناوری، هزینههای پرداخت و تحریمدانند. ناکارآمدی سیستماین عوامل را مانع رشد دیجیتال می

گذاری متناسب  گذاران، سیاستفاصله شناختی ناشی از عدم تخصص سیاست.  (۲0۱0ا و پالپو،  )خان   دهندرا افزایش می
دهند که  ( نشان می۲0۲۲و همکاران )  امینی سده. با این حال،  (۲0۱7نامبیسان،  )  کندهای نوین را مختل میبا فناوری
 توانند این خلأها را تعدیل کنند. های کارآفرینانه میشایستگی

کنند.  ، عدم شفافیت و فساد، و موانع فرهنگی و اجتماعی پذیرش کارآفرینی دیجیتال را محدود میجاریبعد هن در  
مقاومت فرهنگی،    (.۲0۲0)لیدونگ و همکاران،    دهندهای اداری، اعتماد عمومی و کارایی را کاهش میفساد و پیچیدگی

نگرشبی و  عمومی،  ااعتمادی  درباره  هافستد  نظریه  با  سنتی،  اطمینان همهای  از عدم  پذیرش  جتناب  و  بوده  راستا 

خلا نظارتی

خلا شناختی54%

27%

خلا هنجاری

19%

خلا نظارتی خلا شناختی خلا هنجاری
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 )داوری و همکاران( ینآنلا دیخر  یهادر بستر پلتفرم تالیجید ینیدر توسعه کارآفر ینهاد یخلاها ییشناسا 
)نام نویسنده اول و همکاران(    

نیز بر نقش هنجارهای اجتماعی در محدود کردن  (  ۲0۱9)  آدام و همکاران(. مک۲000)لیون،    کنندفناوری را مختل می   
 رفتار کارآفرینانه تأکید دارد. 

توجهی برای کارآفرینی دیجیتال  نهادی در سه بعد نظارتی، شناختی و هنجاری، موانع قابل  خلأهایطور خلاصه،  به
شناختی،    خلأهایکنند. ها و کاهش اعتماد، ورود به بازار را دشوار مینظارتی با افزایش هزینه خلأهایکنند. ایجاد می

نجاری، انگیزه و پذیرش اجتماعی را تضعیف  ه  خلأهایهای دیجیتال را محدود کرده و  برداری از فرصتتوانایی بهره
های دیجیتال، تقویت  ها بر ضرورت اصلاحات نهادی، شامل تدوین قوانین شفاف، بهبود زیرساختکنند. این یافتهمی

 آموزش، و کاهش فساد و بوروکراسی تأکید دارند تا محیطی حمایتی برای کارآفرینی دیجیتال شکل گیرد.
  خلأهای   تأثیر  از  تجربی  شواهد  ارائه  با  را  دیجیتال   کارآفرینی  ادبیات  در  موجود  شکاف  عهمطال  این  نظری،  منظر  از

نهادی در    خلأهایدهد. و از سوی دیگر با بررسی  آنلاین در زمینه ایران را نشان می  خرید  هایپلتفرم  بستر  در  نهادی
نظارتی، بعد  به غناشدن  سه  این حوزه کمک می  شناختی و هنجاری  در  ازادبیات  مطالعه    منظر  کند.  این  نیز  عملی 

حوزه و سیاستگذاران کمک نماید که نسبت به این حوزه شناخت بهتری داشته باشند و فاصله    تواند به فعالین اینمی
 تر شود.بین فعالین حوزه و سیاستگذاران نزدیک

 آیندهمحققان   و  گذارانسیاست  برای پیشنهادات. 7
 در  ویژهبه  دیجیتال،  کارآفرینی  نیازهای  با  متناسب  و  شفاف  قوانین  تدوین  نظارتی:  و  قانونی  هایزیرساخت  تقویت.  ۱

  در  گذاریسرمایه  دیجیتال:  هایزیرساخت  ارتقای.  ۲ .است   ضروری  ها، داده  از   حفاظت   و  آنلاین  هایپرداخت  حوزه
 و  آموزش.  ۳ .دهد  کاهش  را  فنی  موانع  تواندمی  امن  پرداخت   هایسیستم  توسعه  و  اینترنت   کیفیت  و  سرعت  بهبود

  کاهش .  ۴ .یابد  گسترش باید  دیجیتال  انسانی نیروی  و  کارآفرینان  برای  تخصصی   آموزشی  هایبرنامه  ها:مهارت توسعه
  کارایی   و  اعتماد  تواندمی  دولتی  نهادهای  در  شفافیت  افزایش  و  مجوزدهی  فرآیندهای  سازی ساده  فساد:  و  بوروکراسی

 .بخشد بهبود را

و تمرکز    کنندیم  تیفعال  نیآنلا  دی خر  یهااست که در بستر پلتفرم  یتالی جید  نانیپژوهش، کارآفر  نیحوزه مورد نظر ا
را محدود    ها حوزه  ر یبه سا  جی نتا  ی ری پذ میتعم  تواندیتمرکز م  نیحوزه قرار دارد. ا  نیا  ی صورت خاص بر رومطالعه به
  ی مختلف بپردازند. بررس  ی هاموضوع در حوزه  نیا  ییو شناسا  ی به بررس  توانندیم  ندهیرو، مطالعات آ  نیکند. از ا

  ی هانهیدر زم  زیمختلف و متما  ینهاد  خلأهای  ییمنجر به شناسا  تواندیمطالعه م  کیطور همزمان در  حوزه به   نیچند
 .موجود در هر حوزه کمک کند یها ها و فرصتاز چالش ی گوناگون شود و به درک بهتر

انتخاب شده    نانیبه کارآفر  یدسترس  قیو از طر  یبرفپژوهش با استفاده از روش گلوله  ن یا  ینمونه آمار   گر،ید  یسو  از
  را یاستفاده کرد. ز  ز یحوزه در مناطق مختلف کشور ن  نی فعال در ا  نانیاز کارآفر  توانیم   نده،یآ  یها است. در پژوهش

به آداب و رسوم و فرهنگ  تلفدر مناطق مخ  ،یررسمی غ  ینهادها   ژهیونهادها،  به  توجه  با  متنوع،    یها ممکن است 
  تیو موفق  نانیکارآفر  تی بر نحوه فعال  یقیعم  راتیتأث  توانند یها متفاوت  نیداشته باشند. ا  یقابل توجه  ی هاتفاوت

  ی هاو فرصت  اهچالش  ییبه شناسا  تواندیموضوع در مناطق مختلف م  نیا  یبررس  ن،یها در بازار داشته باشند. بنابرا آن 
در کشور    تال یجید  ینیاز کارآفر  تیحما  یتر برا مناسب  یبه توسعه راهکارها  تیخاص هر منطقه کمک کند و در نها

کمک کند و امکان   جینتا  ی ری پذ میبه گسترش تعم  تواندیو ابزار پرسشنامه م   یاستفاده از روش کم  ن،یمنجر شود. همچن
 مختلف فراهم آورد.  یهادر حوزه تالیجید نانیکارآفر تیاز وضع یتر قیدق لیتحل



 

 

 

 
 

 

140 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

  1405 ،1 ، شماره19 دوره ،توسعه کارآفرینی

 

صورت  بهکنند و  صورت غیررسمی فعالیت میهای خرد بهاز سوی دیگر با توجه به این واقعیت که بسیاری از بنگاه
توانند تأثیر این وضعیت غیررسمی را بر پذیرش فناوری، کارآفرینی، و حمایت  اند، تحقیقات آینده میرسمی ثبت نشده

 .تر بررسی کنندطور مفصلنفعان خارجی بهذی
نهادی    خلأهایدر کاهش    های جغرافیایی و بخشی مختلف های دیجیتال بر کارآفرینی در زمینههای فناوریمحرکتاثیر  

است نگرفته  قرار  توجه  مورد  چندان  مطالعات  میدر  امر  این  چگونه  .  که  باشد  موضوع  این  بررسی  شامل  تواند 
وکارهای  گیری و توسعه کسببرای شکل  کنندهعنوان تسهیلتوانند بههای دیجیتال میهای دیجیتال و زیرساختفناوری

 .نهادی عمل کنند خلأهایجدید در مواجه با 
ها در استفاده از  یافته برای شناسایی الگوها و بهترین شیوه ای بین کشورهای در حال توسعه و توسعه انجام مطالعات مقایسه 

های موجود در هر دو نوع اقتصاد  ها و فرصت تواند به درک بهتر از چالش های دیجیتال می حمایت شرکای شبکه و فناوری 
 .برداری کرد نهادی بهره   خلأهای ای برای پر کردن  از روابط شبکه   توان کمک کند و نشان دهد که چگونه می 

کارآفرینی   رفتار  بر  تجاری  شرکای  و  جامعه  خانواده،  اعضای  جمله  از  شبکه،  شرکای  حمایت  تأثیر  تحلیل 
از    ها از کارآفرینان محلی باشد تا درک بهتریها و نظرسنجیمیکروکارآفرینان در اقتصادهای نوظهور از طریق مصاحبه

نهادی را پر    خلأهایتوانند  ها میها به دست آید و مشخص شود که آیااین حمایتچگونگی استفاده از این حمایت
 .گیردکنند و چگونه انجام می

 های پژوهشمحدودیت
 شود: هایی مواجه بوده است که بصورت خلاصه بیان می ها در مسیر انجام با محدودیت پژوهش حاضر نیز همانند سایر پژوهش 

و افراد مورد نظر در هر پژوهشی دشوار است در این پژوهش نیز عدم آشنایی افراد با    کنندگان ( انتخاب مشارکت۱
عبارت دیگر  هموضوع پژوهش و یافتن افرادی که اطلاعات و شناخت کافی داشته باشند مسیر پژوهش را دشوار کرد. ب

 کرد. کندتر می یافتن افراد فعال در حوزه مرتبط که اطلاعات مناسبی هم داشته باشد مسیر پژوهش را 
کار بودند یا اطلاعات کافی  کنندگان محافظهبرای پاسخ به برخی از سوالات مشارکت  ، ( با توجه به موضوع پژوهش۲

 را نداشتند.   
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