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ABSTRACT 
Objective: Improvisation, as one of the key capacities of entrepreneurs, plays a fundamental role in 

managing uncertainty and dealing with unpredictable situations. If entrepreneurs are unable to adopt 

appropriate improvisational strategies in the face of economic crises, their businesses will encounter 

multiple negative consequences. Firstly, failure to respond promptly and effectively to unpredictable 

market dynamics can result in the loss of vital opportunities and increased risk of failure. Additionally, 

organizations may suffer from strategic confusion, resource wastage, and weakened operational efficiency. 

One of the most important solutions to these challenges is leveraging improvisational skills and developing 

creative and flexible strategies. However, the mechanisms and patterns of entrepreneurial improvisation 

and their impact on business success during crises are not yet fully elucidated in the Iranian 

entrepreneurship literature. Therefore, identifying and analyzing the improvisational strategies of Iranian 

entrepreneurs in the face of economic crises is regarded as a research necessity. Accordingly, the objective 

of the present study is to identify and prioritize the improvisational strategies employed by entrepreneurs 

(owners/managers of businesses) in various industries across the northern provinces (Gilan, Mazandaran, 

Golestan) when confronting economic crises. 

Method: Methodologically, this research employs a mixed (qualitative-quantitative) approach. The 

qualitative phase utilizes thematic analysis (Braun and Clarke’s model), while the quantitative phase relies 

on a survey—specifically, the best-worst method. In the qualitative phase, the statistical population 

consists of university professors and entrepreneurs (owners/managers of businesses) from various 

industries in the northern provinces (Gilan, Mazandaran, Golestan), with 15 participants selected through 

snowball sampling. The quantitative phase includes 20 entrepreneurs (owners/managers of businesses) 

from these provinces. Data collection involved semi-structured interviews in the qualitative part and a 

multi-criteria decision-making questionnaire in the quantitative part. Qualitative data was analyzed using 

thematic analysis via MAXQDA 2021, and quantitative analysis was conducted using the best-worst 

method in EXCEL 2016 and LINGO software. 

Results: The main themes extracted as improvisational strategies of entrepreneurs in response to economic 

crises include five core themes: 1) Resource recombination and bricolage, 2) Rapid and experimental 

decision-making, 3) Flexibility and pivoting, 4) Networking and leveraging relationships, and 5) 

Continuous learning from experience, alongside the identification and introduction of 10 sub-themes. 

Conclusion: The findings of this study provide valuable guidance for entrepreneurs and decision-makers 

in the business domain, enabling them to enhance the effectiveness of their responses and policies under 

crisis conditions. The successful experience of entrepreneurs in applying improvisational and fivefold 

strategies offers a foundation for designing practical solutions and intelligent policy-making. Familiarity 

with these strategies enables business managers to adopt creative and flexible responses in the face of 

pressure and constraints. Training and reinforcing improvisational skills, rapid decision-making, optimal 

use of available resources, and network development increase organizational survival under uncertainty 

and strengthen resilience. Furthermore, encouraging continuous learning and utilizing experience offer 

opportunities for strategic adaptation and ongoing improvement. The results of this study can assist 

policymakers in developing targeted support programs; policies that provide entrepreneurs with 
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opportunities for agile experimentation and innovation facilitate the adoption of alternative solutions and 

reduce bureaucracy in times of crisis. Supporting the creation of business interaction networks and 

facilitating access to specialized consulting are other positive outcomes that should be considered in 

policy-making. These findings also serve as a roadmap for consultants, helping clients to optimize 

decision-making and crisis response processes based on the components of improvisation. Training in 

organizational flexibility, resource innovation, network management, and documentation of successful 

and unsuccessful experiences play a vital role in improving consultancy effectiveness. Ultimately, the 

results of this study can serve as a strategic framework for enhancing the resilience and dynamism of the 

entrepreneurial ecosystem against unpredictable economic crises and pave the way for the growth and 

development of entrepreneurship. 
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 چکیده
 شرایط   با  مواجهه  و  قطعیتعدم   مدیریت  در  بنیادینی  نقش  کارآفرینان،  کلیدی  هایظرفیت  از  یکی   عنوان  به  پردازیبداهه   :هدف

 اقتصادی  هایبحران   با  مواجهه  در   را  پردازیبداهه   درست  هایاستراتژی   نتوانند  کارآفرینان  که  صورتی  کند. در می  ایفا  ناپذیربینیپیش
  تغییرات   برابر  در  مؤثر  و  موقعبه   واکنش  عدم  نخست،.  شد  خواهد  روبرو  متعددی  منفی  پیامدهای  با  آنها  وکارکسب   کنند،  اتخاذ
  سازمان   است  ممکن  همچنین،.  شود   شکست  ریسک  افزایش  و  حیاتی  هایفرصت   دادن  دست  از  به  منجر  تواندمی  بازار،  ناپذیربینیپیش

  ها،چالش   این  با  مقابله  راهکارهای   ترینمهم   از   یکی.  گردد  عملیاتی  کارآمدی  تضعیف  و  منابع  اتلاف   استراتژیک،  سردرگمی  درگیر
  الگوهای   و   سازوکارها  شناخت  حال،  این  با.  است  پذیرانعطاف   و  خلاقانه  هایاستراتژی   تدوین  و   پردازیبداهه   مهارت   از   مندیبهره 

 تبیین   ایران  کارآفرینی  ادبیات  در  کامل  طور  به  هنوز  بحران،  شرایط  در  وکارکسب   موفقیت  بر  هاآن   تأثیر  تحلیل  و  کارآفرینان  پردازیبداهه 
  یک  عنوان  به  اقتصادی  هایبحران   با  مواجهه  در  ایرانی  کارآفرینان  پردازیبداهه   هایاستراتژی   تحلیل  و  شناسایی  رو،  این  از.  است  نشده

(  وکارهاکسب   مدیر/مالک)  پردازی کارآفرینانبداهه   هایتحقیق حاضر این است که: استراتژی   لذا هدف  .شودمی   مطرح  پژوهشی  ضرورت
  ها استراتژی   این و  را شناسایی نماید  اقتصادی،  هایبحران   با  مواجهه  در (  گلستان  مازندران،  گیلان،) شمالی  هایاستان  مختلف  صنایع  در

 بندی کند. را اولویت
استراتژی تحقیق حاضر در بخش کیفی تحلیل   شناسی، از نوع آمیخته یا ترکیبی )کیفی و کمی( است.تحقیق حاضر از نظر روش  روش:
حاضر، در    پژوهش  آماری  است. جامعه   بدترین(  -روش بهترینریاضی )  -و در بخش کمی پیمایشی)الگوی بران و کلارک(    مضمون 

 (گلستان  مازندران،  گیلان،)  شمالی  هایاستان  مختلف  صنایع  در(  وکارهاکسب   مدیر/مالک)  کارآفرینان  و  دانشگاهی  فاز کیفی اساتید
  در ( وکارهاکسب  مدیر/مالک) کارآفرینان نفر از 20شامل در فاز کمی  .نفر انتخاب شدند 15گیری گلوله برفی هستند که با روش نمونه

مصاحبه    از روشدر بخش کیفی  ها و اطلاعات  آوری داده به منظور جمعبود.    (گلستان  مازندران،  گیلان،)  شمالی  هایاستان  مختلف  صنایع
ها در بخش کیفی این  استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده  گیری چند معیارهتصمیمو در بخش کمی از پرسشنامه    استفاده گردیده است

  - و در بخش کمی روش بهترین  MAXQDA 2021( و با نرم افزار  2006)  براون و کلارک  رویکرد تحقیق با روش تحلیل مضمون با
 انجام شد.  LINGOو   EXCEL 2016بدترین به وسیله نرم افزار  

  مضمون،   5در    های اقتصادی پردازی کارآفرینان در مواجهه با بحران های بداهه استراتژی   شده،   استخراج   مضامین اصلی   ها:یافته
ترکیب  - 1 و  امکانات بازآفرینی  آزما   ع ی سر   ی ر ی گ م ی تصم   - 2  منابع و  تغ   ی ر ی پذ انعطاف   - 3  ی ش ی و  و    ی ساز شبکه   - 4  ر ی مس   ر یی و 

 . اند شده   معرفی   و   مضمون فرعی تعیین   10  و  مستمر از تجربه   ی ر ی ادگ ی   - 5  از روابط   ی ر ی گ بهره 

  اثربخشی   تا  باشد  وکارکسب  حوزه  گیرندگانتصمیم  و  کارآفرینان  برای  ارزشمندی  راهنمای  تواندمی   پژوهش   این  هاییافته  نتیجه:
 گانه،پنج  هایاستراتژی   و  پردازیبداهه   کارگیریبه  در  کارآفرینان  موفق  تجربه.  دهند   ارتقا  بحرانی  شرایط  در  را  هاسیاست  و  هاواکنش
  وکارها کسب   مدیران  به  هااستراتژی   این  با  کند؛ آشناییمی   فراهم  هوشمندانه  گذاریسیاست  و  عملی  راهکارهای  طراحی  برای  مبنایی
  هایمهارت   تقویت  و  آموزش.  کنند  اتخاذ  پذیرانعطاف   و  خلاقانه  هایپاسخ  ها،محدودیت   و  فشارها  با  مواجهه  در  تا  دهدمی  اجازه
  قطعیت عدم   شرایط  در  وکارکسب   بقای  شانس  ارتباطی،  شبکه  توسعه   و  موجود  منابع  از  بهینه  استفاده  گیری،تصمیم   سرعت  پردازی،بداهه 

  اصلاح   امکان  تجارب،  از  برداریبهره   و  مستمر  یادگیری  به  تشویق  همچنین.  بخشد می   ارتقا  را  آوریتاب   ظرفیت  و  دهدمی   افزایش  را
  هدفمند   هایحمایت  و  ها برنامه   تدوین  در  را   گذارانسیاست  تواندمی   مطالعه  این  نتایج  . کندمی   فراهم  را   مستمر   بهبود  و  حرکت   مسیر
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 جایگزین راهکارهای  سریع کارگیریبه  برای را  فضا دهند،می  را پویا نوآوری  و آزمایش امکان کارآفرینان  به که هاییسیاست . کند یاری
  مشاوره   به   دسترسی  تسهیل  و  وکارکسب   تعاملی  هایشبکه  ایجاد  از  حمایت.  سازدمی   فراهم  بحران  مواقع  در  بوروکراسی  کاهش  و

  باشد   مشاوران   برای  راهی  نقشه  تواندمی   هایافته  این  . گیرد  قرار  مدنظر  گذاری سیاست  در   باید  که   است  مثبت  پیامدهای   دیگر  از   ی،تخصص
  را   بحران  به  واکنش  و  گیریتصمیم   فرآیندهای  کنند  کمک  خود  مشتریان  به  پردازی،بداهه   هایمؤلفه   برپایه  عملیاتی  راهکارهای  ارائه  با  تا

 ارتباطی هایشبکه مدیریت منابع، از استفاده در نوآوری سازمانی، پذیریانعطاف  با مرتبط هایمهارت   کسب  آموزش. نمایند سازیبهینه
  عنوان   به   تواندمی   تحقیق  این   نتایج  .داشت   خواهد   مشاوره   اثربخشی  ارتقای   در   مؤثر   نقشی   ناموفق،  و  موفق   تجربیات   مستندسازی   و

 قرار   استفاده  مورد  اقتصادی  ناپذیربینیپیش  هایبحران   برابر  در  کارآفرینی  اکوسیستم  پویایی  و  آوریتاب   افزایش  برای  راهبردی  چارچوبی
 . نماید  هموار کارآفرینی توسعه و رشد برای را مسیر و گیرد
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( آقاجانیو  زادیانخاک... )پردازی کارآفرینانهای بداههشناسایی و تحلیل استراتژی  
   

 . مقدمه  1

  با  مواجهه  و  قطعیت  عدم  مدیریت  در  بنیادینی  نقش  کارآفرینان،  کلیدی  هایظرفیت  از   یکی  عنوان  به  پردازیبداهه

)شیونگ می  ایفا  ناپذیربینیپیش  شرایط   بر   تکیه  با  کارآفرینان  اقتصادی،  پرتلاطم  هایمحیط  در.  (2022،  1کند 

  های فرصت  و  نموده  عملیاتی  و  طراحی  را  اینوآورانه  راهبردهای  و  هااستراتژی  لحظه،  در  توانندمی  پردازیبداهه

 و  منابع  سریع  بازآفرینی  قابلیت  و  پذیریانعطاف.  (2024،  2چاروئنسوکمونگکولراتاناوانیچ و  کنند )  کشف  را  جدیدی

بخشد )مرادی و همکاران،  می  را  بحران  زمان  در  رشد   و  بقا  امکان  وکارهاکسب  به  و  است  مهارت  این  از  ناشی  فرایندها،

  برداری بهره  و  تهدیدها  به  پاسخ  برای  کارآمد  و  پویا  رویکردی  و  شکسته  را  سنتی  تفکر  مرزهای  پردازی،بداهه.  (1400

  اجتماعی سرمایه   تقویت  و  سازمانی  یادگیری  ساززمینه  توانمندی   این  همچنین،.  کندمی  فراهم  ضروری  هایفرصت  از

  کوچک   وکارهایکسب  برای   پایداری  رقابتی   مزیت  تواند می  پردازیبداهه.  (2018و همکاران،    3شود )هو می  کارآفرینان

 همراه محیطی  سریع  تغییرات   و منابع محدودیت  قطعیت، عدم  با  که اقتصادی بحران شرایط در  .نماید  ایجاد متوسط  و

)اوتوله می  شناخته  وکارهاکسب  پویایی  و  بقا  ادامه   برای  حیاتی  سازوکار  یک  عنوان  به  پردازیبداهه  است، و   4شود 

 و   دهندمی  دست  از  را  خود  کارآمدی  غالباً  شدهتعیین  پیش  از  هایریزیبرنامه  شرایطی،  چنین  در.  (2021همکاران،  

  ترکیب   با   کارآفرینان  تا  دهد می  امکان  پردازیبداهه.  هستند  پذیرانعطاف  و   آنی  تصمیمات  اتخاذ   به  ناگزیر   کارآفرینان

 و  هاپیچیدگی  با  مواجهه  برای  نوآورانه  هاییحلراه  خلاقانه  طور  به  خود،  محدود  منابع  و  هامهارت  دانش،  مجدد

  دهد، می  افزایش  را  سازمان  بقای   شانس   تنها  نه  رویکرد،  این.  (2022،  5مرو و هاپیو کنند )  طراحی   نوظهور   تهدیدهای 

  پردازی بداهه دیگر، بیان به. سازدمی فراهم را  وکارکسب  مدل   و ارزش  پیشنهاد تقویت   حتی و بازتعریف فرصت  بلکه

  و   کند  متمایز  رقبا  سایر  از  را  سازمان  تواندمی  که   شودمی  تبدیل  استراتژیک  مزیت  یک  به  اقتصادی  بحران  دوران  در

)بالاچاندرا   جدید  رشد  مسیرهای  گیریشکل  ساززمینه   از  ناشی  اقتصادی  هایبحران  شرایط  در  .(2019،  6باشد 

 .  شوندمی روبرو چندلایه و جدی  های چالش از  ایمجموعه  با کارآفرینان اسرائیل، و  ایران جنگ مانند  رخدادهایی

  مشکلات  و  مشتریان  خرید  قدرت  افت  ارز،  نرخ  نوسانات  اقتصادی،  شدید  ثباتیبی  به  توانمی  هاچالش  ترینمهم  از

  صادراتی،  بازارهای  و  اولیه  مواد  به  دسترسی  قطع  یا  محدودیت  تأمین،  زنجیره  در  اختلال .  کرد  اشاره  مالی  تأمین  در  جدی

  بقای   توانندمی  که  هستند  کلیدی  موانع  دیگر  از  عملیاتی  هایریسک  تشدید  و  بیمه،  و  ونقل حمل  هزینه  افزایش

  متغیر   های گذاریسیاست  آینده،  به  نسبت  اطمینان  عدم  همچنین،  .(2021و همکاران،    7کنند )شابیر   تهدید  را  وکارکسب

  برای   را  گیریتصمیم  فضای  مشتریان،  و  گذارانسرمایه  اعتماد  لزلتز  و  بازار  روندهای  بینیپیش  دشواری  دولتی،

  کاهش   باعث   جنگ،  اخبار  از   ناشی   روانی   و  امنیتی   هایبحران.  (2024،  8کند )لی و یو می  دشوار   شدت   به  کارآفرینان

  از  بسیاری  فضایی،  چنین  در.  شودمی  کار  نیروی  وریبهره  در  ضعف  و  انسانی  سرمایه  مهاجرت  انسانی،  نیروی  انگیزه

 
1  . Xiong 

2  . Ratanavanich  & Charoensukmongkol 

3  . Hu 

4  . O’Toole 

5  . Mero & Haapio 

6  . Balachandra 

7  . Shabbir 

8  . Li  & Yu 
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 بر  امر  این  که  شوندمی  بلندمدت  ریزیبرنامه  جای  به  واکنشی   و  مدتکوتاه  هایاستراتژی  اتخاذ  به  مجبور  کارآفرینان

  نقدینگی،   مدیریت  در  ناتوانی  پشتیبان،  هایزیرساخت  نبود   نهایت،  در  .گذاردمی  منفی  تأثیر  وکارکسب  رشد  و  پایداری

  به   نیاز  و  افزایدمی  هاچالش  این  گستره  و  عمق  بر  نیز  اجتماعی  فشارهای  و  بانکی  انتقالات   و  نقل  هایمحدودیت

  درست   هایاستراتژی  نتوانند   کارآفرینان  که  صورتی  در   .کندمی  دوچندان  را   پردازی بداهه  و  نوآورانه   سازوکارهای 

  خواهد  روبرو  متعددی   منفی پیامدهای  با  آنها   وکارکسب  کنند،   اتخاذ  اقتصادی   های بحران  با  مواجهه   در  را   پردازیبداهه

 دادن  دست  از  به  منجر  تواند می  بازار،  ناپذیربینیپیش  تغییرات   برابر   در   مؤثر  و  موقعبه  واکنش   عدم  نخست،.  شد

  با  تطبیق  در  کندی  موجب  گیری،تصمیم  در  پذیریانعطاف  نبود.  شود  شکست  ریسک  افزایش  و  حیاتی  هایفرصت

  استراتژیک،  سردرگمی  درگیر   سازمان  است  ممکن  همچنین،.  شودمی  پذیریرقابت  قابلیت   کاهش  و  جدید  شرایط

  کاهش   درآمد،  افت  بازار،  سهم  کاهش  احتمال   شرایطی،  چنین   در.  گردد  عملیاتی  کارآمدی  تضعیف  و  منابع  اتلاف 

  نیروی  اخراج  مالی،  هایبحران  به  تواندمی  ناتوانی  این  نهایتاً،.  یابدمی  افزایش  نیز  برند  تضعیف  و  مشتریان  رضایت

  مهارت   از  مندیبهره  ها،چالش  این با  مقابله  راهکارهای ترینمهم  از  یکی  .شود  منجر  وکارکسب  تعطیلی  حتی  و  انسانی

  الگوهای   و  سازوکارها  شناخت  حال،  این  با.  است  پذیر انعطاف  و  خلاقانه  هایاستراتژی  تدوین  و  پردازیبداهه

  ادبیات   در  کامل   طور   به  هنوز  بحران،  شرایط  در  وکارکسب  موفقیت   بر  ها آن  تأثیر  تحلیل  و   کارآفرینان  پردازیبداهه

  مواجهه   در  ایرانی  کارآفرینان  پردازیبداهه  هایاستراتژی  تحلیل  و  شناسایی  رو،  این  از.  است  نشده  تبیین  ایران  کارآفرینی 

  تحقیق حاضر این است که: کارآفرینان  لذا سوال   .شودمی  مطرح  پژوهشی  ضرورت  یک  عنوان  به  اقتصادی  هایبحران  با

  هایبحران  با  مواجهه   در(  گلستان  مازندران،  گیلان،)  شمالی  هایاستان  مختلف  صنایع   در(  وکارهاکسب  مدیر /مالک)

 شوند؟ بندی میونه اولویتچگ هااستراتژی این و گیرندمی بهره پردازیبداهه هایاستراتژی  چه از اقتصادی،

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2
 پردازی تعریف بداهه .1. 2

 و  همزمان  صورت  به  گیری،تصمیم  و  عمل  یادگیری،  تلفیق  با  هاسازمان  یا  افراد  آن  در  که  است  فرآیندی  پردازیبداهه

  عبارت   پردازی(. بداهه2022و همکاران،    1پردازند )مامدیو می  جدید   هایچالش  و  مسائل  حل   به  قبلی،  برنامه   بدون

  های موقعیت  و  مسائل  با  مواجهه  در  خلاقانه  و  جدید  راهکارهای   یافتن  برای  عمل  و  تفکر  همزمان  از ترکیب  است

مکاران،  و ه  2شده )آدرتش تدوین  پیش   از  هایبرنامه  به  اتکا   بدون  و  دسترس   در  منابع  از   استفاده  با  نشده،بینیپیش

  ابتکار،  سازگاری،  ظرفیت  شامل  و  یافته  اهمیت   ها بحران  و  ابهام   قطعیت،  عدم   شرایط   در   غالباً  توانمندی   این.  (2025

  معنای   به  پردازیبداهه  .( 2022و همکاران،    3است )گوئو   جدید  رویکردهای  کردنتجربه در  شجاعت  و  سریع  یادگیری

  شدهتعیین  پیش  از   ریزیبرنامه  بر  تکیه  بدون  بحرانی،  یا   غیرمنتظره  شرایط  به  مؤثر  و  خلاقانه  سریع،  واکنش  توانایی

  موجود هایمحدودیت و منابع به توجه با و لحظه در نوآورانه اقدامات و تصمیمات اتخاذ به معمولًا  مفهوم این. است

  آن   طی  که  است   فرآیندی  کارآفرینانه  پردازیبداهه  نوین،  های نظریه  اساس  بر   .(2025و همکاران،    4دارد )تارق   اشاره

 
1  . Mamédio 

2  . Audretsch 

3  . Guo 

4  . Tariq 
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( آقاجانیو  زادیانخاک... )پردازی کارآفرینانهای بداههشناسایی و تحلیل استراتژی  
   

  خود،  ارتباطی  هایشبکه  از  گیریبهره  و  گذشته  تجربیات  از  مستمر  یادگیری  ضمن  محدود،  منابع  از  استفاده  با  کارآفرین

 همزمان  اجرای  فرایند،  این  در.  (1400کند )مرادی و همکاران،  می  ابداع  را  موقعیت  با  متناسب  و  عملی  راهکارهایی

  خسارات   یا  ببرد  را  بهره  بهترین   آمده  وجودبه  هایفرصت  از  بتواند  کارآفرین  که  شودمی  سبب  عمل،  و  پردازیایده

 شرایط  در  را  وکارکسب  آوری تاب  و  بقا  تنهانه  کارآفرینانه  پردازیبداهه  نهایت،  در.  برساند  حداقل  به  را  بحران  از  حاصل

و همکاران،   1نماید )لیو می  ایفا   سازمان  بلندمدت  رشد  و  رقابتی  مزیت  خلق  در  مهمی  نقش  بلکه  کند،می  تضمین  بحران

  هاآن حل و غیرمنتظره  مسائل  و هاموقعیت  با مواجهه  در کارآفرینان توانایی معنای  به کارآفرینانه پردازی بداهه .(2022

  و   تفکر  از  ترکیبی  رویکرد،  این.  است  موجود  منابع  و  تجربه  خلاقیت،  اساس  بر  صرفاً  و   قبلی  هایبرنامه  به  اتکا  بدون

شود  می  گرفته  کار  به  بالا   قطعیت  عدم  و  زمان  فشار  ابهام،  شرایط  تحت  که  شودمی  شامل  را  همزمان  صورت  به  عمل

  محیطی،   تغییرات   به  سریع  پاسخگویی  برای  ابزاری  کارآفرینانه  پردازی بداهه  واقع،  در.  (2018و همکاران،    2)آدوماکو

  از   بالایی  سطح  مستلزم  قابلیت،  این.  است  نشدهبینیپیش  تهدیدهای  با  مقابله  و  ناگهانی   هایفرصت  شناسایی

  .(1404زادیان، است )خاک  لحظه در نوآوری و مستمر یادگیری پذیری،ریسک پذیری،انعطاف

 پردازی های مرتبط با بداهه. نظریه2. 2

(  1984)  3کلب   توسط  که  است  تجربی  یادگیری  نظریه  کارآفرینانه،  پردازیبداهه  با  مرتبط  کلیدی  هاینظریه  از  یکی

  سریع   بازخوردهای   عملی،  های تجربه  طریق   از  عمدتاً   کارآفرین  یادگیری   فرآیند  که  کندمی  بیان  نظریه  این.  شد  مطرح 

  مواجهه  و  اندوخته،  تجربه  پیشین،  دانش  ترکیب حاصل پردازیبداهه  چارچوب،  این  در.  گیردمی شکل رفتار  اصلاح  و

اصل    نیبر ا  یتجرب  یریادگ ی  هینظر.  کندمی  غیرمنتظره  و  خلاقانه  عمل  به  وادار  را  کارآفرین  که  است  جدید  مسائل  با

  شیو آزما  یسازتجربه، تأمل، مفهوم  ندیکه افراد به طور فعال در فرا  دهدیرخ م  یزمان  ی واقع  یر یادگیاستوار است که  

  ، ینیع  هشامل تجرب  یاچرخه چهارمرحله  کیرا به عنوان    یریادگی   هینظر  نی. ا(2005،  4)کلب و کلب   نقش داشته باشند

  دی مسأله جد  ای   دادیرو  کی که در آن، فرد ابتدا با    کندیم   یفعال معرف  شی و آزما  یانتزاع   یساز مشاهده و تأمل، مفهوم

نو    یهادهیا  نیو تدو  می به استخراج مفاه  ،یبا دانش قبل  سهیتأمل و مقا  قیو سپس از طر  شودیمواجه م  یبه طور عمل

  ه ی. نظر(1403)بهروزآذر و همکاران،  دهدیمورد آزمون قرار م  یواقع تیرا در موقع هادهیا نیا تیو در نها پردازدیم

اغلب در    نان یچرا که کارآفر  کند،یم  فایا  ی پردازبداهه  ژهی و به و  نانهیآفردر رفتار کار  یمهم  ارینقش بس  یتجرب  یریادگی

با شرا با    عی سر  قی از اشتباهات و تطب  یریادگی  ،یبر تجارب قبل  هیبا تک  دیبا  ،ینیبشی پ  رقابلی و غ  دیجد  طیمواجهه 

  ی ندهایفرا  حیتوض  ی مناسب برا  یبستر   هی نظر  نیا  ل،یدل   نیخلاقانه و منعطف ارائه دهند. به هم  یی هاحلراه  ت،یموقع

نوآور  یپرداز بداهه به درک عم  آوردیدر عمل فراهم م  یو  در    نانهیکارآفر  یها رشد مهارت  ی از چگونگ  ی ترقیو 

  اشتباهات   از  افراد  و  هاسازمان  که  کندمی  تاکید  نیز   سازمانی  یادگیری   نظریه   همچنین،.  دینمایکمک م  تیعدم قطع  طیشرا

و کلب،  می  بهره  هابحران  با  مواجهه  در  نوآوری  و  انطباق  برای  خود  گذشته  تجربیات  و   هینظر  .(2012برند )کلب 

 
1  . Liu 

2  . Adomako 

3. Kolb 

4  . Kolb  & Kolb 
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ها همچون افراد،  دارد که سازمان  د یتاک  نیمطرح شده است، بر ا(  1997)  1و شون   سیکه توسط آرگر  ، یسازمان  یریادگی

در بقا و    یدی نقش کل  یر یادگی  ن یگذشته خود هستند و ا  یتجربه، تعامل و اصلاح رفتارها   ق یاز طر  یریادگی قادر به  

  یسازمان  یریادگی  ت،یعدم قطع ای  یاقتصاد   یها بحران  ط ی. در شراکندیم  فایا و پرتنش ای پو  یها طیها در محتوسعه آن

  ،یر یپذ قی اشتراک دانش و تطب  ندها،یدر فرا  یها بتوانند با استفاده از بازنگر و سازمان  نانیکارآفر  که  شودیموجب م

  ی ر یادگی  ندیراف   نی. ا(1398)عربیون و همکاران،    ارائه دهند  رمنتظرهیغ  یهاخلاقانه و مبتکرانه به چالش  یی هاپاسخ

  یمعنا که اعضا  نیبد  آورد؛یفراهم م  نانهیکارآفر  یپرداز بداهه  تی و تقو  یری گشکل  ی برا  یرساختی ز  ،یو سازمان  یگروه

نه تجربسازمان  از  م  ات یتنها  ناموفق خود  و  آمادگ  آموزند،یموفق  و    دی جد  یآزمون راهکارها   یبرا   ی شتریب  یبلکه 

و واکنش    ی نوآور  ،یری پذ انعطاف  سازنهیزم  یسازمان  یر یادگی  ن،یداشت. بنابرا  ندنامعمول خواه  ی هاتیمواجهه با موقع

  سوی  از  .(1403)رستمیان و متوسلی،    دیآیبه شمار م   نانیدر رفتار کارآفر  ژهیموثر به بحران در سطح سازمان و به و

  به  مستقیم  طور  به که هستند کارآفرینی  حوزه در معاصر   هاینظریه ترین مهم از  اثرگرایی   نظریه و فرصت   نظریه دیگر،

و  فرصت   ه ینظرشوند.  می  مرتبط  پردازیبداهه به  ش  ژهیکه  ونکاتارامان   نیتوسط  شده،  (  2000)  2و  از    ی کیمطرح 

نوظهور در    یها از فرصت  یبردارو بهره  یابیاست و بر نقش کشف، ارز  ینیدر حوزه کارآفر  کردهایرو  نیتریادیبن

  ی هاطیسازمان بتواند در مح  ایکه فرد    دهدیرخ م  یزمان  ینیکارآفر  ه،یرنظ  نیدارد. بر اساس ا  دی تأک  ینیکارآفر  ندیفرآ

خود به    ی هایمنابع و توانمند  ط،یو متناسب با شرا  ییو غالباً پنهان را شناسا  رمنتظرهی غ  یهافرصت  ر،یو متغ  دهی چیپ

  ی ا ژهیو  گاهیجا  نانه یکارآفر  ی پردازچارچوب، بداهه  نی . در ا(2006،  3همیلسکی و کوربت )  ها واکنش نشان دهدآن 

بر    ع یو اقدام سر  یریگمی تصم  ازمندی اغلب ن  ، یاقتصاد  ت یقطععدم   ا یها  در مواجهه با بحران  نانیکارآفر  را یابد؛ زییم

شرا و  ناکامل  اطلاعات  ا  ایپو  طی اساس  برا آن  تیظرف  نیهستند.  تهد  یها  دل  در  فرصت  درک  و  و   داتی مشاهده 

  تیمز شی و افزا دی جد یها به خلق ارزش تواندیم  ر،یپذ خلاقانه و انعطاف ی ارائه راهکارها نیو همچن  ها،تیمحدود

  ی بردار و بهره  ییشناسا  تیاهم  نییفرصت با تب  هینظر  ن، ی. بنابرا(2013،  4)ماسون و هاروی   سازمان منجر شود  یرقابت

موقع  یالحظه وث  یها تی از  ارتباط  بداهه  یقیگذرا،  مقوله  کارآفر  یپردازبا  توسط   ییاثرگرا  هینظر  دارد.  ینیدر  که 

و اقدامات    یریگمیکه بر تصم  دی آیبه شمار م  ینیدر حوزه کارآفر  نینو  یکردیارائه شده است، رو(  2001)  5ی سراسوات 

  نییتع  شیرا از پ  یثابت  ریموفق معمولًا مس  نانیکارآفر  ه،ینظر  نیدارد. بر اساس ا  دی تأک  تیعدم قطع  طیدر شرا  نانیکارآفر

  ند یدارند، همزمان با عمل، فرا  اریکه در اخت  یارتباط   یهاو شبکه  ی تجارب قبل  ها،تیبر منابع، قابل  ه یبلکه با تک  کنند،ینم

خود را به آزمون و خطا،    یجا  ی سنت  یز یربرنامه  کرد،یرو  نی. در ادهندیوکار خود را شکل مخلق و توسعه کسب

  یسع نده،یآ قیدق ینیبشی پ یبه جا  نیکه کارآفر یبه طور دهد؛یم یطی مح  راتییو پاسخ خلاقانه به تغ یر یپذ انعطاف

از فرصت  طیدر کنترل مح استفاده  ا  یهاو  دارد.  بداهه  یبرا   یبستر مناسب  هینظر  نیموجود در لحظه    ی پرداز مفهوم 

م  نانهیکارآفر تطب  یعمل  کردیبر رو  را یز  آورد؛یفراهم  با چالش  نیرکارآف  یقیو  برخورد  تأکدر  و نشان   کندیم  دی ها 

 
1. Argyris & Schön 

2. Shane & Venkataraman 

3  . Hmieleski  & Corbett 

4  . Mason  & Harvey 

5. Sarasvathy 
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( آقاجانیو  زادیانخاک... )پردازی کارآفرینانهای بداههشناسایی و تحلیل استراتژی  
   

  ط یدر شرا  تیموفق  ید یاز عوامل کل  یکی  رمنتظرهی غ  ماتیو اتخاذ تصم  عی سر  یریادگی  ت،یخلاق  ییکه توانا  دهدیم

 . (2015، 1)میشرا و زاخاری  است  تیو عدم قطع ی بحران

 . پیشینه پژوهش 3. 2

به  1404زادیان )خاک های غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین در دانشگاه  های کنششاخصبندی  شناسایی و اولویت( 

بندی  تحقیق حاضر با استفاده از طرح پژوهش آمیخته )کیفی و کمی( به شناسایی و اولویتپرداخت. این  مازندران  

ون  های تحلیل مضمهای غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین در دانشگاه مازندران پرداخته است. یافتههای کنش شاخص

  - پذیریپویایی و تطبیق )مضمون اصلی،    4در مورد کنشهای غیرمترقبه دانشجویان کارآفرین در دانشگاه مازندران در  

مضمون فرعی، معرفی    53توسعه و ارتباط با مشتری( و    -یادگیری و نوآوری در حل مساله    -اکتشاف و توانمندسازی

دومین    0/ 227اولین اولویت، اکتشاف و توانمندسازی با وزن    0/ 416پذیری با وزن  اند. در گام کمی پویایی و تطبیقشده

  136/0سومین اولویت و توسعه و ارتباط با مشتری با وزن    17/0اولویت، یادگیری و نوآوری در حل مساله با وزن  

یص سریع  چهارمین اولویت از نظر خبرگان تعیین شد. نتایج تحقیق حاضر نشان داد که کارآفرینان باید توانایی تشخ

  .ها و وضع موجود باشدها و تهدیدها را داشته باشند و این تصمیمات باید بر اساس تجزیه و تحلیل دقیق دادهفرصت

های پژوهشی موجود در زمینه عاملیت  با هدف بررسی ساختار دانش و شکافتحقیقی ( 1403بهروزآذر و همکاران ) 

تدوین دریافتند    کارآفرینانه  توانایی در  کردند و  این  و تجلی  توانایی عمل  به  بنیادین،  به عنوان یک مفهوم  عاملیت 

بعاد  ا. همچنین  شودهای مختلف اشاره دارد و در کارآفرینی به معنای »قدرت افراد برای تغییر محیط« تعبیر میکنش

کارآفرینانه، خودکارآمدی کارآفرینانه، آموزش  اند: قصد  عاملیت عمدتاً در هفت حوزه اصلی مورد بررسی قرار گرفته

های فرهنگی. »قصد کارآفرینانه«، »خودکارآمدی کارآفرینانه« و  کارآفرینی، نظریه نهادی، کارآفرینی اجتماعی، و زمینه

ی  اندیشی و خوداندیشاند، اما پیش»خودتنظیمی« ابعاد عاملیت هستند که در کارآفرینی بیشتر مورد توجه قرار گرفته

بوده توجه  مورد  بررسیکمتر  نیازمند  و  هستند اند  بیشتر  )  .های  متوسلی  و  بررسی  1403رستمیان  با  پراکسولوژی  ( 

گرایی  د که ادغام عناصر هرمنوتیکی در تحلیل کنش انسانی و رد پیشینینکناستدلال می  هرمنوتیکی و کنشِ کارآفرینانه

کنند  شناسی کنش انسانی وارد میه پویایی خلاقانه ذهن را در غایتهایی کانگارانه، از یک سو به معرفی ویژگیساده

در عرصهیاری می را  اجتماعی کنش  بافتارمندی  دیگر جایگاه  از سوی  و  قراریاب میرساند  پراکسولوژی  .  سازدی 

نحوی  بهتواند  گیری، میپراکسولوژی هرمنوتیکی، به دلیل تمرکز بر ماهیت پویای کنش انسانی و فرآیندهای تصمیم

کار  قطعیت و ابهام است، بهتبیینی در واکاوی کنش کارآفرینانه که اساساً شامل عدم_یک اصل توصیفی  مؤثر به مثابه

. مرادی و همکاران های نوین شناختی در تحلیل کنش عمل کندی راهنمایی برای گنجاندن یافتهگرفته شود و به منزله

  63000. جامعه آماری شامل  پرداختندپردازی  رآفرینی سازمانی با رویکرد بداههبررسی عوامل اثرگذار بر کا  ( به  1400)

یافته 1399گانه شهرداری تهران در سال    22کارکنان مناطق   آنانهابوده است.  های  نشان داد که سیاست  ی تحقیق 

سیاست درونحمایتی،  فرهنگی،  انسانی،  راهبردی،  عوامل  ارتباطات،  انگیزشی،  و  های  بر  برونسازمانی  سازمانی 

پردازی تاثیر مثبت دارد. در نهایت نتایج نشان داد کارآفرینی سازمانی با رویکرد  کارآفرینی سازمانی با رویکرد بداهه

 
1  . Mishra   & Zachary 
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(  2022مرو و هاپیو )  .گرددگویی سریع سازمان در برابر شرایط بحرانی و پویایی محیط میپردازی منجر به پاسخبداهه

اتکای قوی به  نتیجه گرفتند    قطعیت غیرمنتظرههای پویا در شرایط عدمبرای اجرای قابلیترویکردی مؤثر  با مطالعه  

های کلیدی را ارائه  ای از فعالیتقطعیت غیرمنتظره است و مجموعههای عدم گیری مؤثر مدیران در موقعیتتصمیم

(  2022. شیونگ ) چابک پاسخ دهندای سریع و  هایی به شیوهکند تا به چنین موقعیتدهد که به مدیران کمک میمی

ها را مورد بررسی قرار داد. در این تحقیق یک مدل  آپپردازی کارآفرینانه و مزیت رقابتی استارترابطه بین بداهه

و بازاندیشی    -برداری  تعادلی بین یادگیری اکتشافی و بهره  -شده از یادگیری کارآفرینانه دوسوتوان  گری تعدیلمیانجی

آپ چینی در دلتای  تیم استارت  149و به صورت تجربی آن را در یک بررسی دو موجی از    عه دادند؛تیمی را توس

پردازی کارآفرینانه منجر به یادگیری دوسوتوان یک تیم  نشان داد که بداهه  هایافته رودخانه یانگ تسه آزمایش کردند.

استارتکارآفرینی می  رقابتی یک  به مزیت  نوبه خود منجر  به  که  بین  آپ میشود  رابطه مثبت  این،  بر  شود. علاوه 

تیم کارآفرینی سطح    آپ زمانی پردازی کارآفرینانه، یادگیری کارآفرینانه دوسوتوان و مزیت رقابتی استارتبداهه که 

به بررسی  (  2021اوتوله و همکاران )  .شودتر میبالاتری از بازاندیشی تیمی داشته باشد، به طور قابل توجهی قوی

پردازی در یک جریان  که حضور نسبی بداههپرداختند. نتایج نشان داد    ها به رویدادهای غیرمنتظرههای استارتاپواکنش

شکل بر موفقیت آن در حل آن رویداد خواهد داشت: حضور مختلط،  U یداد غیرمنتظره، تأثیراقدام در پاسخ به یک رو

نسبتاً ضعیف پیش طراحینتایج  از  اقدام  به  بداههتری نسبت  زیاد  یا حضور  این  پردازی نشان میشده متمرکز  دهد. 

تجربه خاص شرکت )به    -سازمانی    پردازی و یافتن شواهدی مبنی بر اینکه دو منبع حافظهمطالعه همچنین با نظریه

  - نمایندگی از سن سازمانی( و تجربه غیرخاص شرکت )به نمایندگی از تجربه تجاری بنیانگذاران قبل از تأسیس(  

بداهه تعدیل میارزش وجود  به طرق مختلف  را  به رویدادهای غیرمنتظره  پاسخ  با چالشپردازی در  که  های  کنند، 

( به بررسی  2018. هو و همکاران ) دهدش متنوع سازگار است، کارهای قبلی را گسترش میبزرگتر برای ادغام سریع دان 

پردازی کارآفرینان پرداختند. این تحقیق تمرکز نظارتی را به عنوان یک سابقه  تمرکز نظارتی، آشفتگی محیطی و بداهه

بداهه تحلیل میمهم  پیشنهاد و  کارآفرین  تعدیلپردازی  آشفتکند و نقش  بررسی  کننده  رابطه  این  در  را  گی محیطی 

کارآفرین در بزرگترین منطقه اقتصادی چین به دست آمده است.    99ای از  ها از یک نظرسنجی دو مرحلهکند. دادهمی

پردازی کارآفرین مرتبط  دهد که تمرکز بر ارتقا )اما نه تمرکز بر پیشگیری( به طور قابل توجهی با بداههنتایج نشان می

پردازی کارآفرین را  بر این، آشفتگی محیطی به طور قابل توجهی رابطه بین تمرکز بر پیشگیری و بداهه  است. علاوه

 کند. تعدیل می

 شناسی پژوهش . روش3

با توجه به ماهیت اکتشافی موضوع    شناسی، از نوع آمیخته یا ترکیبی )کیفی و کمی( است.تحقیق حاضر از نظر روش

و ضرورت    های اقتصادیپردازی کارآفرینان در مواجهه با بحرانهای بداهه شناسایی و تحلیل استراتژیمورد  تحقیق، در  

آنها از طرح پژوهش آمیخته استفاده شد    برازشهای مؤثر و  عمیق مؤلفه  شناخت چیستی و چگونگی موضوع و تبیین

کیفی جزو تحقیقات    گامدر    گیری پژوهشجهتتحقیق حاضر از لحاظ    کمی به انجام رسید.  کیفی و  فازکه در دو  

)الگوی    استراتژی تحقیق حاضر در بخش کیفی تحلیل مضمون  .کمّی جزو تحقیقات کاربردی است  گام بنیادی و در  
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( آقاجانیو  زادیانخاک... )پردازی کارآفرینانهای بداههشناسایی و تحلیل استراتژی  
   

حاضر، در    پژوهش  آماری  است. جامعه  بدترین(  -روش بهترینریاضی )  -و در بخش کمی پیمایشیبران و کلارک(  

اساتید  کیفی   گیلان، )  شمالی  های استان  مختلف  صنایع   در(  وکارهاکسب  مدیر/مالک)  کارآفرینان  و   دانشگاهی  فاز 

  نفر از   20شامل  در فاز کمی    . نفر انتخاب شدند  15گیری گلوله برفی  هستند که با روش نمونه (گلستان  مازندران،

 دو  حداقل  که  ،(گلستان  مازندران،  گیلان،)  شمالی  هایاستان  مختلف  صنایع  در  (وکارهاکسب  مدیر/مالک)  کارآفرینان

  تأثیرات  یا  کرونا،  تحریم،  ارزی،  نوسانات  مثلاً)  اقتصادی  بحران  یک  حداقل  با  مواجهه  وکار، تجربهکسب  فعالیت   سال 

، هستند، که به صورت هدفمند  ها ممکن استآن به پژوهشگر  دسترسی و پژوهش در شرکت  به و تمایل (اخیر جنگ

و در    مصاحبه استفاده گردیده است  از روشدر بخش کیفی  ها و اطلاعات  آوری دادهبه منظور جمعانتخاب شدند.  

ها در بخش کیفی این تحقیق با  استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده  گیری چند معیارهتصمیمبخش کمی از پرسشنامه  

و در بخش کمی روش    MAXQDA 2021افزار  ( و با نرم 2006)  1براون و کلارک  رویکرد  روش تحلیل مضمون با

  دارای   %44نفر    20انجام شد. از مجموع    LINGOو    EXCEL 2016افزار  به وسیله نرم  (2BWMبدترین )   -بهترین

  % 40  شغلی،  سمت  نظر  از.  دارای مدرک کارشناسی بودند  % 3و    ارشد   کارشناسی   مدرک  دارای   %53  و  دکتری   مدرک

مدیران کسب و   %20  بازرگانی،  و  نقل  و  مدیران کسب و کارهای حوزه حمل  %26  دانشگاه،  علمی  هیئت   و  استاد 

  و  مدیران کسب و کارهای حوزه توریسم  را    %14  و  لبنیات  و  غذایی  مواد  فرآوری  کشاورزی،  کارهای حوزه صنایع

  از.  است  متغیر  سال   28  تا   10  از  آن  دامنه  و  سال   16.9  افراد  کاری  سابقه  میانگین  .دهندمی  گردشگری تشکیل  صنعت

  ترکیب   این.  است  سال   46  تقریباً  شوندگانمصاحبه  سنی  میانگین.  هستند  زن(  ٪6.7)  و  مرد(  ٪93.3)  جنسیت،  نظر 

های  استراتژی  موضوع  عمیق   تحلیل  برای  را  شغلی  جایگاه  و  تجربه  تحصیلات،  نظر  از  لازم  تنوع  شناختی،جمعیت

فراهم بداهه کارآفرینان    فرآیند   با  محقق  مدت  طولانی  و  پیوسته  درگیری  راهبردهای  با  اعتبارپذیری  .کندمی  پردازی 

 .آمد دست به کنندگانشرکت مشارکت  تاییدپذیری همکاران، کنترل  و بازبینی پژوهش،  هایداده تحلیل و گردآوری

 ها . یافته4

 بخش کیفی  . 1.4

(  گلستان  مازندران،  گیلان،)   شمالی  هایاستان  مختلف  صنایع  در(  وکارهاکسب  مدیر/مالک)  کارآفرینان سوال تحقیق:  

تحقیق  گیرندمی  بهره  پردازیبداهه  هایاستراتژی  چه  از  اقتصادی،  هایبحران  با  مواجهه  در این  در  تحلیل  ؟  مراحل 

تحقیق، به تفصیل    6  در  اند،داده  ارائه(  2006)  کلارک  و  براون  که  رویکردی  با  مضمون در بخش کیفی  مرحله زیر 

 توضیح داده شده است. 

 پژوهش  در هاست؛رونوشت خوانیدوباره و خواندن کیفی، تحلیل هر  در گام  اولین:  ها آشنایی با داده  –مرحله اول 

 شد  خوانده مجدداً و گرفت قرار بررسی مورد تبدیل شد، نوشتار به و انجام صوتی، هایمصاحبه اینکه از بعد حاضر،

 هااز مصاحبه آمده دستبه هایعبارت نگارش و مطالعه طریق از هاداده با آشنایی حاصل گردد. هاداده با آشنایی تا

 .شد حاصل

 
1. Braun & Clarke 

   .2 Best worst method 
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  و با کدگذاری باز شروع   سیستماتیک  و  معنادار   روش  یک  با  مرحله  این  در  های اولیه: محققانایجاد کد  –مرحله دوم

کیودا  افزار مکس را به نرم   Wordافزار  های تایپ شده در نرم در این مرحله متن مصاحبه.  کردند  ها سازماندهی داده  به

 ها به دست آمد.کد اولیه از مصاحبه  118منتقل کرده و مصاحبه را کدگذاری نمود. در این مرحله، 

نامرتبط و تکراری را به منظورمشخص    ها: پژوهشگران در این مرحله کدهای ناقص یاجستجوی تم  –مرحله سوم

 کد پایه به وسیله پژوهشگران بدست آمد.   28نمودن کدهای گزینشی حذف نمودند. در ادامه 

  و  بررسی  شد،  شناسایی  3  مرحلۀ  در  که  را  کدهای گزینشی  مرحله،  این  در  های فرعی: گیری تمشکل  –مرحله چهارم

تم فرعی استخراج شد. این مرحله شامل    10کد پایه در این مرحله    28که  .  شوندداده می  توسعه  و  گردند می  اصلاح

های کدگذاری شده  های فرعی است. مرحله نخست شامل بازبینی در سطح خلاصهدهی به تمدو مرحله تصفیه و شکل

 شود. ها در نظر گرفته می های فرعی در رابطه با مجموعه دادهاست. در مرحله دوم اعتبار تم

های اصلی بر مبنای محتویات تم و صلاحدید پژوهشگر  گذاری تمنام  های اصلی: گذاری تمتعریف و نام  –مرحله پنجم

تم اصلی شناسایی گردید که    5های فرعی،  شود. در این مرحله در نهایت پس از رفت و برگشت در میان تمانجام می 

 دهد.نتایج این مرحله را ارائه می  1  در زمینه مورد نظر پژوهش قابل تبیین است. جدول شمارۀ

 های اقتصادی پردازی کارآفرینان در مواجهه با بحران بداهه های های پایه، فرعی و اصلی استراتژی ایجاد تم. 1جدول 
Table 1. Creating basic, sub-, and main themes of entrepreneurs' improvisation strategies in the face 

of economic crises 

 های پایه تم های فرعی تم های اصلی تم

 بازآفرینی و ترکیب منابع و امکانات 

 استفاده خلاقانه از منابع موجود 
    رمتعارفیغ ایاستفاده از منابع ارزان 

 آل دهیمنابع ا یمنابع در دسترس به جا ینیگزیجا

 به فرصت     تیمحدود لی تبد

 نوآورانه منابع مختلف  بی ترک

 استفاده همزمان چندمنظوره از منابع 

 منابع    نی تأم  یسنت یبه استانداردها  یعدم وابستگ

 ی شیو آزما عیسر یریگ میتصم

در زمان کوتاه   میاتخاذ تصم 

 بدون تعلل  

 هادهیا عیسر شیو آزما  یسازبه نمونه لیتما

 بر اساس بازخورد عیو اصلاح سر  یریادگی

  جینتا رشیو پذ سکیتحمل ر

 ی رقطعیغ

 ی قبل ماتیکنارگذاشتن تصم ای رییدر تغ  یریپذانعطاف

   عیسر یری گمی تصم یبرا   دیاستفاده از اطلاعات جد

 ی ر یادگی ندیاز فرآ یکوچک به عنوان بخش یهاخطا و شکست  رشیپذ

 ر یمس  رییو تغ یریپذانعطاف

 ر یی تغ  رشیاستعداد پذ

 ها یو اصلاح مکرر استراتژ  یبازنگر  تیقابل 

 کردها یها و روحلتنوع در ارائه راه

 ت ی عدم قطع طیبا شرا ق ی تطب ییتوانا

چرخش   عیسر یاجرا

 وکار کسب

 ی فعل ریمس  یموقع ناکارآمدبه ییشناسا

 ر یمس  رییتغ  یبرا  عیسر یریگ میتصم

 وکار مدل کسب ای در محصول/خدمت  رییتغ   یفور یاجرا

 ی گسترش فعالانه شبکه ارتباط از روابط   یر یگو بهره  یسازشبکه

 شرکا   ایمشاوران  گر،ید نانی داشتن ارتباط و تعامل مستمر با کارآفر

 شبکه یآموزش از اعضا ایمشورت  افتیدر

 نیریبا سا یمشارکت و همکار 
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از   تی درخواست و جذب حما

 شبکه   

 از شبکه   یامشاوره ای یانسان ،یجذب منابع مال

 گرانیاطلاعات و منابع با د یگذاراشتراکبه

 ها به فرصت  ترعیسر یدسترس یاستفاده از شبکه برا 

   مستمر از تجربه یریادگی

 ای تی موفق   لیدلا لی تحل

 شکست اقدامات گذشته   

 ی قبل یها مکرر تجربه یاب یو ارز لی تحل

 یقبل اتیتجرب  هی بر پا  یرفتار و استراتژ رییتغ

 اشتباهات  ایها از شکست  دیجد  یهادهیاستخراج ا ییتوانا

 ی طیاز بازخورد مح   یبرداربهره
 نفعانیو ذ انیفعال بازخورد از مشتر افتیدر

 ی طی مح یهاداده ریو تفس لی تحل

 بازار    راتییبا تغ  هایاستراتژ   ق یرفتار رقبا و تطب  لی تحل

 

  انتزاعی   کاملا   اصلی   های تم   از   ای مجموعه   محقق   که   شود می   شروع  زمانی   ششم   مرحله   تهیه گزارش:   - مرحله ششم 

  گزارش  نگارش   و   پایانی   تحلیل   شامل   مرحله   این .  باشد   داشته   اختیار   در   تحقیق   ای زمینه   ساختارهای   با  منطبق   و 

پردازی کارآفرینان در  استراتژیهای بداهه   شده،   استخراج   شد. مضامین اصلی   خواهد   تحقیق ارائه   پایان   در   که   است، 

و   ع ی سر   ی ر ی گ م ی تصم   - 2  ، بازآفرینی و ترکیب منابع و امکانات   - 1  مضمون،   5در    های اقتصادی مواجهه با بحران 

  10  و مستمر از تجربه  یر یادگی  -5  ،از روابط  یریگو بهره  یساز شبکه  -4  ،ریمس  رییو تغ  یری پذ انعطاف-3  ، ی ش ی آزما 

  1  شکل  در  داکیومکس  افزارنرم  خروجی  فوق،  مراحل  انجام  از  پس  انتها  در.  اندشده  معرفی  و  مضمون فرعی تعیین

 . است مشاهده قابل

 

 بحرانهای اقتصادی پردازی کارآفرینان در مواجهه با استراتژیهای بداههمدل کیفی . 1شکل  

Figure 1. A qualitative model of entrepreneurs' improvisation strategies in the face of economic 
crises. 

 

 چگونه است؟  های اقتصادیپردازی کارآفرینان در مواجهه با بحرانهای بداههاستراتژیبندی  اولویتسوال دوم تحقیق:  

 گام زیر به تفصیل توضیح داده شده است.  5  ( در بخش کمی درBWMبدترین )  -بهترینمراحل روش  در این تحقیق  

شود که مسئله تحقیق حاضر    مشخص   پژوهش   مورد   مساله   باید   ابتدا   اول   گام   پژوهش؛ در   معیارهای   مجموعه   تعیین :  اول   گام 

پردازی  های بداهه استراتژی   سپس   و  است   اقتصادی های  پردازی کارآفرینان در مواجهه با بحران های بداهه استراتژی تبیین و  
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  ی ش ی و آزما   ع ی سر   ی ر ی گ م ی تصم   - 2  بازآفرینی و ترکیب منابع و امکانات   - 1)   های اقتصادی کارآفرینان در مواجهه با بحران 

 استخراج شد.   ( مستمر از تجربه   ی ر ی ادگ ی   - 5  از روابط   ی ر ی گ و بهره   ی ساز شبکه   - 4  ر ی مس   ر یی و تغ   ی ر ی پذ انعطاف   - 3

 . معرفی معیارها 2جدول 
Table 2. Introduction of criteria 

 معیارها 
بازآفرینی و ترکیب 

 منابع و امکانات 

و   عیسر  یریگمیتصم 

 ی شی آزما

  رییو تغ یریپذانعطاف 

 ر یمس

و   یسازشبکه

 از روابط  یریگبهره 

مستمر از   یری ادگی

 تجربه 

 W1 W2 W3 W4 W5 نماد

 

های  تم  تمامی  بین  از  معیار  تریناهمیت  کم  و  ترینبا اهمیت  ابتدا  گام  این  معیار؛ در  بدترین  و  بهترین  تعیین:  دوم  گام

  یریادگیترین معیار در نظر گرفته شد و  با اهمیت  یشیو آزما   عی سر  یر یگمیتصمکه    شد  مشخص  با نظر محقق  فرعی

 ترین معیار در نظر گرفته شد.  کم اهمیت  مستمر از تجربه

 در  معیارها  دیگر  با  معیار  بهترین  زوجی  مقایسه  سپس  معیارها؛  سایر  به  نسبت  معیار  بهترین  ارجحیت  گام سوم: تعیین

)مراجعه به خبرگان(   خبره 20آن توسط   به ساعتی 9 تا 1  طیف توسط و شد ، تشکیلدر پرسشنامه  ماتریس  قالب یک

 .است  1 برابر  خود به نسبت شاخص بهترین ارجحیت. شد داده پاسخ

 معیار با دیگر معیارها  بهترین زوجی . مقایسه3جدول 
Table 3. Pairwise comparison of the best criterion with other criteria 

 معیار 

بازآفرینی و 

ترکیب منابع و 

 امکانات 

  یریگمیتصم 

 ی شیو آزما  عیسر

  یریپذانعطاف 

 ر یمس رییو تغ

و   یسازشبکه

از   یریگبهره 

 روابط 

مستمر   یری ادگی

 از تجربه 

  یر یگمی تصمترین مولفه ) مهم

 ( یشیو آزما عیسر
 1    

 

نیز در   بدترین معیار  با   معیارها  دیگر   زوجی  معیار؛ مقایسه   بدترین  به  نسبت   معیارها  گام چهارم: تعیین ارجحیت تمامی

  .شد داده پاسخ خبره 20آن توسط   به ساعتی  9  تا  1 طیف توسط و شد ، تشکیلپرسشنامهمجزا در    ماتریس قالب یک

 است.  1ارجحیت بدترین شاخص نسبت به خود  برابر  

 بدترین معیار  با معیارها دیگر  زوجی . مقایسه4جدول 
Table 4. Pairwise comparison of other criteria with the worst criterion 

 ( مستمر از تجربه یر یادگیترین مولفه )اهمیت کم معیار

  بازآفرینی و ترکیب منابع و امکانات 

  ی شیو آزما عیسر یریگ میتصم
  ر یمس  رییو تغ یریپذانعطاف

  از روابط  یر یگو بهره  یسازشبکه

 1 مستمر از تجربه  یریادگی
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ها ادغام شده  تمامی پرسشنامهها،  پرسشنامهآوری  بعد از جمع  سازگاری؛  نرخ  محاسبه   و  معیارها  اوزان  گام پنجم: تعیین 

 کردیم. استفاده  EXCEL 2016در نرم افزار  برای این کار از روش میانگین هندسی دندتا تبدیل به یک پرسشنامه ش 

 معیار با دیگر معیارها های ادغام شده بهترین. میانگین پرسشنامه5جدول 
Table 5. Average of the best criteria combined with other criteria 

 معیار 
بازآفرینی و 

ترکیب منابع و 

 امکانات 

  یریگمیتصم 

و   عیسر

 ی شی آزما

  یریپذانعطاف 

 ر یمس رییو تغ
و   یسازشبکه

 از روابط  یریگبهره 
مستمر از   یری ادگی

 تجربه 

  یر یگمی تصمترین مولفه ) مهم

 6/12 4/18 3/3 1 5 ( یشیو آزما عیسر

 

 بدترین معیار با معیارها  های ادغام شده دیگر. میانگین پرسشنامه6جدول 
Table 6. Average of the combined questionnaires of other criteria with the worst criterion 

 ( مستمر از تجربه یری ادگی ترین مولفه )اهمیت کم معیار 

 4 امکانات بازآفرینی و ترکیب منابع و 

 6 ی شیو آزما عیسر یریگ میتصم

 2 ر یمس  رییو تغ یریپذانعطاف

 5 از روابط  یر یگو بهره  یسازشبکه

 1 مستمر از تجربه  یریادگی

جهت    LINGOدر نرم افزار    زیر  سازیبهینه  مدل   از  استفاده  با  ها بر روی پرسشنامه ادغام شدهسپس تمامی تحلیل

 شد.  سازیپیاده  معیارهاوزن  مشخص کردن

 
 ( 1رابطه )

 : شد استخراج آن  از زیر نتیجه اساس همین بر

 . نتایج تعیین اوزان و محاسبه نرخ سازگاری 7جدول 

Table 7. Results of determining weights and calculating the compatibility rate 

 معیار رتبه الویت   وزن شاخص  شاخص  افزار کد شاخص در نرم

W1  4 0/158 بازآفرینی و ترکیب منابع و امکانات 

W2 2 0/244 ی شیو آزما عیسر یریگ میتصم 

W3 1 0/278 ر یمس  رییو تغ یریپذانعطاف 

W4 3 0/171 از روابط  یر یگو بهره  یسازشبکه 
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W5 5 0/149 مستمر از تجربه  یریادگی 

 3شاخص سازگاری:   ξ  :0/111 مقدار

 0/037نرخ سازگاری: 

 

به    8که از جدول شماره    سازگاری   شاخص   از   استفاده   با .  به دست آمد   0/ 111بر اساس محاسبه نرم افزار لینگو    ξ  مقدار 

دست آمده و مقدار امتیاز خبرگان به بهترین عامل نسبت به بدترین عامل است و عدد به دست آمده از پرسشنامه خبرگان  

شود که عدد  بر شاخص سازگاری تقسیم می  ξبود. برای محاسبه نرخ سازگاری مقدار   3بوده که شاخص سازگاری آن  6

  بیشتری   ثبات   و   سازگاری   از   مقایسات   نزدیکتر باشد،   صفر   به   چه   هر   و   بگیرد   قرار   { 1  و   0  }   بازه   به دست آمده  باید در 

  0/ 037برخوردارند. عدد به دست آمده    کمتری   و ثبات   سازگاری   از   مقایسات   باشد   نزدیکتر   یک   به   چه   هر   و   برخوردارند 

 ثبات خوبی برخوردار است.   و   سازگاری   از   تر است و نشان دهنده این است که مقایسات است که به صفر نزدیک 

 BWM . شاخص سازگاری روش 8جدول 

Table 8. BWM method compatibility index 

wAb 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 5/23 4/47 3/73 3 2/30 1/63 1 0/44 0/00 شاخص سازگاری 

 

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑦 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
ξ ∗

Consistency Index
 

0/265

5/23
= 0/050 

 (2رابطه )

 گیری جهیبحث و نت. 5

  شمالی   های استان   مختلف   صنایع   در (  وکارها کسب   مدیر / مالک )   کارآفرینان   و که    دهد ی پژوهش حاضر نشان م   ی ها افته ی 

شرا   ( گلستان   مازندران،   گیلان، )  اقتصاد   ط ی در  رو   ، ی بحران  بر  اتکا  انعطاف   ی پرداز بداهه   کرد ی با  بر  توانسته   ، ی ر ی پذ و  اند 

  ابد ی ی نمود م   ی د ی کل   ی عمدتاً در قالب پنج استراتژ   ی پرداز بداهه   ن ی منابع غلبه کنند. ا   ی ها ت ی و محدود   ی ط ی مح   ی ها چالش 

  نخست،   کرده است.   فا ی کوچک و متوسط ا   ی وکارها رشد کسب   ی و حت   ی دار ی در تداوم، پا   ی ا کننده ن یی نقش تع   ک ی که هر  

  رمتعارف ی از منابع ارزان، غ   ی ر ی گ با بهره   نان ی ظاهر شده است. کارآفر   ی ات ی ح   ی عنوان راهبرد ود به استفاده خلاقانه از منابع موج 

  ی ر ی گ م ی تصم  دوم،   اند. بنگاه خود به ارمغان آورده   ی را برا   ی ن ی آفر و ارزش   ی نوآور  ها، نه ی ضمن کاهش هز   ، ی افت ی مواد باز   ا ی و  

  رش ی بدون تعلل و با پذ   نان ی موجب شده کارآفر   کرد ی رو   ن ی بحران داشته است. ا   ط ی در شرا   گر ل ی نقش تسه   ی ش ی و آزما   ع ی سر 

سرعت اقدام به اصلاح  به   ه، ی اول   ی ها ش ی آزما   ج ی بپردازند و براساس نتا   ن ی نو   ی ها حل معقول، به آزمون راهکارها و راه   سک ی ر 

نوظهور بازار    ی ازها ی با ن   ی حداکثر   ی سازگار   ساز نه ی زم   ر ی مس   ر یی و تغ   ی ر ی پذ انعطاف   سوم،   . ند ی ها نما برنامه   و   ها م ی و بهبود تصم 

اقتصاد  تحولات  کارآفر   ی و  است.  ناکارآمد به   یی با شناسا   نان ی شده  آمادگ   ی ها حل راه   ی موقع  و  چرخش    ی برا   ی گذشته 

  چهارم،   کنند.   ی بردار پنهان بحران بهره   ی ها رصت کرده و از ف   ی ساز اده ی وکار را پ کسب   د ی جد   ی ها اند مدل وکار، توانسته کسب 

  ، ی ارتباط   ی ها و توسعه شبکه   جاد ی شناخته شد. ا   ی اقتصاد   ی مهم در عبور از تنگناها   ی از روابط عامل   ی ر ی گ و بهره   ی ساز شبکه 
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سا  با  فعال  تجرب   ی ر ی گ بهره   نان، ی کارآفر   ر ی مشارکت  در   ات ی از  و  مشترک  منابع  بهبود    ، ی مشورت   ی ها ت ی حما   افت ی و  به 

ها  از شکست   ژه ی و مستمر از تجربه، به   ی ر ی ادگ ی   ت، ی نها   در   کرده است.   ی ان ی کمک شا   ارها وک کسب   ی آور و تاب   ی ر ی پذ انعطاف 

  ات ی مکرر تجرب   ی اب ی با ارز   نان ی را فراهم آورده است. کارآفر   ها ت ی امکان اصلاح و بهبود مداوم فعال   ، ی ط ی مح   ی و بازخوردها 

سازمان خود را    ی دار ی رشد بلندمدت و پا  نه ی زم   ، ی ر ی پذ انطباق  ت ی ظرف   ت ی ضمن تقو   ، ی افت ی در   ی گذشته و اعمال بازخوردها 

فشار و    ط ی در شرا   ی ق ی تطب   ی ها ی پردازانه و استراتژ بداهه   ی کردها ی آن است که رو   انگر ی پژوهش ب   ن ی ا   ج ی نتا   اند. فراهم کرده 

بقا   تواند ی م   ، ی اقتصاد   نان ی عدم اطم  انطباق   ی وکارها و کسب   نان ی کارآفر   ی رمز  باشد.    ، ی نوآور   ، ی ر ی پذ کوچک و متوسط 

از ظرف    های یافته   . شوند ی محسوب م   ی ط ی شرا   ن ی در چن   ت ی موفق   ی د ی عناصر کل   ، ی سازمان   ی ر ی ادگ ی ها و  شبکه   ت ی استفاده 

  شده شناسایی   مضمون   کند، مانند می   تکمیل   یا   تأیید   را   ها آن   و   است   همسو   پیشین   مطالعات   از   مهمی   بخش   با   حاضر   پژوهش 

  پردازانه بداهه   رفتار   ناپذیر جدایی   های مؤلفه   از   پذیری انعطاف   و   پویایی   که   دارند   تأکید   اخیر   نتایج   ، ( 1404)   زادیان خاک   توسط 

  به   سریع   پاسخ   و   چابکی   ضرورت   بر (  2022)   هاپیو   و   مرو   و (  1400)   همکاران   و   مرادی   پژوهش   همچنین، .  است   کارآفرینان 

  پردازی بداهه   زیرا   همگراست؛ (  1403)   متوسلی   و   رستمیان   و (  2022)   شیونگ   های یافته   با   نتایج   . اند داشته   تأکید   ها بحران 

  . شود می   وکار کسب   کارآمدتر   توسعه   و   رقابتی   برتری   به   منجر   و   کرده   تسهیل   را   مسئله   حل   در   نوآوری   و   یادگیری   کارآفرینانه، 

  و   بود   برجسته   حاضر   پژوهش   در   نیز   خودکارآمدی،   و   کارآفرینانه   قصد   عاملیت،   بر (  1403)   همکاران   و   بهروزآذر   بتأکید 

  ارتباطات   توسعه   که   دهد می   نشان   ها یافته   . گرفت   قرار   تأکید   مورد   غیرمنتظره   شرایط   در   خودتنظیمی   و   اثربخش   عمل   توانایی 

  پردازی بداهه   مؤثر   استراتژی   عنوان به   تواند می   ، ( 1400)   همکاران   و   مرادی   و   زادیان خاک   های یافته   مشابه   مشتریان،   با   تعامل   و 

  بر  تمرکز   و  محیطی   آشفتگی  شد  داده  نشان  که چنان  است؛  مشهود   نیز (  2018)  همکاران  و   هو   نتایج   با  همگرایی   . شود   تلقی 

  شده  برجسته   نیز   توجه  مورد   کمتر  یا   متفاوت   هایی جنبه   حال،   عین  در  . افزاید می  کارآفرینانه  پردازی بداهه   شدت   بر   پیشرفت 

  خوداندیشی   و   اندیشی پیش  مانند  عاملیت  ابعاد   برخی   اند، داشته   اشاره   نیز (  1403)   همکاران  و   بهروزآذر   که  گونه است، همان 

  تأکید   پردازی بداهه   موفقیت   در   ابعاد   این   اهمیت   بر   حاضر   های یافته   که درحالی   اند، شده   بررسی   کمتر   مطالعات   بیشتر   در 

  پردازی بداهه  متوسط   میزان  که   داد  نشان ( 2021)  همکاران   و  اوتوله  مطالعه   . کند می  گوشزد   را  مطالعاتی  خل  و  دارد  بیشتری 

  اهمیت   بر   که   حاضر   پژوهش   نتایج   برخی   با   تواند می   یافته   این   ندارد؛   تری مطلوب   نتایج   آن   بالای   یا   پایین   سطوح   به   نسبت 

  رویکرد   بر   تکیه   با (  1403)   متوسلی   و   رستمیان   . باشد   بیشتر   تحلیل   و   بحث   محل   دارد،   تأکید   پردازانه بداهه   رفتار   در   توازن 

  بیشتر   تاکید   با   نیز   حاضر   پژوهش   که   اند، کرده   برجسته   ها پژوهش   بسیاری   از   بیش   را   ذهنیت   و   بافتار   تفسیر،   نقش   هرمنوتیکی، 

  به   بیشتر   همکاران   و   مرادی   مانند   ها پژوهش   برخی   . شود می   تلقی   تکمیل   و   تمایز   نقطه   منظر   این   از   بافتاری،   و   معنایی   ابعاد   بر 

  عاملیت، )   درونی   ابعاد   ترکیب   بر   جدید،   های یافته   که   حالی   در   اند؛ پرداخته (  ها حمایت   و   ها سیاست )   بیرونی   عوامل   نقش 

  مطالعات   بدنه   با   حاضر   تحقیق   های یافته   . دارد   تأکید   توأمان   صورت   به (  ها سیاست   ارتباطات، )   بیرونی   و (  یادگیری   خودتنظیمی، 

  کردن برجسته   با   اما   دارد،   حمایتی   ساختارهای   اهمیت   و   عاملیت   یادگیری،   پویایی،   بر   تأکید   در   توجهی   قابل   همپوشانی   پیشین 

  شناختی روش   معنادار   سهم   پراکسولوژیک،   و   اجتماعی   بافت   اساسی   تعامل   و   خوداندیشی   اندیشی، پیش   نقش   مانند   نو   ابعادی 

  شناسایی   به   را   خود  تیم   بحران،   شرایط  شود کارآفرینان در پیشنهاد می  . افزاید می  موضوعی   ادبیات  گسترش   به   را   محتوایی   و 

(  بومی   های فناوری   یا   چندمهارته   انسانی   نیروی   بازیافتی،   اولیه   مواد   مانند )   موجود   و   غیرمتعارف   منابع   از   خلاقانه   استفاده   و 
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  برای   همچنین سیستمی   . شوید  رقابتی   مزیت  افزایش  و   نوآوری  ساز زمینه   وابستگی،   و   ها هزینه   کاهش  ضمن   تا  کنید  تشویق 

  تحلیل   و   مستندسازی   ها شکست   و   خطاها   که   ای گونه   به   کنید؛   سازی پیاده   سازمان   در   سریع   بازخوردپذیری   و   مستمر   یادگیری 

به سیاستگزاران    . شوند   گرفته   کار به   وکار کسب   فرآیندهای   و   ها استراتژی   در   عملی   صورت   به   ها آموزه   این   سپس   و   شوند، 

  مراکز   و   ها بنگاه   کارآفرینان،   میان   سازی شبکه   تسهیل   برای   هایی سیاست   و   ها شود زیرساخت عرصه کارآفرینی پیشنهاد می 

  همکاری  فرهنگ   و  یابد  افزایش   بحران  شرایط  در   تجارب   و  اطلاعات  منابع،   گذاری اشتراک به  امکان   تا   نمایید   فراهم   دانشی 

  اتخاذ   و   آزمایش   امکان   که   کنید   اجرا   و   طراحی   ای گونه به   را   حمایتی   قوانین   و   عملیاتی   همچنین فرایندهای   . شود   تقویت 

  ورود   یا   تولید   خط   تغییر   برای   اداری   موانع   کاهش   مثال   عنوان   به   شود؛   فراهم   کارآفرینان   برای   ریسک کم   و   سریع   های تصمیم 

می   . ها بحران   در   جدید   بازارهای   به  مشاوران پیشنهاد  برنامه کسب   شود    مهارت   که   کنید   طراحی   هایی کارگاه   و   ها وکار 

  و   عملی   های تکنیک   بر   تمرکز   با   دهند؛   آموزش   مدیران   و   کارآفرینان   به   را   سریع   گیری تصمیم   و   پذیری انعطاف   پردازی، بداهه 

  خود   ای مشاوره   و   حمایتی   های شبکه   کنید   توصیه   خود   مشتریان   همچنین به   . ایرانی   وکار کسب   محیط   از   واقعی   سناریوهای 

  کنند   دریافت   را   لازم   حمایت   و   نیاز   مورد   اطلاعات   تر سریع   بتوانند   بحران   شرایط   در   تا   دهند   توسعه   عادی   شرایط   در   حتی   را 

  و   کارآفرینان   برای   ارزشمندی   راهنمای   تواند می   پژوهش   این   های یافته   . دارند   نگه   روز به   را   خود   ذهنی   های مدل   و 

  موفق   تجربه .  دهند   ارتقا   بحرانی   شرایط   در   را   ها سیاست   و   ها واکنش   اثربخشی   تا   باشد   وکار کسب   حوزه   گیرندگان تصمیم 

  گذاری سیاست   و   عملی   راهکارهای   طراحی   برای   مبنایی   گانه، پنج   های استراتژی   و   پردازی بداهه   کارگیری به   در   کارآفرینان 

آشنایی می   فراهم   هوشمندانه    و   فشارها   با   مواجهه   در   تا   دهد می   اجازه   وکارها کسب   مدیران   به   ها استراتژی   این   با   کند؛ 

  گیری، تصمیم   سرعت   پردازی، بداهه   های مهارت   تقویت   و   آموزش .  کنند   اتخاذ   پذیر انعطاف   و   خلاقانه   های پاسخ   ها، محدودیت 

  و  دهد می   افزایش   را  قطعیت   عدم   شرایط   در  وکار کسب  بقای  شانس   ارتباطی،  شبکه  توسعه   و  موجود  منابع   از   بهینه  استفاده 

  مسیر   اصلاح   امکان   تجارب،   از   برداری بهره   و   مستمر   یادگیری   به   تشویق   همچنین .  بخشد می   ارتقا   را   آوری تاب   ظرفیت 

  های حمایت   و   ها برنامه   تدوین   در   را   گذاران سیاست   تواند می   مطالعه   این   نتایج   . کند می   فراهم   را   مستمر   بهبود   و   حرکت 

  سریع  کارگیری به  برای  را   فضا  دهند، می   را  پویا   نوآوری  و   آزمایش  امکان  کارآفرینان   به  که   هایی سیاست . کند   یاری  هدفمند 

  وکار کسب  تعاملی  های شبکه   ایجاد   از   حمایت . سازد می  فراهم  بحران  مواقع   در  بوروکراسی  کاهش  و  جایگزین  راهکارهای 

  این   . گیرد   قرار   مدنظر   گذاری سیاست   در   باید   که   است   مثبت   پیامدهای   دیگر   از   تخصصی،   مشاوره   به   دسترسی   تسهیل   و 

  مشتریان   به   پردازی، بداهه   های مؤلفه   برپایه   عملیاتی   راهکارهای   ارائه   با   تا   باشد   مشاوران   برای   راهی   نقشه   تواند می   ها یافته 

  با   مرتبط   های مهارت   کسب   آموزش .  نمایند   سازی بهینه   را   بحران   به   واکنش   و   گیری تصمیم   فرآیندهای   کنند   کمک   خود 

  ناموفق،   و   موفق   تجربیات   مستندسازی   و   ارتباطی   های شبکه   مدیریت   منابع،   از   استفاده   در   نوآوری   سازمانی،   پذیری انعطاف 

  افزایش   برای   راهبردی   چارچوبی   عنوان   به   تواند می   تحقیق   این   نتایج   . داشت   خواهد   مشاوره   اثربخشی   ارتقای   در   مؤثر   نقشی 

  برای   را   مسیر   و   گیرد   قرار   استفاده   مورد   اقتصادی   ناپذیر بینی پیش   های بحران   برابر   در   کارآفرینی   اکوسیستم   پویایی   و   آوری تاب 

 . نماید   هموار   کارآفرینی   توسعه   و   رشد 

 

 



 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
19 

( آقاجانیو  زادیانخاک... )پردازی کارآفرینانهای بداههشناسایی و تحلیل استراتژی  
   

 ملاحظات اخلاقی 

 اخلاق پژوهشپیروی از اصول 
 بنا به اظهار نویسندگان، تمامی اصول اخلاقی در مقاله رعایت شده است. 

 تعارض منافع
 تعارض منافعی در خصوص مقاله وجود ندارد.

 حامی مالی
 نویسنده در تدوین مقاله از هیچ شخص یا نهادی وجهی دریافت نکرده است. 

 
References 

Adomako, S., Opoku, R. A., & Frimpong, K. (2018). Entrepreneurs' improvisational behavior and new 
venture performance: Firm-level and institutional contingencies. Journal of Business Research, 83, 
10-18. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.10.006 

Arabiun, A. , Mobini Dehkordi, A. and Salajegheh, N. (2019). Conceptualization of "Entrepreneurial 
Action". Journal of Entrepreneurship Development, 12(2), 241-260. doi: 
10.22059/jed.2019.270544.652814. (in Persian) 

Argyris, C., & Schön, D. A. (1997). Organizational learning: A theory of action perspective. Reis, (77/78), 
345-348. https://doi.org/10.2307/40183951 

Audretsch, D. B., Belitski, M., & Herzig, M. (2025). The jazz jam session improvisation model of 
stakeholder engagement in entrepreneurial ecosystems. Journal of Small Business Management, 1-
29. https://doi.org/10.1080/00472778.2025.2450009 

Balachandra, L. (2019). The improvisational entrepreneur: Improvisation training in entrepreneurship 
education. Journal of Small Business Management, 57, 60-77. https://doi.org/10.1111/jsbm.12486 

Behrouzazar, Z. , Mohammadi Elyasi, G. , Keyhani, M. , Arasti, Z. and Ahmadpour Daryani, M. (2024). 
Mapping the Knowledge Structure and Research Gaps in Entrepreneurial Agency: A Scientometric 
Analysis. Journal of Entrepreneurship and Innovation Research, 3(3), 18-41. doi: 
10.22034/eir.2024.479124.1103 . (in Persian) 

Guo, R., Yin, H., & Lv, X. (2022). Improvisation and university students’ entrepreneurial intention in 
China: the roles of entrepreneurial self-efficacy and entrepreneurial policy support. Frontiers in 
Psychology, 13, 930682. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.930682 

Hmieleski, K. M., & Corbett, A. C. (2006). Proclivity for improvisation as a predictor of entrepreneurial 
intentions. Journal of small business management, 44(1), 45-63. DOI: 10.1111/j.1540-
627X.2006.00153.x  

Hu, L., Gu, J., Wu, J., & Lado, A. A. (2018). Regulatory focus, environmental turbulence, and entrepreneur 
improvisation. International Entrepreneurship and Management Journal, 14(1), 129-148. 
https://doi.org/10.1007/s11365-017-0446-7 

khakzadian, S. M. (2025). Identification and Prioritization of Indicators of Unexpected Behaviors among 
Entrepreneurial Students at the University of Mazandaran. Management and Educational 
Perspective, 7(1), 1-21. doi: 10.22034/jmep.2025.519094.1507(in Persian) 

Kolb, A. Y., & Kolb, D. A. (2005). Learning styles and learning spaces: Enhancing experiential learning 
in higher education. Academy of management learning & education, 4(2), 193-212. 
https://doi.org/10.5465/amle.2005.17268566 

Kolb, A. Y., & Kolb, D. A. (2012). Experiential learning spaces. In Encyclopedia of the Sciences of 
Learning (pp. 1209-1212). Springer, Boston, MA. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-1428-6_230 

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development. 
Englewood Cliffs: Prentice-Hall. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.10.006
https://doi.org/10.2307/40183951
https://doi.org/10.1080/00472778.2025.2450009
https://doi.org/10.1111/jsbm.12486
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.930682
https://econpapers.repec.org/scripts/redir.pf?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1111%252Fj.1540-627X.2006.00153.x;h=repec:taf:ujbmxx:v:44:y:2006:i:1:p:45-63
https://econpapers.repec.org/scripts/redir.pf?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1111%252Fj.1540-627X.2006.00153.x;h=repec:taf:ujbmxx:v:44:y:2006:i:1:p:45-63
https://doi.org/10.1007/s11365-017-0446-7
https://doi.org/10.5465/amle.2005.17268566
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-1428-6_230


 

 

 

 
 

 

 

20 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1،1405ه، شمار19 دوره ،توسعه کارآفرینی

 

Li, X., & Yu, T. (2024). Effect of improvisational strategic orientation and entrepreneurial bricolage on 
new venture performance. Management Decision, 62(8), 2409-2427. https://doi.org/10.1108/MD-08-
2022-1095 

Liu, Y., Wang, S. Y., Wu, X. L., & Liang, J. (2022). Analysis and Impact Evaluation of Entrepreneurs’ 
Improvisational Behavior Trigger Patterns. Mathematical Problems in Engineering, 2022(1), 
9068240. https://doi.org/10.1155/2022/9068240 

Mamédio, D. F., Cunha, M. P. E., & Meyer Jr, V. (2022). Strategic improvisation: an introductory 
conceptual framework. Cross Cultural & Strategic Management, 29(1), 24-47. 
https://doi.org/10.1108/CCSM-03-2021-0044 

Mason, C., & Harvey, C. (2013). Entrepreneurship: Contexts, opportunities and processes. Business 
History, 55(1), 1-8. DOI: 10.1080/00076791.2012.687542 

Mero, J., & Haapio, H. (2022). An effectual approach to executing dynamic capabilities under unexpected 
uncertainty. Industrial Marketing Management, 107, 82-91. 
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2022.09.021 

Mishra, C. S., & Zachary, R. K. (2015). The theory of entrepreneurship. Entrepreneurship research 
journal, 5(4), 251-268. https://doi.org/10.1515/erj-2015-0042 

Moradi, N. , Rezaeian, A. and Hamidifar, F. (2021). Investigating the Factors Affecting Corporate 
Entrepreneurship with Improvisation Approach in Tehran Municipality. Urban Economics and 
Planning, 2(3), 122-133. doi: 10.22034/UE.2021.2.03.01. (in Persian) 

O’Toole, J., Gong, Y., Baker, T., Eesley, D. T., & Miner, A. S. (2021). Startup responses to unexpected 
events: The impact of the relative presence of improvisation. Organization Studies, 42(11), 1741-
1765. https://doi.org/10.1177/0170840620937859 

Ratanavanich, M., & Charoensukmongkol, P. (2024). Effects of improvisational behavior on 
entrepreneurial activities and firm performance: the moderating roles of firm size and business 
experience. Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies, 16(5), 1380-1408.  
https://doi.org/10.1108/JEEE-11-2022-0350 

Rostamian, A. and Motevaseli, M. (2024). Hermeneutical Praxeology & Human Action Analysis. Journal 
of Entrepreneurship Development, 17(3), 1-21. doi: 10.22059/jed.2024.364827.654265(in Persian) 

Sarasvathy, S. D. (2001). Causation and effectuation: Toward a theoretical shift from economic 
inevitability to entrepreneurial contingency. Academy of management Review, 26(2), 243-263. 
https://doi.org/10.5465/amr.2001.4378020 

Shabbir, S., Danish, R. Q., Rehman, M., Hasnain, M., & Asad, H. (2021). An empirical investigation of 
environmental turbulence and fear in predicting entrepreneurial improvisation. Journal of Open 
Innovation: Technology, Market, and Complexity, 7(2), 157. https://doi.org/10.3390/joitmc7020157 

Shane, S., & Venkataraman, S. (2000). The promise of entrepreneurship as a field of research. Academy 
of management review, 25(1), 217-226. https://doi.org/10.5465/amr.2000.2791611 

Tariq, A., Dabić, M., Sumbal, M. S., Zaidi, S. N., & Shujahat, M. (2025). Enhancing digital innovation in 
developing countries: Organizational improvisation and resource constraints in digital entrepreneurial 
firms. Journal of small business management, 1-28. https://doi.org/10.1080/00472778.2025.2475056 

Xiong, L. (2022). Improvise to win: the relationship between entrepreneurial improvisation and start-up 
competitive advantage. Asian Business & Management, 21(2), 184-204. 
https://doi.org/10.1057/s41291-020-00117-z 

 

https://doi.org/10.1108/MD-08-2022-1095
https://doi.org/10.1108/MD-08-2022-1095
https://doi.org/10.1155/2022/9068240
https://doi.org/10.1108/CCSM-03-2021-0044
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2022.09.021
https://doi.org/10.1515/erj-2015-0042
https://doi.org/10.1177/0170840620937859
https://doi.org/10.1108/JEEE-11-2022-0350
https://doi.org/10.5465/amr.2001.4378020
https://doi.org/10.3390/joitmc7020157
https://doi.org/10.5465/amr.2000.2791611
https://doi.org/10.1080/00472778.2025.2475056
https://doi.org/10.1057/s41291-020-00117-z

