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ABSTRACT 

Objective: In the challenging and unstable environment of developing economies, small and medium-
sized enterprises (SMEs) face numerous challenges in creating innovation, improving performance, and 
achieving sustainable competitive advantage. Despite the existence of entrepreneurial tendencies, dynamic 
human capital, and growth incentives, many of these enterprises are unable to transform their potential 
capacities into effective innovation and sustainable performance. In such circumstances, paying attention 
to the role of contextual factors and multifaceted support resources, especially informal financial support, 
technological infrastructure, and the social desirability of the business brand, has become increasingly 
important. These factors are not only recognized as critical inputs in creating competitive advantage, but 
also can transform organizational performance by strengthening social trust, facilitating access to 
resources, and enhancing technological capabilities. The present study aims to investigate the direct and 
indirect impact of these three factors on the performance of firms, using a combined approach of 
quantitative and qualitative analyses, and attempts to identify and explain the diverse causal paths to 
achieving high performance and sustaining competitive advantage. 

Methodology: The present study is of an applied type in order to solve real problems of SMEs and is a 
development in order to expand the combined models of performance analysis and has been conducted 
with a quantitative and causal-combination approach. The statistical population of this study is the senior 
managers of small and medium-sized enterprises active in the Iranian market, who have been selected 
through based on specialized criteria. Data were collected through a structured questionnaire and validated 
using preliminary tests such as reliability (Cronbach's alpha), convergent and divergent validity (AVE 
index), and measurement model fit (Fornell-Locker and SRMR). Data analysis was conducted at two levels 
and with two complementary approaches: At the first level, structural equation modeling with partial least 
squares (PLS-SEM) was used to measure direct relationships, moderating effects, and fit of the conceptual 
model. This analysis allowed examining the effect of the independent variable of informal financial 
support through the mediating variables of social desirability and technological support on the dependent 
variable of entrepreneurial performance. Then, fuzzy sets analysis (fsQCA) was conducted with the aim 
of discovering causal combinations of success, using causal equivalence logic to reveal the diverse paths 
of high performance in SMEs. This analysis was conducted by determining the consistency thresholds 
(0.900) and frequency (26), and Three types of cost-effective, intermediate and complex solutions were 
calculated; an approach that allowed for the simultaneous examination of necessary, sufficient and 
combined conditions. 

Findings: The results from the structural model showed that the two factors of social utility and 
technological infrastructure have a direct and positive effect on organizational performance, while 
informal financial support appeared mainly indirectly and through the reinforcement of other influential 
factors. The findings from fsQCA showed that the performance of SMEs is not only influenced by one 
factor and there is no single path to success; rather, different combinations of conditions (financial, 
technological, social) can lead to the same result (high performance). Specifically, although informal 
financial support was identified as a necessary condition for success, firms can achieve high performance 
through two different paths. These paths can be either through social utility (even in the absence of strong 
technological support) or through technological support (even in the absence of strong social utility). These 

mailto:vbaghersad@tvu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-8134-8855
https://orcid.org/0009-0008-4027-4870


 

findings They reflect the multi-path nature of organizational performance and show that firms can use 
different paths to achieve desired results, depending on the field of activity and available resources. The 
confirmation of the model fit indices indicates the empirical and theoretical adequacy of the conceptual 
model of the research. In the analysis based on fsQCA, two independent and valid causal paths were 
identified for achieving high performance in small and medium-sized enterprises. The first path includes 
the combination of informal financial support and social desirability in the absence of technological 
support (~technological support, social desirability, informal financial support), which with a consistency 
of 0.900 and a raw coverage of 0.503 indicates an effective and valid combination. The second path also 
includes informal financial support and technological support in the absence of social desirability 
(technological support, ~social desirability, informal financial support) and is associated with a 
consistency of 0.915 and a raw coverage of 0.491. In total, these two paths have a total coverage of 0.621 
and a total consistency of 0.886, which strengthens the theoretical, empirical, and practical validity of the 
model in identifying effective combinations for high performance. These two paths to success reflect the 
multi-path nature of organizational performance; meaning that firms can use different paths to achieve 
desired results depending on their field of activity, available resources, and social status. 

Discussion and Conclusion: The present study shows that in variable and challenging environmental 
conditions, the simultaneous and targeted use of informal and technological support, along with the use of 
brand social desirability and the promotion of knowledge and network capacities, can pave the way for 
innovation and sustainable competitive advantage. Also, the integrated approach of simultaneous 
quantitative and fuzzy analyses has provided a deeper understanding of causal relationships, the logic of 
organizational performance, and success mechanisms, which can be generalized in future studies. It is 
recommended that firm managers pay special attention to the capacities of informal support networks, the 
development of technological infrastructures, and strengthen the social standing of the business brand. The 
research findings not only contain important theoretical implications for the development of multilevel 
models of organizational success but also provide practical strategies for executives and business 
policymakers. Among other things, it is suggested that SME managers. 
 

Keywords: Entrepreneurial performance, Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA), Informal 
Financing, PLS-SEM, Small and Medium Businesses (SMEs), Social Desirability, Technological Support. 

 

 

Cite this article: Baghersad, V & Garmroudesfandiari, E. (2026). The Role of Social Desirability, Financial and 
Technological Supports in Explaining the Performance of Small and Medium Businesses. Journal of Entrepreneurship. 19(1), 
145-171. DOI:10.22059/JED.2026.402325.654580 
 
Received: 2025-09-13;     Revised: 2025-11-12;      Accepted. 2026-1-4;      Published online: 2026-5-17 

© The Author(s).      Article type: Research       Publisher: University of Tehran Press. 

DOI:10.22059/JED.2026.402325.654580 
 

Ethical Considerations 

The authors avoided data fabrication, falsification, plagiarism, and misconduct. 

 

Funding 

This research did not receive any specific grant from funding agencies in the public, commercial, or not-for-profit sectors. 

 

Conflict of Interest 
The authors declare no conflict of interest. 
 
 



 

 
  

  یوکارها عملکرد کسب یینو فناورانه در تب  ی مال هاییت حما  ی،اجتماع  یت نقش مطلوب
 کوچک و متوسط 

 
 *  وجیه باقرصاد

   گروه مدیریت و حسابداری، دانشگاه ملی مهارت، تهران، ایران.نویسنده مسئول، 

vbaghersad@tvu.ac.ir :رایانامه  

 

 الهام گرمرود اسفندیاری 
 ، دانشگاه تهران، تهران، ایران. دانشکده کارآفرینی

 eliesfandiary1998@gmail.com: رایانامه

 
 

 چکیده
  ، ی خلق نوآور  ریدر مس  یمتعدد  یهاکوچک و متوسط با چالش  یهاتوسعه، بنگاهدرحال  یاقتصادها  داری پرچالش و ناپا   یدر فضا:  هدف 

و    ای پو  یانسان  یهاهی سرما  نانه،ی کارآفر  یهاشی وجود گرا  رغمی رو هستند. علروبه   داری پا  یرقابت  ت ی به مز  یابیعملکرد، و دست  یارتقا

 ن یکنند. در چن  لی تبد  داری مؤثر و عملکرد پا  یبالقوه خود را به نوآور   یهاتیظرف  ستندیها قادر نبنگاه   نی از ا  یاریسرشد، ب   یهازهیانگ

  ت یفناورانه، و مطلوب  یهارساخت ی ز  ،یررسمیغ  یمال  تی حما  ژهی وبه   ،یچندوجه  یتی و منابع حما  یانه یتوجه به نقش عوامل زم  ،یطی شرا

 شوند، یشناخته م  یرقابت  تیدر خلق مز  یاتیح  یهای عنوان ورودتنها بهعوامل نه  نی است. ا  افتهی   ندهی فزا  یتیوکار، اهمبرند کسب   یاجتماع

را دگرگون    یعملکرد سازمان  توانندیفناورانه، م  یهاتیقابل  یبه منابع، و ارتقا   یدسترس  لیتسه  ،یاعتماد اجتماع   تی تقو  قی بلکه از طر

 یهالیاز تحل  یقیتلف  یکرد ی ها، با روسه عامل بر عملکرد بنگاه  نی ا  میرمستقیو غ  میر مستقیتأث  یحاضر باهدف بررس سازند. پژوهش  

 .کند نییو تب ییرا شناسا یرقابت تی مز یداری به عملکرد بالا و پا یابیمتنوع دست یعلّ ی رهایمس کندی تلاش م ،یفیو ک یکم

ای در راستای بسط و توسعه  کوچک و متوسط وکارهای  کسب  کاربردی در جهت حل مسائل واقعی   نوع   از   حاضر مطالعه  :  ی شناس روش 

 های بنگاه   ارشد   مدیران   پژوهش،   آماری این ترکیبی انجام شده است. جامعه  - ی بوده و با رویکرد کمّی و علّ الگوهای ترکیبی تحلیل عملکرد 

 گردآوری   یافته ساخت نامه  ها از طریق پرسش اند. داده انتخاب شده   تصادفی گیری  ل در بازار ایران هستند که با نمونه فعا   متوسط   و   کوچک 

گیری ، و برازش مدل اندازه ( AVE)  پایایی )آلفای کرونباخ(، روایی همگرا و واگرا )شاخص  نظیر مقدماتی  های آزمون  از استفاده  با  و  شده 

در سطح نخست، از  :  ها در دو سطح و با دو رویکرد مکمل انجام شده است داده تحلیل  .  اند اعتبارسنجی شده  (  SRMRلاکر و   - )فورنل 

و برازش مدل   لگر ی برای سنجش روابط مستقیم، اثرات تعد  ( PLS-SEM)   ی سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئ مدل 

مطلوبیت اجتماعی   را ازطریق متغیرهای میانجی   یررسمی مستقل حمایت مالی غ   ر این تحلیل امکان بررسی اثر متغی .  مفهومی استفاده شده است 

فناورانه  حمایت  وابست  و  متغیر  فراهم ساخت   ۀ بر  را  کارآفرینانه  مجموعه سپس   .عملکرد  تحلیل  فازی ،  کشف   ( fsQCA)  های  باهدف 

کوچک و متوسط وکارهای  کسب   بالا در ارزی علّی انجام شد تا مسیرهای متنوع عملکرد  گیری از منطق هم های علّی موفقیت، با بهره ترکیب 

 پیچیده   و  میانی   صرفه، به مقرون   حل راه   نوع   سه (، و محاسبه  ۲۶( و فراوانی )۰/ ۹۰۰های سازگاری ) این تحلیل با تعیین آستانه . نمایان گردد 

 .زمان فراهم کرد ضروری، کافی و ترکیبی را به طور هم   های شرط   بررسی   امکان   که   رویکردی   گرفت؛   صورت 

نتایج حاصل از مدل ساختاری نشان داد که دو عامل مطلوبیت اجتماعی و زیرساخت فناورانه تأثیر مستقیم و مثبت بر عملکرد  : هایافته

  صورت غیرمستقیم و از طریق تقویت سایر عوامل اثرگذار ظاهر شده است. حمایت مالی غیررسمی عمدتاً به  کهیسازمانی دارند، درحال

یک عامل نیست و مسیر واحدی برای    ریتأثکوچک و متوسط فقط تحت وکارهای  کسب  نشان داد که عملکرد  fsQCAهای حاصل  یافته

توانند به نتیجه یکسان )عملکرد بالا( منجر شوند.  موفقیت وجود ندارد؛ بلکه ترکیبات مختلفی از شرایط )مالی، فناورانه، اجتماعی( می

توانند از دو مسیر متفاوت به ها میک شرط لازم برای موفقیت شناسایی شد، اما بنگاهبه طور مشخص، اگرچه حمایت مالی غیررسمی ی 
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یا از طریق مطلوبیت اجتماعی )حتی در نبود حمایت فناورانه قوی( یا از طریق حمایت    تواندیم  رهایمس. این  عملکرد بالادست یابند

ها دهند بنگاه یانگر ماهیت چندمسیره عملکرد سازمانی هستند و نشان می ها باین یافته  (.فناورانه )حتی در نبود مطلوبیت اجتماعی قوی

های تأیید شاخص  .توانند از مسیرهای متفاوتی برای دستیابی به نتایج مطلوب استفاده کنندبسته به زمینه فعالیت و منابع در دسترس، می

دو مسیر علّی مستقل و معتبر برای  ،   fsQCAیل مبتنی بربرازش مدل، بیانگر کفایت تجربی و نظری مدل مفهومی پژوهش است. در تحل

های کوچک و متوسط شناسایی گردید. مسیر نخست شامل ترکیب حمایت مالی غیررسمی و مطلوبیت  دستیابی به عملکرد بالا در شرکت 

  ۰/ ۹۰۰که با سازگاری    غیررسمی(مطلوبیت اجتماعی، حمایت مالی   حمایت فناورانه،~)  اجتماعی در شرایط فقدان حمایت فناورانه است

بیانگر یک ترکیب مؤثر و معتبر است. مسیر دوم نیز متشکل از حمایت مالی غیررسمی و حمایت فناورانه در غیاب    ۵۰۳/۰و پوشش خام  

  ۰/ ۴۹۱و پوشش خام    ۰/ ۹۱۵و با سازگاری   مطلوبیت اجتماعی، حمایت مالی غیررسمی( ~  ،)حمایت فناورانه مطلوبیت اجتماعی است

بوده که اعتبار نظری، تجربی و عملی مدل را در    ۸۸۶/۰و سازگاری کل    ۶۲۱/۰همراه است. در مجموع، این دو مسیر دارای پوشش کل  

کنند. این دو مسیر موفقیت بیانگر ماهیت چندمسیره عملکرد سازمانی هستند؛  های مؤثر بر عملکرد بالا تقویت میزمینه شناسایی ترکیب

توانند از مسیرهای متفاوتی برای دستیابی به  شان می ها بسته به زمینه فعالیت، منابع در دسترس، و وضعیت اجتماعیه معنا که بنگا  نی بد

 .کنند نتایج مطلوب استفاده

های غیررسمی زمان و هدفمند از حمایت دهد که در شرایط محیطی متغیر و پرچالش، استفاده هم پژوهش حاضر نشان می:  یریگجه ینت

ساز خلق نوآوری و  تواند زمینهای، می های دانشی و شبکه گیری از مطلوبیت اجتماعی برند و ارتقای ظرفیتفناورانه، همراه با بهره و  

تری از روابط علّی، منطق عملکرد  زمان کمی و فازی، درک عمیق های همایجاد مزیت رقابتی پایدار شود. همچنین، رویکرد تلفیقی تحلیل

شود توجه  ها توصیه می است. به مدیران بنگاه  میتعمزوکارهای موفقیت فراهم کرده است که در مطالعات آینده نیز قابلسازمانی، و سا

وکار داشته  های فناورانه، و تقویت جایگاه اجتماعی برند کسب های حمایتی غیررسمی، توسعه زیرساختهای شبکهای به ظرفیت ویژه

های چندسطحی موفقیت سازمانی هستند، بلکه راهبردهایی  حاوی پیامدهای نظری مهمی برای توسعه مدل تنها  های پژوهش نهباشند. یافته

کوچک و  وکارهای  کسب  شود مدیراندهند. از جمله، پیشنهاد می وکار ارائه می گذاران حوزه کسب عملی برای مدیران اجرایی و سیاست

رانه توجه ویژه کنند، جایگاه اجتماعی برند خود را ارتقا دهند، و از رویکردهای  های حمایتی غیررسمی و فناوهای شبکهمتوسط به ظرفیت

برای تحلیل، تصمیم بگیرند. همچنین سیاستتلفیقی  بهره  اجرایی  اقدامات  یافتهگذاران میگیری و طراحی  اساس  بر  این توانند  های 

  کارآفرینانه  تنها به تقویت نوآوری و عملکردحی کنند که نهپذیری طرا محور و انعطاف های حمایتی چندوجهی، زمینهپژوهش، برنامه 

 .ها در تطبیق با تغییرات محیطی و خلق ارزش پایدار را افزایش دهدکمک کند، بلکه توانایی بنگاه
 

  ی سازکوچک و متوسط، مدل   یوکارهاکسب،  نانهیعملکرد کارآفر  ،یررسمیغ  یمال  تیحما  ،فناورانه  تیحما  ،یفاز  یفیک  یاسه یمقا لیتحل:  هادواژه یکل
 ی اجتماع تیمطلوب ،یمعادلات ساختار
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... )باقرصاد و گرمرود اسفندیاری(عملکرد یینو فناورانه در تب یمال هاییت حما ی،اجتماع یتنقش مطلوب  

   

 مقدمه  . 1

به کارآفرینانه  بنگاهعملکرد  موفقیت  ارزیابی  برای  چندبعدی  شاخصی  متوسطعنوان  و  کوچک  زمینه های  های  در 

بق گزارش  ط  (.۲۰۲۴،  ۱)بارون و فرس  ها، رشد فروش و توسعه بازار شناخته شده استبرداری از فرصتنوآوری، بهره

دهند )بانک  یم  یلرا تشک  یاز مشاغل جهان   یتوجهکوچک و متوسط بخش قابل  یها(، شرکت۲۰۲۲)   یجهانبانک  

کاهش    (۲۰۲۴اسفندیاری و اکبری،   ، اجتماعی )باقرصاد، گرمرودبدیلی در توسعه اقتصادیقش بی( و ن۲،۲۰۲۲جهانی 

های فردی  بازتابی از توانمندی  کارآفرینانه  عملکرد.  اندتوسعه ایفا کردهبیکاری و خلق نوآوری در اقتصادهای درحال 

 باندیده)  کندمی  ایفا  اقتصادیزایی و توسعه  پذیری، اشتغال رقابت  ینقش مهمی در ارتقاو    و سازمانی کارآفرینان است،

کارآفرینی  درحال حال نیباا  .(۲۰۲۵،  ۳جهانی  اقتصادهای  از  بسیاری  در  تحت،  کارآفرینانه  عملکرد    ر ی تأثتوسعه، 

نهادی، فقدان حمایتمحدودیت داردهای  قرار  ناکافی  فناورانه و مطلوبیت اجتماعی  (.  ۲۰۲۳،  ۴ی ترن و مورف)  های 

به این چالش به بررسی مسیرهای علّی چندگانه و ترکیبپژوهش حاضر در پاسخ  گیری  در شکلهای موفقیت  ها، 

 .پردازدعملکرد کارآفرینانه می

های نهادی  های پویا و ظرفیت نوآوری، در مواجهه با چالشپذیری بالا، قابلیت انطباق با محیطها با انعطافین بنگاها

از    یتوجهقابلو ساختاری، پایداری  (  ۲۰۲۵اسفندیاری و باقرصاد،   ؛ گرمرود۲۰۲۵)گرمرود اسفندیاری و همکاران،  

 کوچک و متوسطوکارهای  کسب ، عملکرد واقعی بسیاری ازحال نیباا .(۲۰۲۵،  ۵رواتکا ی لوپونگا و س)  اندخود نشان داده

بهبا پیچیدگی منابع مالی، زیرساختگونههای چندگانه مواجه است؛  های فناورانه و ای که عوامل مختلفی از جمله 

ها اثرگذار باشند. حمایت مالی غیررسمی،  رت مستقیم یا غیرمستقیم بر موفقیت آنصوتوانند بهمشروعیت اجتماعی می

وکارهای  عنوان یکی از منابع حیاتی تأمین مالی اولیه برای کارآفرینان و کسبتوسعه، بهویژه در کشورهای درحال به

های دیجیتال،  دسترسی به زیرساختهمچنین، حمایت فناورانه مانند   .(۲۰۲۳  ،و همکاران ۶)یانگ   نوپا شناخته شده است

کوچک و  وکارهای  کسب عنوان یک توانمندساز حیاتی در مسیر رشد پایدارهای تخصصی، بهآموزش فنی و مشاوره

های  شناختی و نهادی، در سال عنوان یک سازه روانعلاوه بر این، مفهوم مطلوبیت اجتماعی نیز به.  شودمتوسط تلقی می

وکارها  تواند بر مشروعیت، انگیزش و پذیرش اجتماعی کسبآفرینی شده و نشان داده که میاخیر وارد ادبیات کار

 .(۲۰۲۵و همکاران،  7)پرسون  تأثیرگذار باشد

های  برداری از فرصتدر این پژوهش شامل ابعاد نوآوری محصول، رشد فروش، توسعه بازار و بهره  ملکرد کارآفرینانهع

و فرس،  ) فناورانه است زاهارا   ۲۰۲۴بارون  به (.۲۰۲۳و همکاران،    ۸و  ابعاد  موفقیت  عنوان شاخصاین  اصلی  های 

ین عمدتاً به بررسی روابط مستقیم میان مطالعات پیش  .اندهای پویا و فناورانه مطرح شدههای کوچک در محیطبنگاه

کسبحمایت عملکرد  و  نهادی  پرداختههای  میدان وکارها  غیررسمی  مالی  منابع  به  دسترسی  فروش،  ،  رشد  تواند 

 
1. Baron & Frese 

2. Word Bank 

3. GEM 

4. Tran & Murphy 

5. Lupunga & Syrovátka 

6. Yang  

7. Persson  

8. Zahara 



 

 

 

 
 

 

 

150 

         h
ttp

s: //jed
.u

t.ac.ir/ 

 1405 ،1، شماره19دوره ،توسعه کارآفرینی

 

 ، و همکاران   ۲ائو یلو    ۲۰۲۱  ،و همکاران۱)سان   را ارتقا دهد کوچک و متوسطوکارهای  کسب  وریزایی و بهرهاشتغال 

پذیر  های رقابتعنوان یک عامل ساختاری، نقش مهمی در افزایش قابلیتدر همین راستا، حمایت فناورانه به  .(۲۰۲۱

بهره فرصتو  از  استبرداری  کرده  ایفا  نوآورانه  بررسی  حال نیدرع  (.۲۰۲۵،  ۳آنکتاد)  های  به  محدودی  مطالعات   ،

صورت  جای تحلیل دقیق سازه، بهاند. اغلب این مطالعات بهپرداختههای کوچک  مطلوبیت اجتماعی در سطح بنگاه

یا نگرش عمومی اشاره کرده تأثیر نهادهای اجتماعی  به  از سوی دیگر،   (.۲۰۲۵،  ۴ی جهان یگزارش اجتماع ) اندکلی 

به منطق علّی    اند و کمتررا برای تحلیل روابط میان متغیرها به کار برده  رهیمسها، رویکرد خطی و تکاغلب پژوهش

عملکرد کارآفرینانه در این پژوهش شامل ابعاد نوآوری محصول،    .های موفقیت توجه شده استچندگانه یا ترکیب

این ابعاد    .(۲۰۲۳،  ۵را و زه  ۲۰۲۴)بارون و فرس،    های فناورانه استبرداری از فرصترشد فروش، توسعه بازار و بهره

 .اندهای پویا و فناورانه مطرح شدههای کوچک در محیطهای اصلی موفقیت بنگاهعنوان شاخصبه

برداری  ها تابعی از دسترسی به منابع و قابلیت بهره، عملکرد سازمان(RBV)  ۶ها در چارچوب نظریه منابع و قابلیت

عنوان دو  توان بهدر همین راستا، حمایت مالی غیررسمی و حمایت فناورانه را می(. ۱۹۹۱، 7)بارنی  ها استمؤثر از آن

بر کنند. افزونومتوسط فعال میکوچکوکارهای  کسب های متفاوتی را درمنبع استراتژیک در نظر گرفت که ظرفیت

ها برای دستیابی به عملکرد بالا، نیازمند توسعه و  دهد که بنگاهنشان می  (۲۰۰7،  ۸)تیس   های پویااین، نظریه توانمندی

عنوان یک عامل  تنها بهواجهه با تغییرات محیطی هستند. در نتیجه، حمایت فناورانه نههای فناورانه در مانطباق توانمندی

آفرینی کند. در عین حال،  تواند نقشوکار میگر رابطه میان سایر متغیرها و عملکرد کسبعنوان تعدیلمستقل، بلکه به

اجتماعی پذیرش  و  نهادی  مشروعیت  به (۱۹۹۵،  ۹)ساچمن  نظریه  را  اجتماعی  مطلوبیت  اهمیت  سازهنیز  ای  عنوان 

توان شکاف نظری مهمی را شناسایی  با تمرکز بر مفاهیم مذکور، می  کند.ها برجسته میتأثیرگذار در موفقیت سازمان

ر  اند، و کمتکرد؛ چراکه مطالعات پیشین نقش حمایت فناورانه را عمدتاً در قالب متغیر مستقل یا میانجی تحلیل کرده

اند.  وکارها پرداختهکننده آن در روابط میان حمایت مالی غیررسمی و مطلوبیت اجتماعی با عملکرد کسببه نقش تعدیل

های خطی مانند رگرسیون انجام شده و منطق چندمسیره  ها، تحلیل مسیرها بر پایه مدل بر این، در بیشتر پژوهشافزون

مانند ترکیبی  رویکردهای  و  همکاران،    ۱۰اندلوو )  اندمانده  مغفول   fsQCAعلّی  حالی (.۲۰۲۵و  در  که  این  ست 

سازد و  های گوناگون موفقیت را فراهم میارزی علّی امکان کشف ترکیبگیری از منطق همشناسی فازی با بهرهروش

 .ومتوسط ها کمک کندکوچک وکارهای کسب تر عملکرد واقعیتواند به فهم عمیقمی

کدام ترکیب از شرایط علّی شامل حمایت مالی  :  شودصورت زیر مطرح میپژوهش حاضر به، مسئله اصلی  اساسینبرا

وکار بالا  تواند پیکربندی مؤثری برای دستیابی به عملکرد کسبمطلوبیت اجتماعی می  و  غیررسمی، حمایت فناورانه 
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طلوبیت اجتماعی به طور  حمایت مالی غیررسمی و م  ،آیا حمایت فناورانه کوچک و متوسط باشد؟وکارهای کسبدر 

ای در روابط کنندهوکارهای کوچک و متوسط اثرگذارند، و آیا حمایت فناورانه نقش تعدیلمستقیم بر عملکرد کسب

راستا با اهداف تحقیق  ها هماین پرسش کند؟مالی غیررسمی و مطلوبیت اجتماعی با عملکرد ایفا می یتحما یردو متغ

تحلیل مسیرهای   امکان  و  به طور همبوده  را  این پرسش  .سازندزمان فراهم میعلی خطی و فازی  به  پاسخ  ها،  در 

ترکیبی روش از رویکرد  استفاده میپژوهش حاضر  بهرهشناسی  با  اول،  از مدل کند. در بخش  معادلات  گیری  سازی 

با استفاده از تحلیل    شود. در بخش دوم،گری میان متغیرهای تحقیق تحلیل میساختاری جزئی، روابط مستقیم و تعدیل

ترکیبمجموعه فازی،  میهای  کشف  موفقیت  علّی  میهای  که  درگردد  را  بالا  عملکرد  متنوع  الگوهای   توانند 

کوچک و متوسط فعال  وکارهای  کسب  کوچک و متوسط نمایان سازند. جامعه آماری پژوهش شاملوکارهای  کسب

 . ان استبنیان، فناورانه و نوآور در ایرهای دانشدر حوزه

های پویا و مشروعیت  ، توانمندیRBV   دهد. نخست، با ترکیب نظریههای نظری مهمی ارائه میاین پژوهش مشارکت

. دوم، با ارائه  آوردکوچک و متوسط فراهم میوکارهای  کسب  نهادی، چارچوب مفهومی منسجمی برای تحلیل عملکرد

دهد و مسیرهای  های موجود در ادبیات پاسخ میکننده دارد، به شکافمدلی که در آن حمایت فناورانه نقش تعدیل

امکان تحلیل منطق چندگانه   fsQCA ویژهشناسی ترکیبی بهسازد. سوم، استفاده از روشتر میپیچیده موفقیت را روشن

های پژوهش  نماید. علاوه بر این، یافتهآورانه در طراحی تحقیق را معرفی میعملکرد را فراهم کرده و رویکردی نو

 .های حمایتی مؤثرتر در سطح نهادهای مالی و فناورانه کشور فراهم کنندتوانند مبنایی برای تدوین سیاستمی

ها  ومی پژوهش و فرضیهشود. سپس، مدل مفهمرور ادبیات نظری و پیشینه تحقیق پرداخته میدر ادامه مقاله، ابتدا به

روش به  بعدی  بخش  شد.  خواهند  روشتبیین  و  آماری  جامعه  ابزار،  شامل  تحقیق  دادهشناسی  تحلیل  ها  های 

مسیرهای علی خطی و فازی گزارش خواهند شد. در بخش  سطح  های تجربی در دو  است. سپس یافته یافتهاختصاص

ها بیان شده و پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی ارائه  ها و محدودیتپایانی، نتایج تحقیق مورد بحث قرار گرفته، مشارکت

 .خواهد شد

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق ۲

دهنده تمایل افراد و شناسی اجتماعی و مدیریت، نشانهای کلیدی در روانعنوان یکی از سازهبه  ۱مطلوبیت اجتماعی 

که    یا جامعهدرواقع،    .(۲۰۲۲،  ۲و گرپات   لمنیلانز، ت )  ذیرش جامعه استها به ارائه تصویری مطلوب و مورد پ سازمان

که در آن   آوردیفراهم م  یطی مح  کند،یم  ی تلق  ز یبرانگنی ارزشمند و تحس  ی را به لحاظ اجتماع  نانه یکارآفر  یها تیفعال

؛  ۱۹۶۰، ۳کراون و مارلو )  رندیگیپاداش م زی ن یبلکه از منظر منزلت و اعتبار اجتماع  ،یتنها از نظر اقتصاد نه نانیکارآفر

وکارهای کوچک و متوسط شده  های اخیر وارد ادبیات کارآفرینی و مدیریت کسباین مفهوم در سال   ( ۱۹۹۳  ،۴شر یف

مطالعات نشان   د.شوعنوان عاملی اثرگذار بر مشروعیت اجتماعی، اعتماد عمومی و عملکرد سازمانی شناخته میو به 
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های کوچک و متوسط اثرگذار باشد.  بنگاه  تواند به طور مستقیم بر رشد و عملکرداند که مطلوبیت اجتماعی میداده

اجتماعی و   رشیپذ شیوکار موجب افزا برای مثال، در اقتصادهای نوظهور، سطح بالای مطلوبیت اجتماعی برند کسب

همچنین،    .(۲۰۲۴،  ۱آرتور و آموآکو  م،یان)  کندها را تسهیل میشود و در نهایت رشد بنگاهدسترسی بهتر به منابع می

چندمسیره نشان داده است که مطلوبیت اجتماعی یکی از شرایط کلیدی در مسیرهای مختلف موفقیت    تحلیل علّی

 . ها را تضمین کندهای مالی و فناورانه، عملکرد بالای بنگاهتواند در ترکیب با حمایتسازمانی است و می

تواند بر نتایج مطالعات مربوط به  مطلوبیت اجتماعی میاند که سوگیری  ها نشان دادهاز منظر رفتار کارآفرینانه، پژوهش

  ن یژو، گر)  تر سازدوکارهای کوچک و متوسط را پیچیدهنیت کارآفرینانه اثرگذار باشد و درک مسیرهای موفقیت کسب

ر سطح  ها، بلکه دتنها در سطح عملیاتی بنگاهین یافته اهمیت توجه به مطلوبیت اجتماعی را نه( ا۲۰۲۴  ،۲کاریو دولن

 .کندگذاری نیز برجسته میپژوهشی و سیاست

  لمن ی)لانز، ت   علاوه بر این، سنجش مطلوبیت اجتماعی در مطالعات سازمانی باید با ابزارهای دقیق و معتبر انجام شود

پژوهش    ها اثرگذار باشد و نتایجنامهدهی مدیران و کارکنان در پرسشتواند بر پاسخزیرا این سازه می  (۲۰۲۲و گرپات،  

عنوان یک متغیر چندبعدی در نظر گرفت که هم  توان بهدر مجموع، مطلوبیت اجتماعی را می.  قرار دهد  ری تأثرا تحت

اثر مستقیم بر عملکرد سازمانی دارد و هم در ترکیب با سایر عوامل )مانند حمایت مالی و فناورانه( مسیرهای متفاوتی  

 .کندجاد میهای کوچک و متوسط ای برای موفقیت بنگاه

ایفا مینقش مهمی در توسعه اقتصادی، اشتغال  وکارهای کوچک و متوسطکسب کنند. عملکرد این  زایی و نوآوری 

توانند مسیر رشد یا  ای از عوامل مالی، فناورانه و اجتماعی قرار دارد که هر یک میوکارها تحت تأثیر مجموعهکسب

شود، بلکه  های مالی محدود نمیتنها به خروجیوکار، عملکرد نهادبیات توسعه کسبدر    .ها را تعیین کنندرکود آن

)باقرصاد، داوری و عزیزی،    های نوآورانه، تعاملات اجتماعی و ظرفیت انطباق با محیط رقابتی است بازتابی از توانمندی

ای مالی مانند سودآوری، رشد درآمد  ه جنبه  از  رهاوکاکسباین  عملکرد    .(۲۰۲۵؛ باقرصاد و گرمروداسفندیاری،  ۱۳۹۸

آفرینی اجتماعی  های غیرمالی همچون نوآوری، رضایت مشتری و ارزششامل جنبه  و  و کارایی عملیاتی اهمیت دارد

های مرتبط  حمایت فناورانه، که شامل دسترسی به فناوری، مشاوره فنی و آموزش  ( ۲۰۲۳و همکاران،  ۳)بای   شود نیز می

است نوآوری  همکاران،    با  و  به(۲۰۱۳)بنادکی  کسب،  توانایی  توجهی  قابل  و  طور  محصولات  توسعه  در  وکارها 

عنوان نوع حمایت، بهین  . ا(۲۰۲۳و همکاران،    ۴ساتان ی سر)  دهدوری را افزایش میفرآیندهای نوآورانه و ارتقای بهره

های عملیاتی و ورود به بازارهای  گر در عبور از چالشزیرساختی حیاتی برای خلق مزیت رقابتی پایدار، نقش تسهیل

وکار داشته  رود حمایت فناورانه تأثیر مستقیم مثبت و معناداری بر عملکرد کسببنابراین، انتظار می .کندجدید ایفا می

گذاران  وکار با جامعه و سرمایهعنوان زبان ارتباطی کسبتنها ابزار تولید است، بلکه بهفناوری نهر این چارچوب،  . دباشد

حمایت    (۲۰۲۴  ،۵ایگولر)  دسترسی به حمایت مالی غیررسمی را تسهیل نماید.  (۲۰۲۳  و همکاران،  ی)با کندنیز عمل می
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های دوستانه یا خانوادگی، به عنوان منبعی کلیدی برای تأمین سرمایه در  های خرد و واممالی غیررسمی، شامل سرمایه

گذاری در نوآوری، توسعه محصول و ها امکان سرمایهشود. این حمایتوکارهای کوچک و متوسط شناخته میکسب

و    ن یت )  بخشندوکار را بهبود میکنند و بدین ترتیب عملکرد مالی و عملیاتی کسبها را فراهم میفعالیت  گسترش

تواند  وکار در جامعه، میاز سوی دیگر، مطلوبیت اجتماعی، به معنای نقش مثبت و مسئولانه کسب  .(۲۰۲۱،  ۱همکاران 

ر واقع، مطلوبیت اجتماعی  . د(۲۰۲۴،  ۲کالرا )  بهبود دهد  نفعان را جلب کند و عملکرد سازمانی را اعتماد و حمایت ذی

 .آوردعنوان سرمایه نمادین، مسیرهای جدیدی برای تعامل با جامعه، جذب مشتریان وفادار و ارتقای برند فراهم میبه

بخش مبانی    عاینکننده در بهبود  ای و تعدیلتواند نقش واسطهدهند که حمایت فناورانه میشواهد پژوهشی نشان می

نشان می به صورت مستقل  نظری  اجتماعی هر یک  مطلوبیت  و  غیررسمی  مالی  فناورانه، حمایت  دهد که حمایت 

وابط بین این عوامل نقش حیاتی در موفقیت  وکارهای کوچک و متوسط را بهبود دهند و رتوانند عملکرد کسبمی

 .کنندوکار ایفا میکسب

کننده در  ای و تعدیل تواند نقش واسطه دهند که حمایت فناورانه می علاوه بر تأثیرات مستقیم، شواهد پژوهشی نشان می 

دهنده پیچیدگی روابط میان فناوری،  ن نقش دوگانه، نشان ای   . ( ۲۰۲۳و همکاران،    ساتان ی )سر   وکار ایفا کند بهبود عملکرد کسب 

تواند از طریق افزایش  ای، حمایت فناورانه می از منظر واسطه   .وم کارآفرینی است ب منابع مالی و سرمایه اجتماعی در زیست 

  ا، ی گولر )   وکار ایجاد نماید و ارتقای مطلوبیت اجتماعی اثر غیرمستقیمی بر عملکرد کسب  دسترسی به حمایت مالی غیررسمی 

ها حاکی از آن است که فناوری نه تنها اثر مستقیم دارد، بلکه از طریق تقویت منابع مالی و اجتماعی،  این یافته .  ( ۲۰۲۴

می موفقیت کسب  افزایش  نیز  غیرمستقیم  به صورت  را  نقش  .  ( ۲۰۲۳و همکاران،    ساتان ی )سر دهد  وکار  دیگر،  از سوی 

به این معنا   ای دارد وکار، اهمیت ویژه کسب کننده حمایت فناورانه، به ویژه در رابطه بین مطلوبیت اجتماعی و عملکرد  تعدیل 

وکارهایی که هم دارای  وکار بسته به سطح حمایت فناورانه متفاوت است. کسب که اثر مطلوبیت اجتماعی بر عملکرد کسب 

مند از فناوری و نوآوری مناسب هستند، عملکرد قابل توجهی خواهند داشت، در حالی که  ارزش اجتماعی بالا و هم بهره 

  و همکاران،  ی )با   وکارهایی با مطلوبیت اجتماعی مشابه اما فاقد حمایت فناورانه، نتایج مشابهی تجربه نخواهند کرد کسب 

تنهایی نتواند منجر به ارتقای عملکرد شود، زیرا فاقد  ر غیاب حمایت فناورانه، مطلوبیت اجتماعی ممکن است به د   . ( ۲۰۲۳

این چارچوب نظری به صورت جامع نشان    .های اجتماعی است قق ارزش ابزارهای اجرایی و زیرساختی لازم برای تح 

کسب می  عملکرد  که  و  دهد  غیررسمی  مالی  فناورانه، حمایت  مستقیم حمایت  تأثیر  تحت  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

فناورانه می  در عین حال، حمایت  دارد و  قرار  اجتماعی  به مطلوبیت  تعدیل تواند  مط عنوان عامل  اثر  لوبیت  کننده، شدت 

بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش    ( ۲۰۲۴  ا، ی )گولر   وکار را تغییر دهد اجتماعی و حمایت مالی غیررسمی بر عملکرد کسب 

طور مستقیم بر  حمایت مالی غیررسمی و مطلوبیت اجتماعی به   ، آیا حمایت فناورانه :  شود صورت زیر مطرح می حاضر به 

ای در روابط دو متغیرحمایت  کننده وکارهای کوچک و متوسط اثرگذارند، و آیا حمایت فناورانه نقش تعدیل عملکرد کسب 

 کند؟  مالی غیررسمی و مطلوبیت اجتماعی با عملکرد ایفا می 
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شود. از دیدگاه اقتصاد  وکار شناخته میدی توسعه و بهبود عملکرد کسبعنوان یکی از عوامل کلی حمایت فناورانه به

پیشرفت نوآوری،  و  میخلاق  فناورانه  باشند های  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  اقتصادی  رشد  اصلی  محرک    توانند 

همکاران،    ۱ون یآگ) میپژوهش  (۲۰۲۱و  نشان  اخیر  اهای  ارتقای  بر  فناورانه، علاوه  نوآوری  که  آفرینی،  رزشدهند 

  ( ۲۰۲۲)  ۳بوونکن و کراو   .(۲۰۲۲و همکاران،    ۲)آدرچ   دهد ها را در مواجهه با تحولات بازار افزایش میتوانایی شرکت

فناوریبیان می از  استفاده  که  فناوریکند  مانند  نوین،  دیجیتال، میهای  و  اطلاعاتی  ارزش  های  به خلق  منجر  تواند 

دهد که محیط نوآورانه و حمایتی نقش  از سوی دیگر، شواهد تجربی نشان می  .پذیری گرددتجاری و افزایش رقابت

طور  کند که نوآوری بهتأکید می  ( ۲۰۱۹و همکارانش )   ۴فلوریا   ل، طور مثاها دارد. بهحیاتی در ارتقای عملکرد سازمان

پذیری استراتژیک و های اخیر در حوزه انعطافها پیوند دارد. همچنین، پژوهشپذیری بنگاهمستقیم با سطح رقابت

قای چابکی و وکار را از طریق ارت تواند عملکرد کسبگذاری فناورانه میدهند که سرمایهدوگانگی سازمانی نشان می

های کارآفرینی  بومبه علاوه، مطالعات مربوط به زیست  (۲۰۲۳و همکاران،    ۵کافتزوپولوس )  توان انطباق افزایش دهد

ای  کنندهتوانند نقش تعیینوکار، میاند که فناوری و نوآوری، از طریق تعامل با دیگر ابعاد محیط کسبنیز نشان داده

روشنی  بنابراین، مرور پیشینه پژوهش به.  (۲۰۲۰)باقرصاد و همکاران،    در ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد ایفا کنند

طور مستقیم عملکرد  شود، بلکه بهپذیری میتنها موجب بهبود نوآوری و رقابتدهد که حمایت فناورانه نهنشان می

 :  لذا این فرضیه مطرح شد دهد.تأثیر قرار میها را تحتو غیرمالی سازمان مالی

H1 :وکار داردحمایت فناورانه اثر مثبت و معناداری بر عملکرد کسب. 

ها، نقش مهمی در ارتقای مطلوبیت اجتماعی کارآفرینان ایفا  حمایت فناورانه، علاوه بر تقویت عملکرد اقتصادی بنگاه

از مطلوبیت اجتماعی در اینجا، میزان تحسین، مقبولیت و جایگاه اجتماعی کارآفرین نزد جامعه است.  کند. مقصود  می

های متمایز منجر شود که  تواند به خلق ارزشهای نوین میگیری از فناوریبر اساس نظریه خلاقیت و نوآوری، بهره

 .(۲۰۱۳ ،۶تر یشومپ ) مورد توجه و تحسین جامعه قرار گیرد

داده نشان  فناوریمطالعات  از  که  کارآفرینانی  که  استفاده  های  اند  و خدمات خود  توسعه محصولات  برای  نوآورانه 

بهمی سایرین  از  بیش  بیشتری  کنند،  اجتماعی  مقبولیت  از  و  شده  شناخته  اقتصادی  و  اجتماعی  تغییر  رهبران  عنوان 

های نوین  کند که فناوریتأکید می(  ۲۰۱۹)  همکارانشو    7ن وندا همچنی.  (۳۲۰۲)آدرچ و همکاران،    شوندبرخوردار می

تری ایجاد کنند و ند تا تصویر اجتماعی مثبتکنبا فراهم آوردن بسترهای ارتباطی و دیجیتال، به کارآفرینان کمک می

 .از سوی جامعه مورد تحسین قرار گیرند

دهند که حمایت فناورانه از کارآفرینان، موجب ارتقای وجهه اجتماعی  های تجربی نشان میدر همین راستا، پژوهش

علاوه بر این،  .(۲۰۲۰)باقرصاد و همکاران،    شودآنان و افزایش اعتماد عمومی به نقششان در پیشبرد منافع جامعه می
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تنها عملکرد اقتصادی را ارتقا  گذاری فناورانه، نهدهد که سرمایهنشان می(  ۲۰۲۳)کافتزوپولوس و همکاران،    هاییافته

مایت  توان گفت که حمی  نیدهد؛ بنابرادهد، بلکه به شکل غیرمستقیم مقبولیت اجتماعی کارآفرینان را نیز افزایش میمی

عنوان  ها را در چشم جامعه بهفناورانه یکی از عوامل کلیدی در افزایش مطلوبیت اجتماعی کارآفرینان است، زیرا آن

 :  فرضیه دوم مطرح شد اساسنیبرا کندبرانگیز معرفی میآفرین و تحسیننوآورانی ارزش

H2 :.حمایت فناورانه اثر مثبت و معناداری بر مطلوبیت اجتماعی دارد 

تواند دسترسی کارآفرینان به منابع مالی  های توسعه کارآفرینی، میترین محرکعنوان یکی از مهممایت فناورانه بهح

ها،  های فناورانه، امکان ارتقای شفافیت فعالیتهای نوین و زیرساختغیررسمی را تسهیل کند. دسترسی به فناوری

های  سازد که در نهایت اعتماد شبکهنفعان را فراهم میا ذیهای ارتباطی ببهبود کیفیت محصولات و گسترش کانال 

 .(۲۰۲۱و همکاران،  ونی)آگ دهدمالی غیررسمی را افزایش می

گذاران های کارآفرینان را برای سرمایه های نوآورانه، جذابیت طرح اند که استفاده از فناوری های پیشین نشان داده پژوهش 

به بیان دیگر،   ( ۲۰۲۳)آدرچ و همکاران،    دهد گذاران فرشته افزایش می دوستان و سرمایه غیررسمی همچون خانواده،  

مند هستند، قابلیت بیشتری در متقاعدسازی حامیان مالی غیررسمی دارند، زیرا کارآفرینانی که از حمایت فناورانه بهره 

آن به  پیشنهادی کسب ان کمک می فناوری  ارزش  را روشن کند  بیان کنندوکارشان   .( ۲۰۱۵و همکاران،    ۱فوئنتلساز)   تر 

تجربی  مطالعات  می   همچنین  فناوری نشان  که  درک دهد  ریسک  و  قطعیت  عدم  کاهش  با  نوین  سوی های  از  شده 

گذاری سرمایه   و  ( ۲۰۲۳پولوس و همکاران،  )کافتزو  دهند ها را افزایش می گذاران غیررسمی، احتمال تأمین مالی آن سرمایه 

توان می   اساس ن ی برا   .کند گذاری غیررسمی را تسهیل می فناورانه از طریق افزایش اعتبار اجتماعی کارآفرینان، جریان سرمایه 

تنها بر عملکرد و مقبولیت اجتماعی کارآفرینان اثرگذار است، بلکه زمینه را برای نتیجه گرفت که حمایت فناورانه، نه 

 : ح است که ر درنتیجه این فرضیه مط  .سازد های مالی غیررسمی نیز فراهم می دسترسی بیشتر به حمایت 

 H3 : غیررسمی دارد.  یمال یتحماحمایت فناورانه اثر مثبت و معناداری بر 

وکار،  ویژه در مراحل اولیه کسبای برای کارآفرینان، بهترین منابع سرمایهعنوان یکی از مهمحمایت مالی غیررسمی به

ایفا می از محیطنقشی کلیدی در بهبود عملکرد  به منابع مالی رسمی دشوار است،  کند. در بسیاری  ها که دسترسی 

مالی   شبکهحمایت  و  دوستان  خانواده،  طریق  از  میغیررسمی  اجتماعی  سرمایه  های  تأمین  برای  مهمی  منبع  تواند 

اند که حمایت مالی غیررسمی به کارآفرینان  مطالعات نشان داده  .(۲۰۲۳و همکاران،    ۲هوانگ )  وکار باشدموردنیاز کسب

  برداری کنند تر شناسایی و بهرهازار را سریعهای جدید ب پذیری بیشتری داشته باشند و فرصتدهد ریسکامکان می

های اخیر تأکید دارند که این نوع حمایت مالی به بهبود نقدینگی، کاهش  همچنین پژوهش  (۲۰۰۹و همکاران،    ۳آرچر)

ها  وکار کمک کرده و در نهایت عملکرد مالی و نوآورانه بنگاهپذیری کسبهای اعتباری و افزایش انعطافمحدودیت

های در حال توسعه  دهد که در محیطنشان می علاوه بر این، تحقیقات (۲۰۱7و همکاران،  ۴)هوروات  دهدقا میرا ارت 
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تواند محرک اصلی پایداری و رشد  که نهادهای مالی رسمی کارآمدی محدودی دارند، حمایت مالی غیررسمی می

به دلیل ماهیت  گذاریسرمایه  (۲۰۱۵و همکاران،    ۱بروتون )  وکارهای کوچک و متوسط باشدکسب های غیررسمی، 

تداوم فعالیتاعتمادمحور و انعطاف .  های کارآفرینانه نقش دارندپذیرشان، بیش از منابع رسمی در موفقیت اولیه و 

محسوب  وکار  توان نتیجه گرفت که حمایت مالی غیررسمی یکی از عوامل کلیدی ارتقای عملکرد کسببنابراین، می

 : فرضیه چهارم مطرح شد .شودمی

H4 :وکار داردحمایت مالی غیررسمی، اثر مثبت و معناداری بر عملکرد کسب. 

ها  مطلوبیت اجتماعی کارآفرینان به معنای میزان تحسین، پذیرش و اعتبار اجتماعی آنان نزد جامعه است و پژوهش

و عملنشان می موفقیت  در  نقش مهمی  این عامل  که  و  کرد کسبدهند  از سوی جامعه  که  کارآفرینانی  دارد.  وکار 

از مشتریان، سرمایهذی بیشتری  اعتماد  پذیرش هستند،  و  تحسین  تجاری کسب  نفعان خود مورد  و شرکای  گذاران 

مطالعات تجربی  .  (۲۰۲۲آدرچ و همکاران، ) شودکنند که این موضوع منجر به افزایش عملکرد مالی و عملیاتی میمی

دهند که اعتبار و مقبولیت اجتماعی کارآفرینان، باعث تسهیل دسترسی به منابع کلیدی، جذب مشتریان وفادار  نشان می

  ( ۲۰۲۲کن و کراوس،  بوون)  شود، که همگی نقش مؤثری در بهبود عملکرد بنگاه دارندهای حمایتی میو توسعه شبکه

عنوان یک محرک غیرمالی، انگیزه کارآفرینان را برای  ها تأکید دارند که مطلوبیت اجتماعی، بهعلاوه بر این، پژوهش

افزایش می )کافتزوپولوس و   گردددهد و موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار میبهبود کیفیت محصولات و خدمات 

جه گرفت که مطلوبیت اجتماعی کارآفرینان نه تنها جنبه نمادین و  توان نتی ها، میبا توجه به این یافته  (۲۰۲۳همکاران،  

 :  لذا این فرضیه مطرح شد .وکار اثر مثبت و معناداری داردطور مستقیم بر عملکرد کسبفرهنگی دارد، بلکه به

H5 :وکار دارد. مطلوبیت اجتماعی، اثر مثبت و معناداری بر عملکرد کسب 

طور مستقیم ارتقا دهد، اما اثر غیرمستقیم وکار را به تواند عملکرد کسب فناورانه می   دهند که حمایت تحقیقات نشان می 

دوستان،  خانواده،  سرمایه  غیررسمی، شامل  مالی  است. حمایت  توجه  قابل  نیز  غیررسمی  مالی  از طریق حمایت  آن 

تفاده از فناوری و نوآوری به آن توانند با اس های اجتماعی محلی است که کارآفرینان می گذاران فرشته و شبکه سرمایه 

قطعیت های نوین با افزایش شفافیت، کاهش عدم دهند که فناوری مطالعات نشان می (.  ۲۰۲۳،  ۲)دونگ  دسترسی پیدا کنند 

دهند، و این های حمایت مالی غیررسمی را افزایش می و بهبود ارائه ارزش پیشنهادی، جذابیت کارآفرینان برای شبکه 

به بیان دیگر، فناوری نه تنها   . ( ۲۰۲۲آدرچ و همکاران،  )   شوندوکار می ها به نوبه خود باعث ارتقای عملکرد کسب سرمایه 

های مالی غیررسمی، اثر غیرمستقیم بخشد، بلکه از طریق تسهیل دسترسی به حمایت طور مستقیم بهبود می عملکرد را به 

دهند که حمایت مالی غیررسمی، علاوه بر این، شواهد تجربی نشان می .  ( ۲۰۲۳  )دونگ،  کند و تقویتی بر عملکرد ایجاد می 

پذیری و کند، زیرا منابع مالی غیررسمی انعطاف وکار ایجاد می میانجیگری مؤثری میان نوآوری فناورانه و موفقیت کسب 

بر این .  ( ۲۰۲۳وس و همکاران،  )کافتزوپول   آورد های نوآورانه را فراهم می برداری از فناوری های لازم برای بهره فرصت 

 :  فرضیه بعدی مطرح شد اساس،  
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H6  :  وکار تأثیر مثبت و معناداری دارد کسب حمایت فناورانه از طریق حمایت مالی غیررسمی به طور غیرمستقیم بر عملکرد. 

وکار اثرگذار است، بلکه از طریق ارتقای مطلوبیت اجتماعی  طور مستقیم بر عملکرد کسبحمایت فناورانه نه تنها به

تواند اثر غیرمستقیم قابل توجهی داشته باشد. مطلوبیت اجتماعی در این زمینه به معنای میزان تحسین،  کارآفرینان نیز می

های نوین با افزایش  دهند که فناوریها نشان مینفعان است. پژوهشتبار و پذیرش کارآفرین از سوی جامعه و ذیاع

نوآوری ارائه  در  کارآفرین  ارزشقابلیت  و  میها  آنان  مقبولیت  و  اجتماعی  اعتبار  افزایش  باعث  متمایز،    شوند های 

مطالعات تجربی تأکید دارند که ارتقای مطلوبیت اجتماعی، باعث افزایش اعتماد مشتریان، شرکا و  .  (۲۰۱۸،  ۱هاکرتز )

  گردد ها میعملیاتی بنگاهشود و این اعتماد به نوبه خود موجب بهبود عملکرد مالی و نفعان به کارآفرینان میسایر ذی

دهند که حمایت فناورانه، با تقویت تصویر اجتماعی مثبت کارآفرینان  ها نشان میهمچنین، پژوهش (.۲۰۱۸،  ۲یستی کر)

،  هاکرتز)  وکار را ارتقا دهدصورت غیرمستقیم عملکرد کسبتواند بهها، میاجتماعی آنو افزایش تحسین و مقبولیت  

گری مهمی برای  اعی کارآفرینان، مسیر میانجیبه این ترتیب، حمایت فناورانه از طریق افزایش مطلوبیت اجتم. (۲۰۱۸

 .ها داردآورد و اثر غیرمستقیم مثبت و معناداری بر موفقیت بنگاهوکار فراهم میبهبود عملکرد کسب

H7 :گذاردوکار تأثیر میحمایت فناورانه از طریق مطلوبیت اجتماعی به طور غیرمستقیم بر عملکرد کسب. 

وکار ایفا کند. از کننده مهمی در رابطه بین مطلوبیت اجتماعی و عملکرد کسبش تعدیلتواند نق حمایت فناورانه می

وکار ممکن  آنجا که مطلوبیت اجتماعی، میزان تحسین و مقبولیت کارآفرین نزد جامعه است، اثر آن بر عملکرد کسب

های  دهند که فناوریها نشان میوهشهای فناورانه متفاوت باشد. پژها و نوآوریاست بسته به میزان دسترسی به فناوری

وکار، اثر مطلوبیت اجتماعی بر عملکرد  های کارآفرین در خلق ارزش و بهبود فرآیندهای کسبنوین با ارتقای توانمندی

اند که در حضور حمایت فناورانه، اعتبار و مقبولیت  مطالعات تجربی نشان داده.  (۲۰۱۸،  هاکرتز)  کنندرا تقویت می

وکار دارند، زیرا فناوری موجب افزایش اثربخشی تعاملات اجتماعی،  تری بر عملکرد کسباجتماعی کارآفرینان اثر قوی

به بیان دیگر، حمایت فناورانه  (  ۲۰۱۶،  ۳هوگندورن)  شودملموس می  هاینفعان و ارائه نوآوریارتباط با مشتریان و ذی

تبدیل اعتبار اجتماعی به عملکرد واقعی کسب برای  افزایش میظرفیت کارآفرینان را  آدرچ و همکاران، )  دهدوکار 

 :  ها مطرح شدن فرضیهایبنابراین، . (۲۰۲۱

H8 :دارد.وکار کننده در رابطه بین مطلوبیت اجتماعی و عملکرد کسبحمایت فناورانه نقش تعدیل 

H9 :دارد. وکار کننده در رابطه بین حمایت فناورانه و عملکرد کسبحمایت فناورانه نقش تعدیل 
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل  

Figure 1. Conceptual research model 

 

مطلوبیت    و   کدام ترکیب از شرایط علّی شامل حمایت مالی غیررسمی، حمایت فناورانه دوم پژوهش مطرح است که    سؤال همچنین  

 کوچک و متوسط باشد؟ وکارهای  کسب وکار بالا در  تواند پیکربندی مؤثری برای دستیابی به عملکرد کسب اجتماعی می 

 ی پژوهش شناسروش. ۳

های مکمل و  گیری از منطقصورت پذیرفته است؛ رویکردی که بهره گراییپسااثباتاین تحقیق در چارچوب پارادایم  

کاربردی  از حیث هدف، پژوهش دارای ماهیتی  .  (۲۰۱۴،  کرسول )  کندای را تسهیل میایسههای کمّی و مقترکیب روش

توسعه ارتقا   ایو  بر شواهد جهت  مبتنی  ارائه راهکارهای  بنگاه  یاست و درصدد  های کوچک و  عملکرد سازمانی 

های  گیری، با رویکردهای اخیر در مطالعات علّی ترکیبی و تحلیلمحور است. این جهتهای فناوریمتوسط در محیط

  (.۲۰۲۱، ۱ید پاپاس و وودسا) محور سازگار است یکربند یپ

بر    یهای پیچیده و مبتنت که در محیطجامعه آماری پژوهش شامل مدیران ارشد فعال در حوزه صنایع غذایی ایران اس 

د.  شانتخاب    ٪ ۵بر اساس فرمول کوکران برای جوامع نامحدود و در سطح خطای  تعداد نمونه    فناوری فعالیت دارند.

ویژه عنوان حداقل حجم نمونه استاندارد در بسیاری از تحقیقات اجتماعی و رفتاری پذیرفته شده است، بهاین عدد به

 .ات دقیقی از حجم جامعه در دسترس نیست یا جامعه بسیار بزرگ استزمانی که اطلاع 

 
n: از یحجم نمونه موردن  

Z:  ۹۶/۱، برابر با ٪۹۵مقدار نمره استاندارد در سطح اطمینان برای  

p:  در صورت عدم اطلاع  ۰/ ۵معمولًا   -نسبت افراد دارای ویژگی موردنظر  

q: 1 - p 

d:   ۰۵/۰میزان خطای مجاز معمولًا  

 
1  . Pappas & Woodside 

H1  حمایت فناورانه

 فناورانه

 مطلوبیت اجتماعی

کاروعملکرد کسب  

غیررسمی مالیحمایت  

H6 

H3 

H2 

H7 

H4 

H5 

H9 

H8 

 ( ۱رابطه )
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  گیری هدفمند و بر اساس معیارهای ازکنندگان به روش نمونهنفر بوده شرکت  ۳۸۴تعداد نمونه برابر با    اساسنیبرا

شامل  شدهنییتعشیپ معیارها  این  شدند.  قابل۱)  :انتخاب  مدیریتی  سابقه  )(داشتن  به  ۲توجه،  مؤثر  (دسترسی 

مورد زیرساخت فناورانه  در    ازین  های  مشارکت  نمونه  مطالعهین  ابرای  که  رویکرد  کرد  حاصل  اطمینان  گیری 

قابلیت  شرکت و  اعتبار  نهایت  در  که  هستند  بررسی  مورد  پدیده  معرض  در  و  تخصصی  دانش  دارای  کنندگان 

دهد. این روش انتخاب، با معیارهای مطالعات پیشرو در شده افزایش میمطالعه را در چارچوب تعریف  یها افتهیمیتعم

نامه  ها از طریق پرسشگردآوری داده(.  ۲۰۲۴،  و همکاران  ۱یچی ر)  ای همخوانی داردزمینه کارآفرینی و توسعه منطقه

( عملکرد  ۱:  مذکور شامل چهار سازه مفهومی بود  ای انجام شد. ابزاردرجهبر طیف لیکرت پنج  ییافته و مبتنساخت

های مربوطه  ( حمایت مالی غیررسمی. شاخص۴( مطلوبیت اجتماعی برند، و  ۳های فناورانه،  ( زیرساخت۲سازمانی،  

ای تأیید شده است.  ها از طریق فرایند اعتبارسنجی چندمرحلهاند و صحت آنالمللی اقتباس شدهاز مطالعات معتبر بین

روایی  بودند. همچنین    7/۰ارزیابی شد و تمامی مقادیر بالاتر از   (CR) پایایی ترکیبییی ابزار با آلفای کرونباخ و  پایا

مورد بررسی قرار گرفت که در سطح   HTMT لاکر و -بر اساس معیار فورنل  روایی واگراو AVE  با شاخص همگرا

 (. ۲۰۲۱و همکاران، ۲)هیر قبول علمی قرار داشتندقابل

با استفاده از     (PLS-SEM): سازی معادلات ساختاری الف( مدل:  ها در دو مرحله مکمل انجام گرفتتحلیل داده

تعد SmartPLS 4.0افزارنرم به    لگری ، روابط مستقیم، غیرمستقیم و  توجه  با  قرار گرفتند.  آزمون  متغیرها مورد  میان 

)هیرو همکاران،    شودترین گزینه محسوب میمناسب PLS-SEM ساختار پیچیده مدل مفهومی و حجم نمونه، رویکرد

های  ب( تحلیل مجموعه  .برای ارزیابی برازش نظری مدل به کار رفتند NFI و  Q²  ، SRMRهایی چون  شاخص (.۲۰۲۱

بهره گرفته   fsQCA 3.0 افزارهای علّی چندگانه، از نرمبرای کشف مسیرهای موفقیت و پیکربندی  : (fsQCA)فازی

صرفه، میانی و پیچیده استفاده شد. آستانه سازگاری  های بهحلبرای استخراج راه ۳ی کلاسکمک  - ن  یشد. الگوریتم کوا

(  ۲۰۰۸،  ۴؛ راگین ۲۰۲۱ید،  پاپاس و وودسا)  های ضروری و کافی لحاظ گردید در تعیین شرط  ( ۲۶( و فراوانی ) ۹۰۰/۰)

 .سازدسازی کلاسیک بوده و امکان تحلیل منطق عملکرد سازمانی را فراهم میاین رویکرد، مکمل مدل 

 ها . یافته4

ابزار پژوهش، سازه  اعتبار  ارزیابی  از  نخستین مرحله  مفهومی شامل  در  فناورانه "،  "وکار رد کسب عملک "های  ،  "حمایت 

غیررسمی " مالی  و  "حمایت  برند "،  اجتماعی  به   "مطلوبیت  ارزیابی  این  گرفتند.  قرار  تحلیل  کفایت  مورد  تأیید  منظور 

های آماری شامل بارهای عاملی، ضریب آلفای کرونباخ،  ای از شاخص گیری و اعتبار نظری مدل، از مجموعه های اندازه سنجه 

 .استفاده کرده است  (VIF) شاخص تورم واریانس و   (AVE) شده ، میانگین واریانس استخراج rho_A یبی، پایایی پایایی ترک 

شده  را نشان دادند که معرف بارگذاری قوی متغیرهای مشاهده  7۰/۰ها مقادیر بالاتر از  بارهای عاملی، تمامی شاخص

گیری است.  ها و کفایت مدل اندازهدهنده اعتبار ساختاری شاخصهای مفهومی نهفته هستند. این یافته نشانبر سازه
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ول ابزار است.  قببود که بیانگر پایایی درونی قابل  7۰/۰ضریب آلفای کرونباخ در هر چهار سازه اصلی بالاتر از مقدار  

نیز در سطح   rho_A گزارش شد، و پایایی  ۹۰۶/۰تا    ۸۲۱/۰ها بین  برای کلیه سازه (CR) همچنین، مقادیر پایایی ترکیبی

 .هاسازه  نظری  انسجام  تقویت و  هاشاخص درونی سوییهم دهندهنشان—مطلوب قرار داشت 

 بودند که طبق معیارهای  ۵/۰بالاتر از   AVE مقدار  ها دارایبررسی شد؛ کلیه سازه AVE روایی همگرا از طریق شاخص

کند. این های خود را تبیین می، مؤید آن است که هر سازه بیش از نیمی از واریانس شاخص(۲۰۲۱)هیر و همکارانش  

 .نمایداتکا تضمین مینتیجه، روایی مفهومی ابزار را در سطح قابل

ها مورد بررسی قرار گرفتند که همگی  برای تمامی شاخص VIF متغیرها، مقادیرخطی بالقوه میان  منظور بررسی همبه

 .ساختاری مدل  در خطیهم مشکل بروز عدم و متغیرها نسبی استقلال  دهنده، نشانبودند ۵کمتر از آستانه  

 
 هاهای پایایی و روایی سازه شاخص   .1جدول 

Table 1. Reliability and validity indicators of constructs 

 پایایی   

پایایی 

درون 

 هاسازه 

 روایی همگرا 
برازش مدل  

 ساختاری 

 متغیر 
شاخص  

 ی ریگاندازه 

 بارعاملی

Loading 

 

ضریب آلفای 

 Cα کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی 

 (CR ) 

rho_A 
میانگین واریانس  

اجی  استخر
(AVE) 

VIF 

  0/708 0/863 0/906 0/862   کار وعملکرد کسب

 Per1 0/845     2/151 

 Per2 0/864     2/383 

 Per3 0/865     2/260 

 Per4 0/790     1/197 

  0/620 0/716 0/830 0/700   حمایت فناورانه 

 tec-supp1 0/807     1/371 

 tec-supp2 0/747     1/441 

 tec-supp3 0/805     1/310 

حمایت مالی 

 غیررسمی
  0/701 0/834 0/701 0/626  

 Inf-finan1 0/817     1/514 

 Inf-finan2 0/803     1/420 

 Inf-finan3 0/751     1/268 

  0/536 0/711 0/821 0/707   مطلوبیت اجتماعی 

 desir1 0/816     1/590 

 desir2 0/742     1/471 

 desir3 735     1/414 

 desir4 0/621     1/149 

ها، گام بعدی در اعتبارسنجی ابزار پژوهش، بررسی روایی واگرای مفاهیم نظری  پس از تأیید پایایی و روایی همگرا سازه 

هاست.  پوشانی مفهومی آن شده و جلوگیری از هم گیری های اندازه بود. هدف این مرحله، سنجش تمایز مفهومی میان سازه 
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عنوان معیار نوین و حساس، و روش کلاسیک  به   1HTMTشاخص : رفته شد برای این منظور، از دو رویکرد مکمل بهره گ 

 (. ۲۰۲۱)هیر و همکاران،    دارد   ی اعتماد سازی معادلات ساختاری جایگاه قابل که در مطالعات مدل  ۲لاکر   - فورنل  

  HTMTشود. مقادیر در نسبت صفات ناهمگون به صفات همگون مقایسه می   ی ا سازه   ن ی ، میزان همبستگی ب HTMTدر روش  

وکار  بین متغیرهای اصلی از جمله حمایت مالی غیررسمی، مطلوبیت اجتماعی برند، حمایت فناورانه، و عملکرد کسب 

های مفهومی پژوهش از تمایز نظری و  دهند که سازه ها نشان می قرار دارند. این یافته   ۰/ ۸۵شده  همگی زیر آستانه توصیه 

 .نامه تمایز قائل شوند اند بین ابعاد متفاوت پرسش دهندگان توانسته تجربی مطلوبی برخوردار هستند، و پاسخ 

هر سازه   AVE د. این رویکرد مقادیر جذر منظور ارزیابی بیشتر روایی واگرا به کار گرفته ش لاکر به   - در ادامه، روش فورنل  

دهند که  جداول زیر نشان می  (. ۱۹۸۱فورنل و لارکر،  )  کند ها مقایسه می را با ضرایب همبستگی بین آن سازه و سایر سازه 

 .د قبول تأکید دار بوده که بر وجود روایی واگرا قابل   ی ا سازه   ن ی تر از همبستگی ب بزرگ  AVE در تمامی موارد، مقدار ریشه 

 . ارزیابی روایی واگرا ۲جدول 
Table 2. Evaluating divergent validity 

HTMT 
 فناورانهحمایت 

 (H8)تعدیلگر 

 فناورانه تیحما

 (H9 )تعدیلگر

حمایت  

 فناورانه 

مالی حمایت

 غیررسمی

عملکرد 

 وکار کسب

مطلوبیت  

 اجتماعی 

       (H8)تعدیلگر  حمایت فناورانه

      0/433 (H9 )تعدیلگر فناورانهحمایت 

     0/081 0/115 حمایت فناورانه 

    0/225 0/070 0/066 حمایت مالی غیررسمی 

   0/447 0/293 0/143 0/058 وکار عملکرد کسب

  0/371 0/667 0/363 0/046 0/077 مطلوبیت اجتماعی 

 

Fornell-Larcker Criterion 
 فناورانهحمایت 

 (H8)تعدیلگر 

 فناورانهحمایت

 (H9 )تعدیلگر

حمایت  

 فناورانه 

حمایت مالی 

 غیررسمی

عملکرد 

 وکار کسب

مطلوبیت  

 اجتماعی 

      1/000 (H8)تعدیلگر  حمایت فناورانه

     0/433 1/000 (H9 )تعدیلگر حمایت فناورانه

    0/787 0/073 0/098 حمایت فناورانه 

   0/791 0/170 0/042 0/056 حمایت مالی غیررسمی 

  0/842 0/348 0/231 0/133 0/021 وکار عملکرد کسب

 0/732 0/288 0/471 0/266 0/030 0/042 مطلوبیت اجتماعی 

 

 
1  . Heterotrait-Monotrait Ratio 

2  . Fornell-Larcker  
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استفاده    NFIعنوان مکمل،  و به   SRMR  ،RMS Thetaهای کلیدی شامل  برای ارزیابی برازش مدل ساختاری از شاخص 

(. ۲۰۱۵،  ۱و هنسلر  یکسترا دا ؛  ۲۰۲۱)هیر و همکاران،    شوندهای معتبر و ضروری شناخته می شاخص عنوان  شد که به 

 نی و در مدل تخم   ۰/ ۰7۵شده برابر با  در مدل اشباع   ۲یماندهمربعات استاندارد شده باق   یانگین جذر م  نخست، مقدار شاخص 

بیانگر   ۰/ ۰۸کمتر از    SRMRشناسی،  شده در ادبیات روش های توصیه گزارش شد. بر اساس آستانه   ۰/ ۱۱۴شده برابر با  

از   قابل نشان   ۰/ ۱۲برازش مطلوب مدل و کمتر  برازش  بنابرا دهنده  برازش ، مدل اشباع ن ی قبول مدل است؛  شده دارای 

  ۳مربعات تتا   یانگینجذر م   در ادامه، شاخص   .قرار دارد   رشیپذ شده نیز در محدوده قابل   نی تری بوده و مدل تخم قوی 

آمده است. بر اساس منابع معتبر، مقدار کمتر دست به   ۰/ ۱7۵شده ارائه گردیده و مقدار آن برابر با    نی صرفاً برای مدل تخم 

دل های انعکاسی مقبول بین نشانگرها و سازه نوایی قابل برای این شاخص حاکی از خطای ساختاری پایین و هم   ۰/ ۲۰از  

منظور به   ۴همچنین، شاخص برازش هنجار شده(.  ۲۰۱۵و هنسلر،    یکسترا دا )   کند است که اعتبار ساختاری مدل را تأیید می 

در مدل   7۶۰/۰شده و    نی در مدل تخم   ۰/ 7۳۱تکمیل تحلیل برازش مدل محاسبه گردید. مقدار این شاخص برابر با  

 ی ن ی ب ش یهای پ به پیچیدگی مدل و ویژگی هستند، اما باتوجه   ۰/ ۹۰مطلوب  شده بود. اگرچه این مقادیر کمتر از آستانه  اشباع 

 (.۲۰۲۱)هیر و همکاران،  قبول ارزیابی کرد ها را قابل توان آن ، می PLS محور روش 

 

 میزان آماره تی  .۲شکل  
Figure 2. T-statistics 

 

سازی معادلات ساختاری و الگوریتم حداقل مربعات جزئی، در  نتایج آزمون مدل مفهومی پژوهش با استفاده از مدل 

های مربوط به ضرایب استاندارد بارهای عاملی و آماره تی،  اند. مطابق با شکلهای تحلیلی ارائه شدهقالب خروجی

 
1  . Dijkstra & Henseler 

2  . Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)  

3  . Root Mean Square Theta (RMS Theta) 

4  . Normed Fit Index (NFI) 
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جز دو مسیر، در سطح  که تمامی ضرایب، بهطوریاند؛ بههمسیرهای مستقیم در مدل پژوهش دارای روابط معنادار بود

دهنده دهد که نشانمدل مفهومی را در قالب ضرایب استاندارد نمایش می ،۲  شکل.  اندشده  تأیید ٪۹۹ یا  ٪۹۵اطمینان 

توان به مقادیر آماره تی اختصاص دارد که بر اساس آن می  ،۳هاست. شکل  قدرت تبیین مسیرهای مستقیم میان سازه

 .معناداری آماری مسیرها را ارزیابی کرد

 

 مدل در حالت ضرایب استاندارد بار عامل  .۳  شکل
Figure 3. Model in the case of standard factor loading coefficients 

 

ی مانند میانگین نمونه، انحراف معیار، آماره تی، ضریب  های ، شاخص SmartPLSافزارهمچنین در جدول خروجی نرم

اند. بر اساس این نتایج، فرضیه اول تا پنجم پژوهش که به  مسیر و سطح معناداری برای آزمون هر فرضیه گزارش شده

کسب عملکرد  بر  غیررسمی«  مالی  »حمایت  و  اجتماعی«  »مطلوبیت  فناورانه«،  »حمایت  متغیر  مستقیم  وکار  اثرات 

تأیید قرار گرفتهمی اند؛ در های ششم و هفتم بررسی شدهاند. مسیرهای غیرمستقیم در فرضیهپردازند، همگی مورد 

اثر معناداری بر عملکرد کسب ، اما  (=۰P/ ۰۰۸)وکار دارد  مسیر ششم، حمایت فناورانه از طریق مطلوبیت اجتماعی 

 .(=۰۵۵/۰P) شودتأیید نمیمسیر هفتم در آستانه معناداری قرار گرفته و به طور قطعی  

کند  وکار بررسی میکننده حمایت فناورانه را در رابطه مطلوبیت اجتماعی با عملکرد کسبفرضیه هشتم نیز نقش تعدیل

حمایت فناورانه در ارتباط    لگریقرار گرفته است. اما فرضیه نهم که بیانگر نقش تعد  دییکه با سطح معناداری بالا موردتأ 

بالا میان حمایت مالی غیررسمی و عملکرد کسب معناداری  به علت سطح  از  وکار است،  فاقد  ۰۵/۰تر  و  ، رد شده 

صورت  متغیر محوری، هم بهعنوان یک  دهند که حمایت فناورانه بهها نشان میپشتیبانی آماری است. مجموعاً یافته

وکار نقش دارد، مشروط به آنکه مسیرهای  عملکرد کسب  ی( در ارتقالگریمستقیم و هم غیرمستقیم )و تا حدی تعد

 .درستی در تعامل با آن قرار گیرندای مطلوبیت اجتماعی و حمایت مالی غیررسمی نیز بهواسطه
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 وهش نتایج آماری مسیرهای علّی مدل مفهومی پژ  .۳ جدول
Table 3. Statistical results of causal paths of the conceptual model of the research 

 ها فرضیه
نمونه  

 اصلی

میانگین  

 نمونه 

انحراف  

 معیار 
 Pمقدار  T آماره

نتیجه  

 فرضیه 

H1 
وکار  حمایت فناورانه اثر مثبت و معناداری بر عملکرد کسب

 دییتأ 0/000 4/433 0/051 0/233 0/228 .دارد

H2 
بر مطلوبیت اجتماعی  اثر مثبت و معناداری   حمایت فناورانه

 دییتأ 0/000 5/416 0/049 0/275 0/266 دارد.

H3 
ی  مالماستبر  اثر مثبت و معناداری   حمایت فناورانه

 غیررسمی دارد.
 دییتأ 0/001 3/326 0/053 0/175 0/170

H4 
اثر مثبت و معناداری بر عملکرد   مطلوبیت اجتماعی،

 دییتأ 0/038 2/076 0/059 0/124 0/123 .وکار داردکسب

H5 
اثر مثبت و معناداری بر عملکرد   ،حمایت مالی غیررسمی

 دییتأ 0/000 5/010 0/052 0/267 0/263 .وکار داردکسب

H6 
به طور   مطلوبیت اجتماعیاز طریق  حمایت فناورانه

 دییتأ 0/008 2/654 0/017 0/047 0/045 .گذاردوکار تأثیر میغیرمستقیم بر عملکرد کسب

H7 
مالی غیررسمی به طور حمایت از طریق  حمایت فناورانه

 رد 0/055 1/919 0/017 0/034 0/033 .گذاردوکار تأثیر میغیرمستقیم بر عملکرد کسب

H8 
 

مطلوبیت اجتماعی و عملکرد رابطه بین  حمایت فناورانه

 کند وکار را تعدیل میکسب
 دییتأ 0/008 2/655 0/051 0/130 0/136

H9 
مالی غیررسمی و حمایت حمایت فناورانه، رابطه بین 

 کند وکار را تعدیل میعملکرد کسب
 رد 0/105 1/620 0/044 0/072- 0/072-

 

های علی  شناسایی پیکربندی  دوم این پژوهش و  سؤال و بررسی    های مبتنی بر رویکرد خطیتکمیل تحلیل  منظوربه

استفاده شد. ادغام این   (fsQCA) ای کیفی فازیشوند، از رویکرد مقایسهبالا می کارآفرینانه  متنوع که منجر به عملکرد

منطق  و هم  (  PLSدر  )دهد تا هم روابط خطی علی را آشکار سازد  به پژوهش امکان می (fsQCAو    PLS)  دو روش

شناسایی کند. هدف دوم مقاله نیز بر همین اساس  (  fsQCAدر  )ارزی را در قالب مسیرهای چندگانه  و هم  ی چند عل

بود شده  پیکربندی:  تعریف  حمایت  شناسایی  و  برند  اجتماعی  مطلوبیت  غیررسمی،  مالی  حمایت  از  متفاوتی  های 

 . شودفناورانه که منجر به عملکرد بالا می

تحلی اجرای  فرا fsQCAلبرای  متغیرهای شرطی  ندی،  به  دادهو    انجام شد کالیبراسیون  پژوهش  متغیرهای  خام  های 

های مرجع کالیبراسیون شامل حداقل )نقطه عدم  شوند. نقطههای فازی با مقادیر بین صفر و یک تبدیل میمجموعه

ها تعیین شدند؛  س توزیع واقعی دادهگذار(، و حداکثر )نقطه عضویت کامل( هستند که بر اساعضویت(، میانگین )نقطه

میانگین بهطوریبه براعنوان نقطهکه مقدار  برای متغیر حمایت  اساسنیی گذار برای هر متغیر در نظر گرفته شد.   ،

، حداقل  ۵۹/۲در نظر گرفته شد؛ برای مطلوبیت برند میانگین    ۴/ ۶۶، و حداکثر  ۳۳/۱، حداقل  ۲/ ۶۵فناورانه میانگین  
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. جهت  ثبت گردید  ۶۶/۴و حداکثر    ۰۰/۱، حداقل  ۴۳/۲؛ و برای حمایت مالی غیررسمی میانگین  ۰۰/۵و حداکثر    ۰۰/۱

به سطح سازگاری  باتوجه.  در نظر گرفته شد  ۵و حداکثر    ۱، حداقل  ۲/ ۵۹میانگین  ،  وکارکسب  متغیر عملکردکالیبراسیون  

های  عنوان نمونهبه  ۹/۰هایی با سازگاری بالاتر یا مساوی  که ردیفطوری، کالیبره شد؛ به۱جدول صدق  های خام ترکیب

 .سازی علّی مورداستفاده قرار گرفتنددارای »عملکرد بالا« شناخته شدند و برای مدل 

 :  تدوین گردیدزیر   صورت، مدل مفهومی پژوهش بهfsQCA در چارچوب روش

کاروعملکرد کسب  = f ( هحمایت فناوران ،اجتماعیمطلوبیت  ، وکارعملکرد کسب ) 

گیرد. در مرحله  که عملکرد را تابعی از سه متغیر حمایت مالی غیررسمی، مطلوبیت برند، و حمایت فناورانه در نظر می

هایی با هایی با فراوانی کمتر از یک حذف شدند تا ترکیباعتبار نتایج، ردیف  یمنظور ارتقا ، بهجدول صدق  تحلیل

بمان باقی  انتخاب ترکیببه  ۰/ ۹۰۰ند. سپس، آستانه سازگاری  شواهد کافی  معیار  تنها  عنوان  های علی تعیین شد، و 

های مؤثر  ها از این حد بالاتر بود در تحلیل نهایی لحاظ شدند. جدول حاصل، پیکربندیمواردی که سطح سازگاری آن

 بودند.  ۴و میانی  ۳، موجز۲ه های پیچیدحلحل شامل راهسه نوع راهدهد که  میبر عملکرد بالا را نمایش 

این پژوهش، میانی(    گانههای سهخروجی  در  و    پوشانی کاملهم)پیچیده، موجز و  ترکیب علّیداشتند  عنوان  به  دو 

ها حضور داشته و عملکرد بالا را با سطح سازگاری و پوشش  و پایدار شناسایی شدند که در تمامی مدل حل نهایی راه

سازی، و قدرت  این دو مسیر علّی از نظر منطق تجربی، تکرارشوندگی در مدل   (.۴جدول  )  نندکتوجه تبیین میقابل

به بوده و  اعتبار علمی لازم  نهاییراهعنوان  تبیینی، واجد  قالب  حل    ۴شوند. جدول  معرفی می fsQCA پژوهش در 

 :  کندارائه می لیتفصها را بههای این ترکیبویژگی

 
 fsQCA حل نهایی در تحلیلهای راه پیکربندی .  4جدول 

Table 4. Final solution configurations in fsQCA analysis 

 پیکربندی علیّ 7پوشش خام  6فرد پوشش منحصربه  5سازگاری 

 حمایت مالی غیررسمی *مطلوبیت اجتماعی *حمایت فناورانه~ ۵۰۳/۰ ۱۲۹/۰ ۹۰۰/۰

 حمایت مالی غیررسمی *مطلوبیت اجتماعی~ *فناورانهحمایت  ۴۱۹/۰ ۱۱7/۰ ۹۱۴/۰

6۲۰/۰ پوشش کل  

 ۸۸5/۰ سازگاری کل

 

 
1. Truth Table 

2. C1omplex 

3. Parsimonious 

4. Intermediate 

5. Consistency 

6  . Unique Coverage 

7  . Raw Coverage 
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های کوچک و متوسط نه از مسیر منفرد و خطی، بلکه کنند که عملکرد بالا در بنگاهروشنی تأکید میها بهاین ترکیب

شود. در هر دو سازمانی و شرایط محیطی حاصل میدرون گرایانه میان منابع شده و تعاملاز طریق مسیرهای پیکربندی

علاوه، سازد. بهعنوان شرط مشترک، نقش کلیدی این مؤلفه را برجسته میپیکربندی، حضور حمایت مالی غیررسمی به

  در  کهطوریبه—اند صورت متقابل جایگزین یا مکمل یکدیگر عمل کردهمطلوبیت اجتماعی برند و حمایت فناورانه به

ارزی علّی،  هم  اصول   با  نظری،   منظر  از  هایافته  این.  کند  تضمین  را  مطلوب  عملکرد  است  بوده  قادر  دیگری  یکی،  نبود

تر در بخش  خوانی کامل دارند و مسیر تفسیرهای عمیقمنطق چندمسیره، و مبانی نظری منابع و مشروعیت نهادی هم

 .سازندگیری را هموار میبحث و نتیجه

  ی وکارها به عملکرد بالا در کسب  یابیدست  یبرا   ی کاف  یها عنوان شرطبه  یطاز شرا  یبداد که دو ترک  نشان ها  تحلیل

  یاب در غ  یاجتماع  یتو مطلوب  یررسمیغ  یمال  یتزمان حماحضور هم  یب. اول، ترککنند یکوچک و متوسط عمل م

فناورانه در    یت و حما  یررسمیغ   ی مال  یتحما  یب ( و دوم، ترک۵۰۳/۰= شش، پو ۹۰۰/۰=یفناورانه )سازگار   یتحما

ن   یها شرط  یلتحل  یج(. نتا۴۹۱/۰، پوشش=۹۱۵/۰=ی)سازگار  یاجتماع  یتمطلوب  یابغ بود که   یحاک  یزلازم  از آن 

دارد )پوشش ضرور  یکاف  یردر هر دو مس  یررسمی غ   یمال  یتحما ( که  ۹۲/۰=یضرور  ی، سازگار 7۵/۰=یحضور 

آن    یدمؤ  هایافته  ینعملکرد مطلوب است. ا  یشرط لازم بالقوه برا   یکعنوان  به  یرمتغ  ینا  یمحورنقش  ندهدهنشان

بنگاه  رسد،یبه نظر م  یعملکرد بالا ضرور  یبرا  یررسمیغ  یمال  یتاست که اگرچه حما به    توانندیها ماما  با اتکا 

 .یابنددست  مطلوب   یج( به نتاراهبردی هاییگزینعنوان جافناورانه )به یتحما یا یاجتماع یتمطلوب

 گیری یجه. بحث و نت5

های  تری از مکانیسمهای فازی و رویکرد ترکیبی تحلیل، درک عمیقنظریه مجموعه  بر هیهای این پژوهش، باتکیافته

عنوان دهد. شناسایی حمایت مالی غیررسمی بهارائه می  کوچک و متوسط وکارهای  کسبعلّی پیچیده حاکم بر عملکرد  

  اهمیت  بر—بر مطلوبیت اجتماعی و دیگری بر حمایت فناورانه  مبتنی  یکی—مسیر جایگزین کافیشرط لازم، و دو  

  عملکرد  که  دهندمی  نشان  نتایج  این.  دارد  تأکید  هابنگاه  این  مدیریت  در  اقتضایی  رویکردهای  و  چندمسیره  منطق

که نتیجه تعامل پویای منابع  جانبه عوامل منفرد، بلکوچک و متوسط نه حاصل تأثیر یکوکارهای  کسب  در  مطلوب

 .مالی، فناورانه و اجتماعی در بسترهای متغیر محیطی است

با بهره از مدل پژوهش حاضر  توانسته است تصویری  سازی معادلات ساختاری و تحلیل مجموعهگیری  های فازی، 

پیکربندی و  روابط مستقیم، غیرمستقیم  از  ایجامع  دهد.  ارائه  کلیدی  متغیرهای  میان  یافتهشده  نهن  توسعه ها  به  تنها 

ویژه،  گذاران دارند. بهکنند، بلکه پیامدهای عملی مهمی برای مدیران اجرایی و سیاستهای موجود کمک مینظریه

تواند مسیرهای متفاوتی  پذیری در انتخاب راهبردهای حمایتی بر اساس زمینه فعالیت و منابع در دسترس، میانعطاف

های حمایتی چندبعدی و منعطف که پاسخگوی  د بالا فراهم آورد. همچنین، طراحی برنامهبرای دستیابی به عملکر

 .شودای محسوب میگذاری توسعهها باشد، ضرورتی حیاتی در سیاستتنوع نیازهای این بنگاه

 اجتماعی  مطلوبیت و   فناورانه،   حمایت  غیررسمی، مالی  حمایت— پژوهش حاضر باهدف بررسی نقش سه عامل کلیدی

سازی معادلات گیری از رویکردی ترکیبی شامل مدل وکارهای کوچک و متوسط، با بهره ب کس   عملکرد   تبیین   در — برند 
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تنها های حاصل از این دو سطح تحلیل، نه انجام شد. یافته  (fsQCA) های فازی و تحلیل مجموعه  (PLS-SEM) ساختاری 

لکه منطق چندمسیره موفقیت را نیز برجسته کردند. در این بخش، تلاش روابط مستقیم میان متغیرها را آشکار ساختند، ب

های ها ارائه شود، مشارکت نتایج تجربی، چارچوب نظری، و مطالعات پیشین، تفسیر جامعی از یافته   بر ه ی شود تا باتک می 

 .شود   ترسیم پژوهش نده ی سازی شوند، و مسیرهای آ ها شفاف نظری و عملی پژوهش تبیین گردد، محدودیت 

سازی ساختاری نشان دادند که حمایت فناورانه، مطلوبیت اجتماعی، و حمایت مالی غیررسمی هر یک  های مدل یافته

 (۱۹۹۱)بارنی،   هاوکار دارند. این نتایج با نظریه منابع و قابلیتبه طور مستقل اثر مثبت و معناداری بر عملکرد کسب

داند. حمایت فناورانه  ها میبرداری از آنتابعی از دسترسی به منابع و توان بهرهراستا هستند که عملکرد سازمانی را  هم

دهد؛ مطلوبیت اجتماعی، مشروعیت و  های نوآورانه و چابکی سازمانی را ارتقا میعنوان منبعی استراتژیک، ظرفیتبه

 .سازدمالی را فراهم میپذیری کند؛ و حمایت مالی غیررسمی، نقدینگی و انعطافپذیرش عمومی را تقویت می

در سطح روابط غیرمستقیم، مشخص شد که حمایت فناورانه از طریق مطلوبیت اجتماعی اثر معناداری بر عملکرد دارد، 

تواند اما مسیر غیرمستقیم از طریق حمایت مالی غیررسمی در آستانه معناداری قرار گرفت و تأیید نشد. این تفاوت می 

تری های اجتماعی قوی ور و غیررسمی منابع مالی باشد که در تعامل با فناوری، نیازمند واسطه ناشی از ماهیت اعتماد مح 

حمایت فناورانه در رابطه مطلوبیت اجتماعی با عملکرد تأیید شد، اما در  لگر ی برای اثربخشی هستند. همچنین، نقش تعد 

تواند اثر مطلوبیت اجتماعی دهند که فناوری می می ها نشان رابطه حمایت مالی غیررسمی با عملکرد رد گردید. این یافته 

 .های فرهنگی و ساختاری خاص است را تقویت کند، اما در تعامل با منابع مالی غیررسمی، تأثیر آن وابسته به زمینه 

مسیر نخست شامل ترکیب حمایت  : تحلیل فازی نیز دو مسیر علّی مستقل برای دستیابی به عملکرد بالا شناسایی کرد

لی غیررسمی و مطلوبیت اجتماعی در غیاب حمایت فناورانه، و مسیر دوم شامل حمایت مالی غیررسمی و حمایت  ما

دهنده منطق  توجه، نشانفناورانه در غیاب مطلوبیت اجتماعی. این دو مسیر با سطح سازگاری بالا و پوشش خام قابل

عنوان شرط لازم برای عملکرد  مسیر، آن را بهچندمسیره موفقیت هستند. حضور حمایت مالی غیررسمی در هر دو  

خوانی دارد که بر نقش حیاتی منابع مالی  هم، (۲۰۱۵)بروتون و همکاران  کند. این یافته با مطالعاتمطلوب معرفی می

 .اندهای نهادی ضعیف تأکید کردهغیررسمی در محیط

مجموعه ارائه  با  مشارکتپژوهش حاضر  از  نظری، روشای  قابل  شناختیهای  کاربردی، سهم  توسعه  و  در  توجهی 

کند. از منظر نظری، این مطالعه با تلفیق  ایفا می  کوچک و متوسطوکارهای  کسب  ادبیات حوزه کارآفرینی و مدیریت

بنیادین نهادی، توانمندی(RBV)  دیدگاه  بر  مبتنی  ، منابع سه چارچوب  ارائه    مفهومی  ، مدلیهای پویا، و مشروعیت 

سازد. شناسایی حمایت  ای چندبعدی ممکن میکوچک و متوسط را از زاویهوکارهای  کسب دهد که تحلیل عملکردمی

عنوان متغیری مستقل یا میانجی  تر عمدتاً بهعنوان شرط لازم برای دستیابی به عملکرد بالا که پیشمالی غیررسمی به

نوآوریبررسی می از  میان  های نظری اشد، یکی دیگر  اثبات نقش مکمل و جایگزین  ین پژوهش است. همچنین، 

حمایت فناورانه و مطلوبیت اجتماعی در مسیرهای موفقیت، بر اهمیت منطق اقتضایی و چندمسیره در فهم عملکرد  

دارد تأکید  منظر روش  .سازمانی  بهرهاز  با  پژوهش حاضر  از مدل گیری همشناختی،  معادلات ساختاری  زمان  سازی 

، امکان بررسی روابط خطی و غیرخطی را فراهم کرده و (fsQCA) های فازیو تحلیل مجموعه (PLS-SEM) جزئی
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های  کالیبراسیون برای تبدیل داده  ندیها منجر شده است. طراحی دقیق فرابه کشف الگوهای پیچیده و پنهان در داده

گیری افزایش داده است. افزون بر این، شناسایی  های فازی، اعتبار نتایج تحلیل فازی را به طور چشمخام به مجموعه

حل فازی )پیچیده، موجز، میانی(، اعتبار تجربی مدل پیشنهادی  پوشانی کامل در سه نوع راهدو مسیر علّی پایدار با هم

کوچک و متوسط وکارهای  کسب  هایی عملی برای مدیراندر حوزه کاربردی، این پژوهش توصیه  .کندرا تقویت می

باتوجهمیارائه   تا  بهینهبه زمینه فعالیت و محدودیتدهد  انتخاب کنند.  های محیطی، ترکیب  ای از منابع حمایتی را 

های  گذاران، با تمرکز بر تقویت شبکههای حمایتی چندوجهی و منعطف برای سیاستهمچنین، پیشنهاد طراحی سیاست

ی کاربردی این مطالعه است. در نهایت، معرفی مطلوبیت  های فناورانه، از دیگر دستاوردها مالی غیررسمی و زیرساخت

های کوچک  ریزی استراتژیک در بنگاه، افقی جدید برای برنامهتیری مدعنوان یک سرمایه نمادین قابلاجتماعی برند به

 .گشایدو متوسط می

حمایت فناورانه بر عملکرد، با   راستا هستند. تأثیر مستقیم از ادبیات نظری هم  ی توجههای این پژوهش با بخش قابل یافته 

خوانی دارد که فناوری هم   ( ۲۰۲۲) بوونکن و کراوس،  و   ( ۲۰۲۲)  آدرچ و همکاران ،  ( ۲۰۲۱)  و همکاران   ون یآگ   مطالعات 

یستی کر   عملکرد، با نتایج   ی اند. همچنین، نقش مطلوبیت اجتماعی در ارتقاپذیری معرفی کرده را محرک نوآوری و رقابت 

 .اند راستا است که اعتبار اجتماعی را عامل جذب اعتماد و منابع دانسته هم ( و ۲۰۱۸، هاکرتز )  ( ۲۰۱۸)و همکارانش  

بهتفاوت،  حال نیباا را  فناورانه  حمایت  نقش  پیشین  مطالعات  برخی  مثال،  برای  مشاهده شد.  نیز  متغیر  هایی  عنوان 

 fsQCA آن نیز آزمون شد. همچنین، استفاده از  لگریاند، اما در این پژوهش نقش تعدمیانجی یا مستقل بررسی کرده

نسبت به رویکردهای خطی رایج در مطالعات  شناختی مهمی  برای شناسایی مسیرهای چندگانه موفقیت، نوآوری روش

شناسی  توانند ناشی از زمینه فرهنگی، نوع صنعت )صنایع غذایی(، و روشها میشود. این تفاوتقبلی محسوب می

 .اندتر را فراهم کردهترکیبی پژوهش باشند که امکان کشف الگوهای پیچیده

هایی همراه است که در تفسیر نتایج باید موردتوجه  دودیتباوجود طراحی دقیق و اجرای منسجم، پژوهش حاضر با مح 

ها را افزایش  صورت خوداظهاری، احتمال بروز سوگیری در پاسخنامه و بهها از طریق پرسشقرار گیرند. گردآوری داده

ع یا کشورها  پذیری نتایج به سایر صنایدهد. همچنین، تمرکز جامعه آماری بر مدیران صنایع غذایی در ایران، تعمیم می

های مقطعی نیز امکان  های متفاوت است. استفاده از روشهای تکمیلی در بافتسازد و نیازمند بررسیرا محدود می

سازد. افزون بر این،  های بلندمدت عملکرد را کاهش داده و درک تحولات زمانی را با چالش مواجه میتحلیل پویایی

مجموعه تحلیل  فازیروش  فرامست (fsQCA) های  در  بالا  دقت  داده  ندیلزم  در  کالیبراسیون  است  ممکن  و  هاست 

عنوان  توانند بههای پژوهش همچنان میها، یافتههای مختلف به نتایج متفاوتی منجر شود. باوجود این محدودیتزمینه

ورداستفاده  وکارهای کوچک و متوسط مهای حمایتی در حوزه کسبمبنایی معتبر برای توسعه نظریه و طراحی سیاست

 .های سازمانی و فرهنگی توجه شودویژه اگر در مطالعات آتی به تنوع بافتقرار گیرند، به

توانند به  های پژوهش، مسیرهای متعددی برای تحقیقات آتی قابل پیشنهاد است که میها و محدودیتبه یافتهباتوجه

کمک کنند. نخست، بررسی الگوهای علّی در    وکارهای کوچک و متوسطتعمیق و توسعه ادبیات حوزه عملکرد کسب

پذیری مدل پیشنهادی را  تواند میزان تعمیمصنایع مختلفی چون فناوری اطلاعات، گردشگری یا خدمات آموزشی می
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سازد  های عملکرد در گذر زمان را فراهم میهای طولی امکان تحلیل پویاییگیری از دادهارزیابی کند. همچنین، بهره

سازی پویا نیز  ای یا مدل های فازی با تحلیل شبکهشود. ترکیب روشهتر از تحولات سازمانی منجر میو به درک ب

تر میان منابع سازمانی بینجامد و ابعاد پنهان روابط علّی را آشکار سازد. در نهایت،  تواند به کشف تعاملات پیچیدهمی

بلوغ فناورانه یا نوع مالکیت در تعدیل روابط میان متغیرها،  ، سطح  یسازمانای مانند فرهنگبررسی نقش متغیرهای زمینه

ساز طراحی راهبردهای متناسب  های مختلف کمک کند و زمینهتر سازوکارهای موفقیت در بافتتواند به تبیین دقیقمی

 .با شرایط محیطی باشد

 ی ملاحظات اخلاق 

 از اصول اخلاق پژوهش  یرو یپ

 .انجام شده است  یقلااصول اخژوهش حاضر با رعایت کامل  پ

 منافع  تعارض 

  .تعارض منافعی وجود ندارد

 ی مال یحام

   .شده است انجام بدون دریافت کمک مالی پژوهشین ا

 ی سپاسگزار 

 .کنماند، قدردانی می اری رساندهیاز تمامی کسانی که ما را در تدوین مقاله 
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