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ABSTRACT 

Objective: In today's global economy, small and medium-sized enterprises (SMEs) play a key role in 
economic growth, job creation, and increasing the competitiveness of countries. One of the most important 
ways for these companies to improve their performance is to enter international markets and expand their 
activities across borders. However, in many developing countries, small and medium-sized enterprises 
face serious limitations in accessing traditional sources of finance. Conventional banking and financial 
systems often lack the flexibility, speed, and diversity necessary to meet the financial needs of international 
trade, and this is a major obstacle to the internationalization of these companies. In this context, the 
emergence of financial technologies or FinTech as a set of technological innovations in the field of 
financial services has created a fundamental transformation in financing methods. Fintech has enabled 
companies to access more diverse and efficient sources of finance by introducing new tools and solutions 
such as digital currencies, crowdfunding, digital payment platforms, and currency risk management tools. 

These technologies play an important role in improving the economic performance of firms and the 
economy as a whole by expanding financial inclusion, increasing access to credit, and reducing 
dependence on traditional financial intermediaries. The impact of financial technologies on economic 
growth can be explained in two main ways. First, by facilitating access to financial resources, FinTech 
provides the necessary basis for the formation and development of entrepreneurial and innovative 
activities. This leads to the production of new products and services, increased competition in the market, 
and improved productivity of enterprises. Second, the digitalization of financial processes through new 
technologies reduces transaction costs and increases the speed, accuracy, and transparency of financial 
operations; factors that lead to improved corporate efficiency, especially in international activities. 
Accordingly, the main goal of this research is to examine the role of financial technologies in the financing 
of small and medium-sized companies and analyze the impact of using these technologies on the 
internationalization process of these companies. In addition, the research attempts to comprehensively 
explain the various dimensions of this relationship, including the requirements, benefits, challenges, and 
achievements of using FinTech in international trade.  

Method: This research is applied in terms of its goal and qualitative in terms of data collection method. 
The strategy employed is multiple case study. The sample studied consists of 11 companies that have used 
financial technologies for international trade, selected as the statistical population. Data collection was 
conducted through in-depth and semi-structured interviews with CEOs, investment managers, specialists, 
and individuals involved in project financing. The data obtained were analysed using qualitative content 
analysis. Ultimately, a conceptual model was created to organize and integrate the research findings, 
comprising four sections: requirements, benefits, challenges, and outcomes of utilizing financial 
technologies in the internationalization of SMEs. 

Results: The findings indicate that the use of modern financial technologies such as digital currencies, 
crowdfunding, and currency risk management provides companies with opportunities to enhance the 
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accuracy and speed of financial transactions, increase resilience against currency market fluctuations by 
accessing new financial resources, and improve competitive positions in the international trade landscape 
through greater transparency and security in financial processes. Additionally, to structure the data 
obtained from previous literature reviews and conducted interviews, the ancillary aspects of the 
relationship between financial technologies and international trade are classified into four sections: (1) 
Requirements, including investment in infrastructure and employee skill enhancement, (2) Benefits, 
including cost reduction and increased security and transparency, (3) Challenges, including regulatory and 
legal barriers such as anti-money laundering laws and lack of digital infrastructure, and (4) Outcomes, 
including revenue growth and an increase in the number of successful international projects. 

Conclusion: Given the financial needs of SMEs and the necessity of optimizing resources and 

reducing costs for entering and maintaining a position in the global market, this study aims to provide 

a comprehensive insight into the impact of financial technologies on international trade in a 

conceptual framework. This framework identifies various aspects from pre-implementation to post-

implementation. The most critical of these include investment in infrastructure and employee skill 

enhancement as vital requirements, and regulatory and legal barriers such as anti-money laundering 

laws as key challenges in the adoption and use of these technologies. The conceptual framework 

presented in this research can be used as a basis for decision-making by managers, policymakers, and 

researchers in the field of international trade development and financial technologies. 
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 چکیده
جهان  :هدف  اقتصاد  شرکت   یدر  متوسط  یهاامروز،  و  کل (SMEs) کوچک  اقتصاد  یدینقش  رشد  افزا  ییزااشتغال  ،یدر   ش ی و 

ا  یری پذرقابت ا  یارتقا  یرهایمس  نی تراز مهم   یکی .  کنندیم  فای کشورها  بازارهاشرکت   نی عملکرد  به  و توسعه    یالمللنیب  یها، ورود 
  ی جد  یهات ی کوچک و متوسط با محدود یهادر حال توسعه، شرکت  یاز کشورها ی اریبس ر حال، د  نی است. با ا یفرامرز  یهاتیفعال

 ییگوپاسخ   یسرعت و تنوع لازم برا  ،یری پذاغلب از انعطاف   ج ی را  یمالو    یبانک  یهامواجه هستند. نظام   یسنت  یبه منابع مال  یدر دسترس
 .شودی ها محسوب مشرکت نی ا شدنی المللن یب ریدر مس یاساس یامر مانع  نیو هم ستندیبرخوردار ن المللن یتجارت ب یمال یازهایبه ن
 نی ادیبن  یتحول  ،یفناورانه در حوزه خدمات مال  یهای از نوآور  یاعنوان مجموعهبه  تکنیف  ای   یمال  یهایچارچوب، ظهور فناور  نی ا  در

ارزها  ینی نو  یابزارها و راهکارها  یبا معرف  تکنیکرده است. ف  جادی ا  یمال  نیتأم  یهاوهیدر ش   ، ی جمع  یمال  نیتأم  تال،یجی د  یمانند 
تر و کارآمدتر را فراهم  متنوع  یها به منابع مالشرکت   یامکان دسترس  ،یارز   سکی ر  تی ری مد  یو ابزارها  تالیجی د  اختپرد  یهاپلتفرم

  ی نقش مهم  ،یسنت ی مال یهابه واسطه  یبه اعتبار و کاهش وابستگ یدسترس شی افزا  ،یبا گسترش شمول مال های فناور نی ساخته است. ا
است.    نییقابل تب  یاصل  ر یاز دو مس  یبر رشد اقتصاد  ی مال  یهای فناور  ریتأث  .کنندی م  فای ها و کل اقتصاد ابنگاه   یدر بهبود عملکرد اقتصاد

منابع مال  یدسترس  لیبا تسه  تکنینخست، ف برا  نهیزم  ،یبه  و نوآورانه را فراهم    نانهی کارآفر  یهات یو توسعه فعال  یریگشکل   یلازم 
اسازدیم تول  ن ی .  به  منجر  جد  دی امر  خدمات  و  رقا  شی افزا  د،ی محصولات  ارتقا  بتسطح  و  بازار  مبنگاه  یوربهره  یدر   .  شود ی ها 

 یمال  اتیعمل  تیمبادله را کاهش داده و سرعت، دقت و شفاف  یهانهی هز  ن، ی نو  یهایفناور  قی از طر  یمال  یندهای فرآ  یسازیتالیجی دوم، د
 .شوندی م منجر ،یالمللنیب یهاتیدر فعال ژهی وها، به شرکت  ییکه به بهبود کارا  یعوامل دهد؛ی م شی را افزا

  ر ی تأث لیکوچک و متوسط و تحل یهاشرکت  ی مال ن یدر نحوه تأم ی مال یهای نقش فناور یپژوهش بررس ن ی ا یاساس، هدف اصل  نی ا بر
رابطه، از    نی ابعاد مختلف ا  کندی پژوهش تلاش م  ن،ی ها است. افزون بر اشرکت   نی ا  شدنی المللنیب  ندی بر فرآ  هایفناور  نی ا  یریکارگبه

 کند.  نییصورت جامع تبرا به  المللن یدر تجارت ب تکنیاستفاده از ف یها و دستاوردهاد، چالش ی جمله الزامات، فوا
 ی بکارگرفته شده در آن، مورد کاو  یو استراتژ  یفیداده، ک  یگردآور  وهیو بر حسب ش  یپژوهش حاضر از منظر هدف، کاربرد  روش:

اند، بکارگرفته   المللنیتجارت ب  یرا در راستا  یمال  یهایکه فناور  ییهاشرکت   نیشرکت از ب  11مورد مطالعه،    یهاچندگانه است. نمونه 
آمار جامعه  عنوان  جمع شده  خابانت  ،یبه  طر  یآوراند.  از  عم  قی داده  ن  قیمصاحبه  مد  افته ی ساختار    مه یو  مد  نرا ی با    ران ی عامل، 

با استفاده   زیحاصل ن یهاها قرار داشتند انجام شده است. داده پروژه  یمال نینحوه تام انی که در جر  یو افراد نیمتخصص ،یگذارهی سرما
  ی مدل مفهوم   کی پژوهش،    یهاافتهی   بیو ترک  یبه منظور سازمانده  ت،ی . در نهااندگرفتهقرار    لیمورد تحل  یفیک  یمحتوا  لیاز روش تحل

کوچک و    یهاشدن شرکت   یالمللن یب  ر یدر مس  یمال  یهایفناور  یریبکارگ یها و دستاوردهاچالش  د، ی بخش، الزامات، فوا  4که شامل  
 .دی گرد جادی متوسط، ا
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  سک ی ر  تی ری مد  ،یجمع  یمال  نیتام  تال،یجی د  ی مانند ارزها  نی نو  ی مال  یهایپژوهش نشان داد که استفاده از فناور  نی ا  یهاافتهی   ها:یافته
مقاومت در برابر    شی افزا  ،یمال  یهادقت و سرعت در تراکنش   شی تا با افزا  د،ی نمای فرصت را فراهم م  نی ها اشرکت   یبرا  ،و ...    یارز

  ، ی مال  یندهای در فرآ  شتری ب   تیو امن  تیشفاف  شی افزا  گری د  یو از سو   دتری جد  یبه منابع مال  یامکان دسترس  با  یارز  ینوسانات بازارها
کسب شده از   یهاداده یپژوهش به منظور ساختاربند  نی بهبود بخشند. در ادامه، ا ،یالمللنیتجارت ب یخود را در فضا یرقابت تیموقع

ادب مصاحبه  نیشیپ  اتیمرور  ش  یهاو  جانب  ده،انجام  فناور  یابعاد  ب  یمال  یهایرابطه  تجارت  بخ  الملل،نیو  چهار  قالب  در   ش:را 
،   و...  ت ی و شفاف   ت ی امن  ش ی و افزا  نه ی شامل: کاهش هز   د، ی فوا  - 2و ارتقاء دانش کارکنان و ...،    رساخت ی در ز  ی گذار ه ی شامل: سرما  ، الزامات  - 1
دستاوردها، شامل:    -4و ... و    تالیحی د  یهارساخت ی کمبود ز  ، ییضد پولشو  نیهمچون قوان  یو مقررات  ی: موانع قانونها، شامل چالش - 3

 . دینمای م یبندطبقه  ،یالمللن یموفق ب یهاتعداد پروژه  شی رشد درآمد و افزا

ورود و حفظ    یبرا  هانهی از منابع و کاهش هز  ترنهیبه  یورکوچک و متوسط و ضرورت بهره  یهاشرکت   یمال  یازهاین  لیبه دل  :نتیجه
چارچوب   کی را در قالب    المللن یدر تجارت ب  یمال  یهایفناور  ریدر مورد تأث  یکل  نشیدارد ب  یپژوهش سع  نی ا  ،یدر بازار جهان  گاهی جا

 ن ی ا  نی ترکرده است. از مهم   ییتا بعد از آن را شناسا  یریاز بکارگ  شیاز زمان پ  یمختلف  یهاجنبه  چوبچار  نی ارائه دهد. ا  یمفهوم
و   یموانع قانون  ن،یاشاره کرد. همچن  یاتیو ارتقاء دانش کارکنان به عنوان الزامات ح  هارساختی در ز  یگذارهی به سرما  توانیها مجنبه

چارچوب   .شوندی محسوب م های فناور نی و استفاده از ا رشی پذ ر یدر مس ی اصل یهاچالش  وانعنبه  ییضد پولشو نیمانند قوان ی مقررات
و پژوهشگران در حوزه توسعه    گذاراناستیس  ران،ی مد  یریگم یتصم  یبرا  یی عنوان مبنابه   تواندیپژوهش، م  نی شده در اارائه   یمفهوم

 . ردیمورد استفاده قرار گ  یمال یهای و فناور المللنیتجارت ب
 

 ی ارز سکیر تیریمد تک،ن یکوچک و متوسط، ف یهاشدن، شرکت  یالملل نیب ،یمال  یهایفناور :هادواژهیکل
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 و همکاران( ذاکری )...   شدن یالمللنیدر ب یمال یهایفناور  یریابعاد بکارگ یبند صورت 
   

 مقدمه . 1

و انسجام    ییایمطرح است که پو  ید یو کل   یرقابت  یتیعنوان مزدر صادرات به  نینو  یها یاز فناور  یریگبهره  امروزه

  1ی مال   ی های. ادغام فناورآوردیبه ارمغان م  یجهان   یممتاز در بازارها  یگاه یو جا  دهدیکشورها را نشان م  یاقتصاد

رشد و رقابت فراهم    یبرا   دبخشی نو  یانداز چشم   ،یران ی ا  یها شرکت  یسازیالمللنی ب  یهایدر استراتژ  2( تکنی)ف

  ی ر یچشمگ  ریتأث  تواندیرا هدف قرار داده و م   ینوآورانه، بهبود خدمات مال  یهایبا استفاده از فناور  تکنی. فکندیم

  ی ای تر آسبازار بزرگ از ی عنوان بخشبه ران،ی در ا تکنی داشته باشد. بازار ف  ی ها در سطح جهانشرکت ی مال  اتی بر عمل

 .کندیها فراهم مشرکت یالمللنیگسترش ب یبرا ید یجد یهااست و فرصت  ییل شکوفادر حا  ،یغرب

متوس  یها شرکت و  به(SMEs) 3طکوچک  که  جهان،  اقتصاد  فقرات  ستون  م   ی عنوان  چالش  شوند،یشناخته  و با  ها 

امواجه  یار یبس  یها فرصت کلشرکت  ن یاند.  نقش  ا  ید یها  نوآور  جادی در  و  با    کنند،یم   فایا  ی اشتغال  اغلب  اما 

  نیشیپ   قاتی. تحقسازدیرا دشوار م   نینو  یها یفناور  ی ر یکارگو به  رشیو منابع مواجهند که پذ   یمال  یهاتیمحدود

د  کمک کنن  یالمللنیب  یبه بازارها   یو دسترس   یری پذ به بهبود رقابت  توانندیم  نینو  یمال   یها یکه فناور  دهدینشان م

 (. 2023)کامینگ و همکاران، 

  یی ارائه دادند و با شناسا  تال یجی د  یمال  یها یاز انواع فناور  یجامع  لی تحل  2017و همکارانش در سال    4گومبر   تر یپ

و همکاران در    5پاولوسکا   .کردند  یمعرف   هایفناور  نیو درک ا  یبندطبقه  یبرا   یراهبرد  یچارچوب  ،یدی کل  یهاحوزه

به بهبود    توانندیم   هایفناور  نیگرفتند که ا  جهیکرده و نت  یرا بررس  داری پادر توسعه    یمال  یها ی، نقش فناور2022سال  

مال   ی دسترس خدمات  نابرابر  و   یبه  شرکت  ی کاهش  ادر  با  کنند.  کمک  چالش  ن یها  حفظ    ییهاحال،   مانند 

  ی و همکاران تحول صنعت خدمات مال   6زتسچه   رکی، د2017سال    در.  وجود دارد  زیها نداده  تیو امن  یخصوص  میحر

  ی ها سکیو ر  یبزرگ فناور  ی هااز ورود شرکت  یناش  ی نظارت   یها کرده و چالش  یرا بررس  یمال  یها یفناور  قی از طر

 .کردند  ییرا شناسا یخصوص میها و حرمرتبط با داده

کوچک    ی هاها به شرکتبانک  یدهبر رفتار وام  تکنیف   یهاورود شرکت  ریتأث  2020در سال    7شنگ در پژوهش دیگر،  

بانک  شیباعث افزا  یفناور  نیکرد و نشان داد که ا  یرا بررس  نیو متوسط در چ . ها شده استرقابت در عملکرد 

ی،  استگذاریس)شامل:    تکنیفو    یصنعت بانکدار  یمؤثر بر همکار  ی، شش بعد اصل1402و همکاران در سال    یتیهدا

به تفضیل شرح  را شناسا  (هامشوق،  لاتیو تسه  ابزارهای،  ندمحوریفرآ،  و آموزش  یفرهنگساز ،  هارساختیز یی و 

م  یهاپژوهش  جینتا.  نمودند نشان  ف  دهدیمختلف  ب  یریطور چشمگبه  تکنیکه    ی وکارها شدن کسب  یالملل نیبر 

  تحقیقات   در   موجود  هایشکاف  به   توجه  پژوهش با   نی است. در ا  رگذار یتأث  یبه خدمات مال  ی و دسترس  نانه یکارآفر

های مالی و اثرات آن در تسهیل  ابعاد گوناگون استفاده از فناوری:  میپرسش پاسخ ده  ن یبه ا  است  شده   لاشت   پیشین،
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و چهارچوب   نهیشیپ در ادامه تحقیق بهکه به این منظور کوچک و متوسط چیست؟  های شرکتالمللی فرآیندهای بین

های عملیاتی آن، تعریف عوامل تاثیرگذار پرداخته شده است. سپس بعد از تعیین روش تحقیق و گام  و  قی تحق  ینظر 

است.  های کوچک و متوسط معرفی شدههای مالی در شرکتهای بکارگیری فناوریچارچوب راهبردی و اهم چالش

 کلیدی، به جمع بندی و ارائه پیشنهادات اشاره گردیده است.  نوآوری چند ارائه  نیز، بادر انتها 

 . پیشینه و مبانی نظری 2

های  شرکت   ی محصولات مال   ی تقاضا برا تغییر  از    ی د ی موج جد   جاد ی باعث ا   گی هم   ، ی خدمات مال فضای  رقابت در  و    شرفت ی پ 

در این    (. 2022و همکاران،   1)ممدوح  ت را به خود جلب کرده اس  زیادی توجه   ر ی اخ  ی شود که در سالها  ی م   نوپا و پیشرو 

 شده است.انجام پژوهش پرداخته یبرا یا هیپا میمفاه نییتب به بخش

 مالی  های. فناوری1.2

را به خود جلب کرده    یار یاست و توجه بس  یجهان  ییدر حال شکوفا  زیانگ شگفت  ی با سرعت  ی مال  یصنعت فناور

نوآورانه، و اتخاذ    ی هاحلها، ارائه راهاز فرصت  نه یبه  یر یگصنعت در بهره  نیا  یی توانا  ل یتوجه گسترده به دل  نای  است.

  ی به مؤسسات مال  هایفناور  نیا(.  1398،  و همکاران  )پاینده  بالاتر است  یبا سرعت و چابک  محوریمشتر  یکردهایرو

عمل  و  گسترش خدمات  مرزها   اتیامکان  از  تسه  یمل  یفراتر  جهان  لیو  م  ی تجارت  مهمدهندیرا  از جمله    ن یتر. 

  ی المللنیتجارت ب  یندها ی مربوط به انتقال پول و فرآ  ی هایکوچک و متوسط، فناور  ی وکارهادر کسب  ی مال  ی هایفناور

استفاده    نیشتریب  3ی فرامرز  یها دوران کرونا، پرداخت، در  2و توسعه   یاقتصاد  یبق گزارش سازمان همکارط  هستند.

 .کنندیکمتر فراهم م  نهیرا با هز   یجهان  یبه بازارها  یدسترس  ع،یامن و سر  یها با ارائه بسترهاپرداخت  نیاند. ارا داشته

  یالملل ن ی در معاملات ب   ی شتر ی ب   ت ی ها امن به شرکت   ی ارز   6و سوآپ   ی ارز   5وچرز ی ف   ر ی نظ   یی با ابزارها   ی ارز   4سک ی ر   ت ی ر ی مد 

بالا    ت ی با شفاف   ز ی ن   8ن ی بلاکچ   ی و فناور   7تال ی ج ی د   ی . ارزها دهد ی م   ش ی را افزا   ی ها در برابر نوسانات ارز و مقاومت آن   دهد ی م 

در بهبود    ن ی بلاکچ   ی فناور  ل ی در پژوهش خود به پتانس   ی ربان   .کنند ی م  ت ی را تقو   ان ی شرکا و مشتر  ن ی اعتماد ب  ، ی قو  ت ی و امن 

  کی مانند ک   یی ها با پلتفرم   ز ی ن   9ی جمع   ی مال   ن ی پرداخته است. تأم   ی مسائل نظارت   ر ی نظ   یی ها و چالش   ی اسلام - ی خدمات مال 

در    ی فناور   ی ها شرفت ی پ  د. کن ی ها فراهم م شرکت   ی از عموم مردم را برا   ی ، امکان جذب منابع مال 11و کارن کرود   10استارتر 

کمتر    نه ی با هز   سازد ی را قادر م   ی تک ن ی ف   ی ها شرکت   تال، ی ج ی د   ی و ارزها   ی ک ی الکترون   ی ها پول   ف ی پرداخت، مانند ک   نه ی زم 

و    ی مال   ی ها شرکت   ، ی شدن خدمات ادار   زه ی و مکان   ی مال   ی با گسترش بازارها   در کشور ایران، جذب کنند.    ی شتر ی ب   ان ی مشتر 
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 و همکاران( ذاکری )...   شدن یالمللنیدر ب یمال یهایفناور  یریابعاد بکارگ یبند صورت 
   

  ی . طراح کنند ی خلاق و متخصص استفاده م   ی روها ی رفته و از ن   ش ی کردن خدمات خود پ   ی تال ی ج ی به سمت د   ی حسابدار 

ها و  به شرکت  ی خدمات مال  ه مختلف، ارائ   ی وکارها از کسب  ی نترنت ی ا  ی دها ی خر   ان، ی مشتر  ی برا  ن ی پرداخت آنلا   ی ها سامانه 

در کشور محسوب    ها نتک ی ف   ی ها ت ی ، از جمله فعال ها مه ی ب و    ها کارخانه   ی برا   ی و مال   ی حسابدار   ی اختصاص   ی افزارها توسعه نرم 

پال، فاندوران و ...نیز  پینگ، مانیار، زرین توان به پی تکی در ایران می های موفق فین (. از نمونه 1399)روحانی راد،    شود ی م 

در    ی مال   ی ها استارتاپ   ت ی درصد فعال   ن ی شتر ی ، ب 1396پژوهش نصرتی قزوینی نژاد و همکاران در سال  براساس  اشاره نمود.  

)نصرتی    باشد ی م   ی جمع   ی مال   ن ی درصد مربوط به تأم   ن ی که کمتر   ی متمرکز است، در حال   ی فرامرز   ی ها پرداخت   نه ی در زم   ران ی ا 

عقب باشد اما    ی کم   شرفته ی پ   ی نسبت به کشورها   ران ی ا   حوزه، کشور   ن ی در ا   د ی شا   (. 1396  منجم و خلجی،   قزوینی نژاد، 

های خارجی و  گرفته شده در شرکت   های مالی بکار به برخی از انواع فناوری   1در جدول    دارد.   ی سرعت رشد قابل قبول 

   .المللی پرداخته شده است تاثیرات آن در فرآیندهای بین 

کوچک و متوسط در ایران )منبع: نویسنده( های شرکتمالی بکارگرفته شده در های فناوری خلاصه انواع  .1جدول   

Table 1. Summary of types of financial technologies employed in small and medium-sized enterprises in Iran 

(Source: Author) 

 تأثیرات کلیدی  کاربرد  فناوری مالی 

 المللیهای سریع و امن بینپرداختتسهیل  فرامرزی پرداخت  
ها، تسهیل کاهش زمان تراکنش، افزایش اطمینان در پرداخت

 ورود به بازارهای جدید 

 مدیریت ریسک ارزی 
مدیریت نوسانات نرخ ارز و کاهش تأثیر 

 المللی نوسانات بر معاملات بین

های ارزی، افزایش  کنترل بهتر نوسانات ارزی، کاهش زیان

 سودآوری 

 بلاکچینارزهای دیجیتال و بستر  
شفاف و امن با  تبادلات مالی آنلاین و انجام

 شدهاستفاده از دفتر کل توزیع

تغییرات اساسی در نحوه انجام معاملات، ایجاد مدل های  

ها، کاهش تقلب،  بهبود امنیت تراکنشجدید کسب وکار و 

 افزایش اعتماد و شفافیت 

 تأمین مالی جمعی بستر 
های نوآورانه از جذب سرمایه برای پروژه

 طریق مشارکت عمومی 

دسترسی به منابع مالی جدید، تسهیل نوآوری و توسعه 

 محصولات و خدمات جدید 

 کوچک و متوسطهای شرکت . 2.2

  ی راهبرد  ت یاهم  ،یناخالص داخل  دی تول  شیاشتغال و افزا  جادی در ا  نیادی نقش بن  لیکوچک و متوسط به دل  یهابنگاه

  یی کارا  یارتقا  یبرا   نهیزم  نیدر ا  یا گسترده  یهاداشته و پژوهش  یتوسعه اقتصاد  ریمختلف در مس  یکشورها  یبرا

وکار، به کسب  طیها و محبا استفاده از فرصت  نانیرآفر(. کا2016  ،2فریسدیانتارا   و1)سارووکو  تآنها در حال انجام اس

ا  یاتی دنبال عمل از طر  نینو  یهادهیکردن  ا  یهابنگاه  قیخود  ارائه خدمات  بنگاه  نیکوچک و متوسط هستند.  با  ها 

. (1396ی و همکاران،  دار ی ق  یسجاس)  کنندیم  فایا  یاشتغال و توسعه اقتصاد  جادیرا در ا  یمطلوب به جامعه، نقش اصل

  ی مواجه شده و تعداد  یاد یراه با مشکلات ز  یها در ابتداشرکت  نیاز ا  یاریدهد که بسینشان م  هایحال، بررس  نیبا ا

  ی وکارهاکسب  %50از    شی ب  کا،یکوچک در آمر  یوکارها اند. بر اساس گزارش اداره کسبشده  دهی کش  ی لیاز آنها به تعط
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عنوان  نوپا، به  ین یکارآفر  شاخص  .روندیم  نیآنها در پنج سال اول از ب  %90اول شکست خورده و    یها کوچک در سال 

 انی از م  23را در رتبه    رانیدرصد بوده که ا  31برابر    رانیا  یبرا   1396در جهان، در سال    ینیشاخص کارآفر  نیترمهم

  شودیم  رانی آپ در جهان و او استارت  نیکارآفر  یهاکه باعث شکست شرکت  ی. مشکلات دهدیکشور قرار م  54

وکار،  کسب  طینامساعد بودن مح  ،یو حقوق  یمشکلات قانون  ،یابی و بازار  دی تول  ه،ی سرمالازم در    اسیفقدان مق  :شامل

برا  یلات یو تشک  یافزار نرم  یها رساختینبود ز   ده یبا ا  رمرتبطی مشکلات غ  یفائق آمدن به تمام   یو عدم توان لازم 

  ن ی تراز مهم  ی کیاست.    ی بخش دولت  ی بانیو پشت  تیحما  ازمندی کوچک و متوسط ن  ی وکارهامجدد کسب  یانداز راه.  است

داشته    هیآسان به سرما  یها دسترس شرکت  نیآنهاست. مهم است که ا  یمال  نیها، تامبنگاه  نیاز ا  تیحما  یمسائل برا

در سال   یو غلام ی آراست یهاپژوهش (.1390)محمدی الیاسی و نوتاش،   مهم نباشد  ه یسرما ت یاگر مالک ی باشند، حت

و    نینامناسب، قوان  یسه عامل جو اقتصاد:  شامل  رانیدر ا  نانیشکست کارآفر  یکه عوامل اصل  دهدینشان م  1389

جو    یو افشار   یدیسع  ن،ی همچن.  ها استو بانک  گذارانهی سرما  ق یاز طر  ینامناسب منابع مال   نیو تام  یمقررات دولت

شامل    بی را به ترت   لیدلا  نیترک و متوسط پرداخته و مهمکوچ   یهاشرکت  یورشکستگ  لعل  یبه بررس  1389در سال  

 .د کردن  ییشناسا  ینگینقد انیبلندمدت و ضعف جر ی مال ن یلازم، عدم تام یگذار هی فقدان سرما

 کوچک و متوسط های شرکت 1. بین المللی شدن 3.2

بازارها و   نیدر ا  ت یعضو  دی از فوا  شرفتهیپ   ی کشورها  یر یگدهنده بهرهنشان  ی قابل توجه حجم تجارت جهان  ش یزااف

منابع محدود،   لیدارند، اما به دل  یاژهیو  گاهیکوچک و متوسط جا  یهاراستا، شرکت  نیاست. در ا  شانیهاتیتوسعه ظرف

بازارها  یبرا به  زم  تیحما  ازمند ین  یالمللنیب  یورود  مال  یها نهیدر  از جمله  به    یو دسترس  یساز شبکه  ،یمختلف 

  ی ها آپاستارت  ی سازیالملل نیب  ی هایاستراتژ  یدر بررس  2024در سال    3نک یو هالس  2فورسبرگ   .اطلاعات هستند

ا  ییاروپا  تک نیف که  دادند  شرکتشرکت  نینشان  برخلاف  جهان  یها ها  و    کی ستمات یسشبه  یکردیرو  ،یمتولد 

  یها به شرکت  ،یجیدرو با رشد ت  شوندیمجاور وارد م  یبه بازارها  یخانگ  یمحور دارند و به سرعت از بازارها فرصت

ا  یبرخ  .شوندیم   لیتبد  یامنطقه نشرکت  نیاز  بعد  زی ها  مراحل  شرکت  یدر  م  یجهان  یها به    . د ابنییتکامل 

  ها باشند شرکت  نیدر ا  ی مال  یهایاز فناور  یریگدر بهره  یررشد و نوآو  سازنهیزم  توانندیمناسب م  یها رساختیز

  ، یو ارتباط  یفن  یها رساختی(، بهبود و ارتقاء ز1399و همکاران )  یاساس پژوهش نجف  بر  (.1398و همکاران،    ی)مغن

  ی ها ها با شرکتارتباط بانک  تواند یبر تلفن همراه م   یمبتن   ن ینو  یو ارائه خدمات بانک  د یجد  یافزارهااز نرم  یریگبهره

بعد از بررسی مفاهیم    .پول را توسعه دهد  یالملل نیو انتقال ب  یمال  نیمختلف از جمله تأم  ی هانهیدر زم  یمال  یفناور

های کوچک و متوسط در  کلیدی پژوهش، خلاصه تاثیرات چندین کاربرد فناوری مالی به کار گرفته شده در شرکت

 ملاحظه می گردد:  2راستای بین المللی شدن خود در جدول  
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 و همکاران( ذاکری )...   شدن یالمللنیدر ب یمال یهایفناور  یریابعاد بکارگ یبند صورت 
   

کوچک و متوسط )منبع: مرور پیشینه ادبیات( های شرکت کاربردهای فناوری مالی در بین المللی شدن  .2جدول   

Table 2. Applications of financial technology in the internationalization of small and medium-sized enterprises 

(Source: Literature review) 

 منابع  هاتاثیرات بکارگیری فناوری مالی منتخب بر فرآیند تجارت بین الملل شرکت  نوع فناوری مالی 

 ها و کاهش زمان انجام معاملات فرامرزی افزایش سرعت تراکنش  هزینه وکاهش  پرداخت فرامرزی 
، 2. وو2023، 1توت )

2023.) 

 ارزهای دیجیتال 
 ترین زمان توسطکوچک و متوسط در کوتاههای شرکتتامین مالی 

 های مبادلاتی کنندگان جهانی  و کاهش هزینهمشارکت 

،  2023، 3پراساد )

 ( 2022 ،4س یبناو

بلاکچین در  بستر  

 بخش خدمات مالی 

ها و  غیرمتمرکز سازی و عدم نیاز به وجود طرف سوم، ایجاد شفافیت و احراز هویت، تغییر رویه

کوچک و  های شرکتهای پشتیبانی قدیمی خدمات مالی، گسترش حضور روزرسانی سیستم به

 متوسط در بازارهای جهانی مطرح در سطح جهانی 

.  2023 ،5نا ی دل)

 ( 2022 ،6ی تروب 

 تامین مالی جمعی 

های ورود به بازارهای  ها و ریسکتر به منابع مالی جهانی، کاهش هزینهفراهم کردن دسترسی آسان

 پذیری در نتیجه کاهش ریسک ورود به بازار جهانی و افزایش دید بازار و افزایش توان رقابت 

 الملل بین

 (7،2023)ترویز 

شدن    یالمللنیبر عملکرد ب  یمال  یهایفناور  راتیتاث  رامون یگسترده پ  قاتی که با وجود تحق  دهدیمطالعات نشان م

  ی باق  یتوجهقابل  یهاتی ها و عدم قطعهمچنان چالش  ، یجهان  یانداز خدمات مالچشم  رییتغ  لی پتانس  جادیها و اشرکت

  .هستند  شتریب  یبررس   ازمندی کرده که ن  ییشکاف شناسا  ن یدپژوهش چن   نیا  ن،یشیپ  اتیمانده است. پس از مرور ادب

کام  ن،یشیپ  قاتی تحق پژوهش  )  نگیمانند  بر جنبه2023و همکاران  مفهوم  ینظر   یها (، عمدتاً  و    یو  داشته  تمرکز 

  اند. هدف ها ارائه دادهشرکت  یالمللنیبر عملکرد ب  یمال  یهایفناور  یدر خصوص اثرات واقع  یکم  یمطالعات تجرب

و بهبود    یمال  یها یفناور  یر یکارگبه  انیاز روابط م  یتر قیدرک عم  بهتر،  جامع  یآن است که با نگاه  ژوهش،این پ

  ی عمل  یهاحلپژوهش قصد دارد راه  نیا  ن،ی. همچنابدیکوچک و متوسط دست    یهاشرکت  یالمللنیب  یعملکرد تجار 

 .ارائه دهد یجهان ی ها در بازارهاشرکت نیا  تیموقع تیو تثب  یری پذ ارتقاء رقابت  یبرا یو مؤثر

چکیده جدول مرور ادبیات مقالات پایه  .3 جدول  

Table 3. Abstract of the literature review table of basic articles 

 مالیهای فناوری  منبع 
جنبه بین  

 المللی
 کشور  روش تحقیق سطح تحلیل  شرح کلی 

پوراوانینگ  

 2024 8سی

بلاکچین در بخش خدمات بستر 

 مالی

عملکرد 

 صادراتی

زنجیره تامین و عملکرد  

مالی به عنوان دو علل  

 تاثیرگذار 

کوچک و های شرکت

 متوسط

 کمی  -کیفی

 )معادلات ساختاری(
 اندونزی

 
1. Tut 

2. Wu 

3. Prasad 

4. Benavides 

5. Delina 

6. Truby 

7. Troise 

8. Purwaningsih 
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جاوید 
12022 

بستر بلاکچین در بخش خدمات 

 مالی

تجارت 

 المللبین

صادرات و  

 واردات

گسترش بازار  

گذاران و کاهش سرمایه

هزینه و ریسک و مقررات 

 هامتعدد و شفافیت تراکنش 

بانک ها و نهادهای 

 مالی
 هند روش کیفی 

 2کامینگ 

2015 
 تامین مالی جمعی

تجارت 

 المللبین

 افزایش سرمایه و

  نیقوان نی ب ستقیمرابطه م

  یجهان  کیتجارت الکترون

 تک  نیف رشیو پذ

سیاستگذاری برای  

 نظارتی نهادهای 

کارآفرینان و  

 چند ملیتی های شرکت

 مروری  -روش کیفی
چند 

 ملیتی 

 تجارت  ترکیب چندین نوع  2022 3لئو

ها وری شرکتافزایش بهره

 تک به وسیله فین

 تحول سازمانی 

کوچک و های شرکت

های شرکت متوسط و 

 گ بزر

روش تحلیل  

 پوششی

 DEAداده ها 

 چین 

پژوهش 

 حاضر 

 پرداخت فرامرزی 

 تامین مالی جمعی

 ارزهای دیجیتال و بستر بلاکچین 

تجارت بین  

 الملل

بازاریابی و   -تامین مالی

 رفع موانع صادراتی 

کسب و کارهای 

 کوچک و متوسط
 ایران کیفی 

با    قیتحق  یو سوالات مصاحبه، موضوعات اصل   قی طرح تحق  یچهارچوب مناسب برا   یو طراح  یبندبه منظور جمع

  ر یمقالات مرتبط چند سال اخ  ریو سا  2023در سال  یق کامینگ  حوزه، مانند تحق  نی ا  یمحور   قاتیاستفاده از تحق

  ی اصل   یموضوعات در محورها   ن یسپس اداده و  را نشان    ریاخ  قات ی تحق  ی ریگموضوعات، جهت  ن یاند. ااستخراج شده

 . اندشده نیها تدومصاحبه بر اساس آن ی اصلیهاشده و پرسش  یبنددسته

 روش تحقیق . 3

تحق تحل  یفیک  قیاین  بر  مبتن  ل یکه  فناور  یمحتوا  ب  یمال  ی هایاست، نقش  را    یرانیا  یهاشدن شرکت  ی المللنیدر 

. سوالات مصاحبه بر اساس مرور  شوندیم  لیو تحل  ییعوامل مؤثر شناسا  ،یفیک  یها . با استفاده از روشکندیم  یبررس

تحق  اتیادب اهداف  مصاحبهشده  یطراح  قیو  تا  باند  ب  اتیتجرب  توانندشوندگان  آزادانه  را  خود  نظرات  کنند.    انیو 

مد  قیتحق  نیا  یآمار جامعه شرکت  رانیشامل  ارشد  کارشناسان  ا  یهاو  متوسط  و  دانش    یرانی کوچک  و  تجربه  با 

  جیو سپس نتا افت ی ادامه   یبه اشباع نظر  دنی ها تا رساست. تعداد نمونه ی مال ی هایبا فناور ییشدن و آشنا یالمللنیب

 )لیست سوالات مصاحبه در پیوست ارائه شده است(.  ارائه شد  نیاعتبار به خبرگان و متخصص  دیتائ  یبرا  قی قتح

 در پژوهش   مورد مصاحبه فهرست خبرگان . 4 لجدو

Table 4. List of experts interviewed in the research 

 )سال( تجربه  سطح تحصیلات  حوزه سمت  کد مصاحبه شونده  شماره 

1 C1  15 دکتری  مدیریت ریسک ارزی و بلاکچین مدیر مالی 

2 C2  10 ارشد  المللی های پرداخت بینسیستم مدیر فناوری اطلاعات 

3 C3  12 دکتری  های بزرگ مدیریت مالی و داده مشاور اقتصادی 

 
9. Javaid 

1. Cumming 

2. Luo 
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4 C4  8 ارشد  آموزش کارکنان و فناوری مالی انسانی مدیر منابع 

5 C5  4 دکتری  امنیت سایبری و بلاکچین  مدیر امنیت سایبری 

6 C6  8 دکتری  سیستم های پرداخت فرامرزی  مدیرعامل 

7 C7  13 ارشد  فناوری بیمه  مدیرعامل 

8 C8  10 ارشد  تامین مالی جمعی  مدیر سرمایه گذاری 

9 C9  8 دکتری  بانک توسعه صادرات  مالی مدیر بخش تامین 

10 C10 9 ارشد  صندوق پژوهش فناوری  مشاور بازاریابی 

11 C11  12 دکتری  بیمه مرکزی  مدیر مرکز نوآوری 

 روایی و پایایی. 1.3

و استفاده از نظرات خبرگان   شوندگان ها توسط خود مصاحبه بازبینی مجدد داده   وش تحقیق، از ر   این   1ی برای افزایش روای 

تحقیق  این  در    2ی پایای همچنین برای تضمین  .  استفاده گردید   سازی سوالات مصاحبه در زمینه تحقیق برای بازبینی و بهینه 

  گردید. در نهایت فرآیند کدگذاری توسط چندین محقق مستقل انجام    شده و   نوشته ها به طور دقیق و کامل کیفی، مصاحبه 

 . تا از ثبات کدگذاری اطمینان حاصل شود   گرفت نتایج به دست آمده مورد مقایسه و تجزیه و تحلیل قرار  

 هاروش تجزیه و تحلیل داده . 2.3

ها ابتدا کدگذاری  . در این روش، داده گردید تحلیل   ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی ز مصاحبه های کیفی حاصل ا داده 

  ها و روابط بین آنها بندی شوند. بر اساس دسته بندی می ها و موضوعات اصلی دسته شده و سپس کدهای مشابه در قالب دسته 

مالی )چالش ها و فواید(  های  فناوری مرحله در حین استفاده از    - مالی )الزامات( های  فناوری مصادیق )مرحله پیش از استفاده از  

 . به نمایش گذاشته شد   1مالی)دستاوردها((، شناسایی و مطابق با شکل  های  فناوری و مرحله بعد از بکارگیری  

 
 ع: نویسنده( ارائه نقشه راهبردی ابعاد گوناگون عوامل تاثیرگذار  بکارگیری فناوری مالی )منب .1 شکل

Figure 1. Presentation of a strategic map of various dimensions of factors influencing the use of financial 

technology (Source: Author) 

 

 
1. Validity 

2. Reliability 

استفاده از فناوری های مالی 
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 . نتایج و یافته ها 4

 د.شوینظرات مصاحبه شوندگان ارائه م یمحتوا  لی تحل یاستخراج شده بر مبنا   یمحور مصادیق بخش   نیدر ا

 ها شدن شرکتمالی در فرآیند بین المللیهای فناوری . الزامات بکارگیری 1.4

از خطرات    توانندیم  ن،ی بلاکچ  ی و فناور  یبر یسا  تی در امن  ژهیوبه  ،یفناور  یها رساختی در ز  یگذارهیها با سرماشرکت

بیان نمود  C5   در خصوص این مورد مصاحبه شوندهکنند.    یری جلوگ  یمال  یهاو تقلب  یبر یمانند حملات سا  یتیامن

به    1های توانند از فایروال ها میاز نظر تکنیکی، شرکتکه » انتها  مانیتورینگ    هایو سیستم 2انتها پیشرفته، رمزنگاری 

  اظهار داشت   6Cشونده  مصاحبهدر همین راستا،    «های مالی استفاده کنند.ها و تراکنشسایبری برای محافظت از داده

در    یتیامن  یهاسکیو کاهش ر  تیشفاف   شیخود، باعث افزا  رییتغ  رقابلی و غ  شدهعیتوز  تی ماه  لیبه دل  نیکه بلاکچ

 . شودیم  هادر تجارت آن  امیو ارسال پ یمال  ی هاتراکنش

های  دهد تا از زیرساختها امکان میتبه شرک  3پردازش ابریهای  گذاری در سیستمعلاوه بر امنیت سایبری، سرمایه

در این مورد، مصاحبه  مند شوند. ها بهرهپذیر برای مدیریت اطلاعات و پردازش تراکنشپذیر و مقیاسفناوری انعطاف

های  گذاریدهند که بدون نیاز به سرمایهها اجازه میهای پردازش ابری به شرکتسیستمه » اشاره نمود ک   C2شونده  

ها امکان های ابری به شرکتهای فیزیکی، به منابع محاسباتی قوی دسترسی داشته باشند. پلتفرمسنگین در زیرساخت

ش کرده و دسترسی از راه دور به منابع را ها را سریع پرداز سازی کنند، دادهصورت امن ذخیرهدهند اطلاعات را بهمی

 «.شودها میفراهم کنند که باعث افزایش کارایی و کاهش هزینه

برخوردار است. تحلیل   4های بزرگ های مدیریت ریسک مالی و دادهگذاری در سیستمسرمایه نیز از اهمیت زیادی 

 . در این موقع مدیریت کنندتر و بهتجاری خود را دقیقهای مالی و  کند تا ریسکها کمک میهای بزرگ به شرکتداده

بینی  های بزرگ و ابزارهای پیشهای تحلیل دادهبا استفاده از پلتفرم ما  شرکتعنوان نمود که »  C1شونده  باره مصاحبه

  در ی  ترو تصمیمات دقیق  ردهتواند الگوهای ریسک مالی را شناسایی کو هوش مصنوعی می 5یادگیری ماشین مانند  

کند تا با تغییرات سریع  کمک می  به شرکت 6گهای تحلیل بلادرنبگیرد. همچنین، استفاده از سیستم  های مالیزمینه

دارد. کارکنان    ت یاهم  هارساختیز  ی اندازهبه  ی نیز انسان  یرویدر آموزش ن   یگذار هی سرما.«  بازارهای مالی سازگار شود

های مالی جدید را داشته باشند، زیرا بدون آموزش کافی حتی بهترین  های لازم برای استفاده از فناوریباید مهارت

آموزش کارکنان  » د:گویدرباره این نیاز می C4شونده شماره وری کامل برسند. مصاحبهتوانند به بهرهها نمیزیرساخت

فناوری از  استفاده  جدیدر  آن های  بدون  و  است  ضرورت  یک  بلاکچین،  و  ریسک  مدیریت  ابزارهای  ویژه  به  د، 

امکانبهره کامل  نیسبرداری  نشانت«.  پذیر  قول  نقل  مهارتاین  توسعه  و  آموزش  نقش مهم  در  دهنده  کارکنان  های 

فناوریبهره از  در شرکتبرداری  مالی  استهای  پلتفرممینیز  ها  شرکت.  ها  از  مدیریتتوانند  برای    7یادگیری   های 

 
1. Firewall 

2. End-to-End Encryption 

3. Cloud Computing 
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این دورهبرگزاری دوره با سیستمها شامل آموزشهای آموزشی دیجیتال استفاده کنند.  های مالی  هایی در زمینه کار 

ریسک مدیریت  ابزارهای  بلاکچینفناوری،  دیجیتال،  ...  های  کارگاه  و  برگزاری  همچنین،  و هستند.  عملی  های 

وری برداری کنند و بهرههای جدید بهرهتا با توانایی بیشتری از فناوری  کندهای تخصصی به کارکنان کمک میآموزش

های کوچک و متوسط مورد بررسی،  های مالی در شرکت، الزامات بکارگیری فناوری5در جدول    .خود را افزایش دهند

 به صورت خلاصه عنوان شده است.

 منتخب )منبع: نویسنده( های شرکت مالی در  های فناوریالزامات بکارگیری  .5جدول 
Table 5. Requirements for implementing financial technologies in selected companies (Source: Author) 

 ها(شرح مصادیق )برگرفته شده از مصاحبه مصادیق پایه 

 بلاکچین بستر های امنیت سایبری وسیستم

 در بخش خدمات مالی 

استفاده از   )نظیر: های مالیهای مالی در برابر حملات سایبری و تقلبها و تراکنشدادهمحافظت از 

 ( برای افزایش امنیت و شفافیت شدههای پیشرفته، رمزنگاری انتها به انتها، دفتر کل توزیعفایروال

 های پردازش ابری سیستم
  )نظیر: بکارگیری هایع تراکنشهای ابری برای مدیریت اطلاعات و پردازش سراستفاده از زیرساخت

 ( هاسازی امن و پردازش بلادرنگ دادههای ابری برای ذخیرهپلتفرم

های مدیریت ریسک مالی و  سیستم

 های بزرگ داده

 بینیهای بزرگ و ابزارهای پیشهای مالی و تجاری با استفاده از تحلیل دادهتحلیل و مدیریت ریسک

ها  های تحلیل بلادرنگ دادهسیستم یادگیری ماشین و بینیاستفاده از ابزارهای تحلیل پیش )نظیر:

 ( برای شناسایی ریسک

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 
های مدیریت استفاده از پلتفرم )نظیر: های مالیهای کارکنان در زمینه کار با فناوریارتقای مهارت

 ( دیجیتال برای توانمندسازی کارکنانهای آموزشی و دوره یادگیری

 مالی در فرآیند بین المللی شدن شرکت ها های فناوری . فواید بکارگیری 2.4

. با  شوندیکوچک و متوسط م یها شرکت یالملل نیب  یها و تراکنش  ی ات ی عمل یها نهیباعث کاهش هز  ی مال  ی هایفناور

ها  تراکنش  تیری و دقت مد  ابدییها کاهش متراکنش  یهانهیهز  ، یارز  سک یر  تی ریمد  یها ستمیو س  نیاستفاده از بلاکچ

و   دهندیبرده و کارمزدها را کاهش م  نیها را از بمانند بانک  یالم   یهابه واسطه  ازین  هایفناور  نی. اابدییم  شیافزا

ادامه بررسی فواید، مصاحبه شونده    .کنندیرا کم م  یاحتمال بروز اشتباهات مال  نیهمچن از تجربه خود در    C3در 

بکارگیری   میان  نمود:»های  فناوریارتباط  بیان  شرکت  شدن  المللی  بین  فرآیند  در  اینکه  مالی  دلیل  از  به  استفاده 

  ی سوم به اعتمادکردن به نهاد    ازین  گریدو    کندهای حقوقی و پردازش کمک میبه کاهش هزینه 1د قراردادهای هوشمن

، و میزان تقلب و جعل در این نوع قراردادها به حداقل مقدار خود میرسد، شرکت تصمیم  ستیدو طرف قرارداد ن  نیب

 گرفت به سمت استفاده از این فناوری برود.«

  تر قیو دق   ترعی خود را سر  ی المللنیب  ی هاتا تراکنش  دهندیمرا  امکان  این  ها  به شرکت  تالیجیپرداخت د  ی هاستمیس

های  فناوری  شرفتیبا استفاده از پ  گفت:»  C9مصاحبه شونده    ها را به حداقل برسانند.ثبت داده  یانجام داده و خطاها

باعث    یمال  یهایفناور  شرفتیپ  راحت و کارآمد شده است.  اریو بس  افتهیبهبود    المللیهای بینپرداخت  ندآیفر  ،مالی

به حضور  ازیساده و بدون ن کی با چند کل توانندیم ،که افراد یشده، به طور یالمللنیب  یهاپرداخت یبهبود و کارآمد
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« در همین راستا مصاحبه شونده  پرداخت کنند.  یشخص  انهی را  ایتلفن همراه    قیرا از طر  هانهیها، هزدر بانک  یکیزیف

C10    در هر زمان    توانندیها مشرکتاین »کوچک و متوسط بیان نمود که  های  شرکتدر خصوص دریافت وام توسط

ثبت و پردازش کنند و    نیبه صورت آنلا  ی و حضور  ی سنت  ی هابه روال   ازی درخواست وام خود را بدون ن  ی و مکان

  ی شتریب  انی به مشتر  ییایجغراف  تیدهندگان کمک کرده است که فارغ از محدودبه وام  یدهوام  ندیکردن فرا  یتالیجید

آن است    یامدهایو پ   سکیکاهش احتمال بروز ر  یبرا  افتهیساختار    ندیفرآ  ک ی  سکیر   تی ریمد  «کنند.  دا ی پ  ی دسترس

  C11در این باره مصاحبه شونده    اند.کمک کرده  المللنی در تجارت ب  سکیبهتر ر  تیریبه مد   یمال  یها یفناور  یو برخ

بهبود ریسک ارزی گردیده و   از شرکت ها باعث  این  اظهار نمود: »استفاده از فیوچرزها و سوآپ ارزی در برخی 

در بازارهای جهانی با اطمینان بیشتری فعالیت کنند و عملکرد  شرکت ها  تا  سبب شده  ها و ابزارها  ترکیب از فناوری

کوچک و  های  شرکتمالی در  های  فناوریای بکارگیری  ، فواید و مزای 6در جدول  «  .صادراتی خود را بهبود بخشند

 متوسط مورد بررسی به صورت خلاصه عنوان شده است.

 منتخب )منبع: نویسنده( های شرکتمالی در های فناوریفواید بکارگیری  .6جدول 
Table 6. Benefits of using financial technologies in selected companies (Source: Author) 

 ها(شرح مصادیق )برگرفته شده از مصاحبه مصادیق پایه 

 عملیاتی  هایهزینه کاهش

های تراکنش و  های پرداخت دیجیتال و مدیریت ریسک ارزی برای کاهش هزینهاستفاده از سیستم

گری، استفاده از  های واسطهاستفاده از بلاکچین برای کاهش هزینه جلوگیری از جعل و تقلب )نظیر:

 ( های پردازشقراردادهای هوشمند برای کاهش هزینه

 ها افزایش سرعت و دقت تراکنش

 المللی های بینتر تراکنشتر و دقیق های مالی برای انجام سریعاستفاده از فناوری

دهی  های وامو پلتفرمهای پرداخت دیجیتال سیستم)نظیر: وام دهی آنلاین بدون نیاز به مراجعه حضوری 

 آنلاین و افزایش مشتریان در سراسر دنیا(

 بهبود مدیریت ریسک
استفاده از فیوچرز، اختیار معاملات ارزی و سوآپ  )نظیر:   های ناشی از نوسانات ارزجلوگیری از زیان

 (ارزی برای قفل کردن نرخ ارز و مدیریت ریسک

 مالی های فناوریهای بکارگیری . چالش3.4

و   یاقتصاد  یها نه ی لازم است زم   ، ی رانی ا   یها شدن شرکت   ی المللن ی ب   لی در تسه  تک ن یتوجه ف قابل   لی با توجه به پتانس 

 ینظارت   ی هات یو محدود   ها م ی از جمله تحر   ی فردمنحصربه  ی ها با چالش   ران یتر را مدنظر قرار داد. بازار ا گسترده   ی اس ی س 

های چالش طبق پژوهش رمزباری و همکاران،  باشد.    رگذار ی تأث   تکن ی ف   ی اهحل راه   یی بر کارا  تواندی روبرو است که م 

ی هاناکامی و انحطاط شرکتسبب  ای ختم شده و  مالی و تامین منابع سرمایه  کلاتناشی از عوامل نظارتی در نهایت به مش 

 رد، یدر برگ   زی را ن  یعوامل خارج   نی جامع که ا   یکرد ی اتخاذ رو   ن، یبنابرا (.  2023)رمزباری و همکاران،    خواهد شد  فینتکی 

به شناسایی و   1402ملکی و همکاران در سال    است.   ی ها ضرورشرکت   ی سازی الملل ن یدر ب   ت یبه موفق   ی اب ی دست  ی برا

گر ترین تنظیم نموده و بانک مرکزی به عنوان مهم مالی در حوزه پرداخت در ایران تمرکز  های  فناوری مدیریت چالش های  

 های موازی، نقش کلیدی را بر عهده دارد. گذاری در این میدان برای جلوگیری از سیاست 

  است.   یمال  یهایو استفاده از فناور  رشیدر پذ   یقانون   ی هاتیو محدود  دهیچ یپ  نی، قواندیگر  عمده  یها از چالش  یکی

به از کشورها،  برای  بسیاری  قوانین شفاف و جامعی  توسعه، هنوز  نوظهور و کشورهای در حال  بازارهای  در  ویژه 
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 و همکاران( ذاکری )...   شدن یالمللنیدر ب یمال یهایفناور  یریابعاد بکارگ یبند صورت 
   

بیان گردیده که  99در پژوهش مرادی و همکاران سال    اند.های مالی ایجاد نکردهپذیرش و استفاده از فناوری نیز   ،

راه شرکتمهم بر سر  ایران، وجودترین مانع  در  پیشرو  پیچیده  های  تعطیلی    قوانین  به  آن منجر  رفع  است که عدم 

آینده خواهد شد. آنها در  های  نیازمند مشاوره حقوقی و استفاده از سیستم  ،هااین چالشبرطرف سازی    بسیاری از 

قوانین و مقررات در حوزه مالی »  :کندبا اشاره به این موضوع بیان می  C1شونده  مصاحبه.  استمدیریت ریسک قانونی  

هایی  خصوص در مورد فناوریها منطبق شوند، بهطور کامل با آن توانند بهها نمیقدر پیچیده هستند که برخی شرکتن آ

دیجیتال  ارزهای  و  بلاکچین  شرکت  «.مانند  از  بسیاری  برای  مشکل  بهاین  پذیرش  ها  در  اساسی  مانع  یک  عنوان 

همچنین در تحقیق    .ها داردقوانین برای تسریع روند پذیرش این فناوریهای مالی مطرح است و نیاز به تسهیل  فناوری

  ن یقوان  نیتدوی میتوانند با  نظارت   یهانارگا  ریو سا  یبانک مرکز  ، پیشنهاد گردیده که1399نجفی و همکاران در سال  

تبع آن رشد    و به  ندیاقدام نما  یمال  یفناور  یها ها و شرکتو توسعه ارتباط بانک  لی نسبت به تسه  مدونشفاف و  

 (.1399)نجفی و همکاران،  فراهم گردد  یکاریو کاهش ب ییزاو امکان اشتغال  یاقتصاد

های کوچک و متوسط اغلب  المللی است. شرکتهای بینهای مالی داخلی با فناوریچالش دیگر عدم تطابق سیستم

با    C2مصاحبه شونده  های مدرن سازگار نیستند.  ه با فناوریکنند کهای مالی و حسابداری سنتی استفاده میاز سیستم

های  وری و افزایش هزینههای مالی جدید باعث کاهش بهرههای داخلی و فناوریاین عدم تطابق بین سیستمبیان اینکه،  

می که  شودتطبیق  نمود  عنوان  شرکت،  چالش،  این  بر  غلبه  سیستم  میتواند  برای  سازاز  منابع  مدیریت  و  مانیهای 

 . استفاده ازشته باشدالمللی را داهای مالی بینقابلیت ادغام با پلتفرم تا   های مدیریت مالی یکپارچه استفاده کندسیستم

های  ها کمک کند و چالشسازی این سیستمتواند به هماهنگهای انتقال داده امن میمالی و پروتکل  1های سرویسوب

ها  هاست. شرکتهای دیجیتال و فناوری یکی دیگر از چالشعلاوه بر این، نیاز به زیرساخت  .موجود را کاهش دهد

فناوری از  استفاده مؤثر  به زیرساختبرای  نیاز  مالی  این زیرساخت  های دیجیتال های  دارند.  اینترنت  قوی  ها شامل 

شود که  ها باعث میهای پردازش ابری است. نبود این زیرساختپرسرعت، امنیت سایبری، سرورهای امن و پلتفرم

های امن و سریع  های دیجیتال شامل شبکهبرداری کنند. زیرساختهای مالی بهرهها نتوانند به درستی از فناوریشرکت

پلتفرمفایروال اینترنتی،   پیشرفته،  دادههای  رمزنگاری  و  ابری  تراکنشهای  امنیت  برای  است.  دادهها  و  مالی،  ها  های 

ها را در برابر حملات سایبری  کند و شرکتامنیتی کمک می  هایبه بهبود زیرساخت 2انتها به انتهارمزنگاری   استفاده از

ها در استفاده  های اصلی شرکتبه امنیت سایبری یکی از چالش  های دیجیتال ضعیف و نیاززیرساخت  .کندمحافظت می

های امن و سریع، پذیرش  بدون زیرساخت»  :کنددر این خصوص بیان می  C3شونده  صاحبهت. مهای مالی اساز فناوری

اهمیت ایجاد  این نکته به  «  .روز داریمهای بههای مالی ممکن نیست. نیاز به امنیت سایبری قوی و زیرساختفناوری

 .های مالی اشاره داردها و تراکنشهای قوی برای محافظت از دادهزیرساخت

های لازم  ناکافی کارکنان به عنوان یک چالش کلیدی دیگر مطرح است. کارکنان باید دانش و مهارت  دانشسرانجام،  

طور  ها بهود که استفاده از این فناوریش های جدید مالی را داشته باشند. نبود آموزش کافی باعث میبرای کار با سیستم

 
1. Application Programming Interface 

2. End-to-End Encryption 
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امکان نباشدکامل  تغییرات مقاومت  پذیر  این  برابر  در  ایجاد گردد. مصاحبه شونده  و  با    C5های شدیدی  ارتباط  در 

ها باید در  های دیجیتال، شرکتبرای بهبود زیرساختها بیان نمود: »های حین مواجه با بکارگیری این فناوریچالش

کارکنان    قیتشو. همچنین،  گذاری کنندها سرمایههای امنیت سایبری پیشرفته و رمزنگاری دادهابری، سیستم  هایفناوری

تغییرات را کاهش دهد.« همچنین مصاحبه    مقاومت در برابر  تواندیم   نیز  خود  انی دانش م  یگذار و به اشتراک  یریادگیبه  

های مشاوره حقوقی خود را تقویت کرده  ها باید بخششرکتگفت: »  هاغلبه بر این چالشدر خصوص    C10شونده  

ها اطمینان حاصل کنند.  شویی و تحریم، از تطبیق کامل با قوانین مرتبط با پول 1و با استفاده از ابزارهای انطباق قانونی 

سازی  یکپارچه  «د.ها کمک کنتواند به کاهش این چالشهای مدیریت ریسک قانونی میهمچنین، استفاده از سیستم

 وب سرویس های مالی  هایتواند از طریق استفاده از پروتکلمینیز  المللی  های بینهای مالی داخلی با فناوریسیستم

سیستم شرکتو  یابد.  بهبود  مالی  یکپارچه  مدیریت  میهای  بهها  با  سیستمتوانند  منابع   هایروزرسانی  ریزی  برنامه 

نیازهای جدید، بهرهد و تطبیق آنخو 2سازمان با  را افزایش دهند.  ها  های بکارگیری  چالش  ، 7در جدول  وری خود 

 کوچک و متوسط مورد بررسی به صورت خلاصه عنوان شده است. های شرکتمالی در های فناوری

 ها( ها )منبع: مصاحبه ها و راهکارهای مقابله با آنارائه چالش . 7 جدول

Table 7. Presentation of challenges and solutions to deal with them (Source: interviews) 

 ها(شرح مصادیق )برگرفته شده از مصاحبه مصادیق پایه 

قوانین پیچیده و  وجود 

 های قانونی محدودیت

های استفاده از سیستم  شمار )راهکار پیشنهادی مقابله:ی بیهاتحریموجود شویی و عدم انطباق با مقررات ضد پول 

 ( ، ایجاد بخش مشاوره حقوقی در شرکتضدپولشویی  مدیریت ریسک قانونی و انطباق با مقررات 

های داخلی با  عدم تطابق سیستم

 به روز شده  المللیهای بینفناوری

  )نیاز به استفاده از سیستم هایی نظیر: های جدیدهای مالی سنتی با فناوریعدم سازگاری سیستم

سازی  های مالی برای هماهنگ وب سرویس سازیو یکپارچه ریزی منابع سازمانبرنامه هایسیستم

 ی سنتی و نوین(هاسیستم

های  زیرساخت کمبود توسعه

 دیجیتال و فناوری 

های فایروال هایی نظیر:)زیرساخت   های مناسب مانند اینترنت پرسرعت و امنیت سایبرینبود زیرساخت

 ( های امنها و پروتکلهای ابری، رمزنگاری دادهپیشرفته، پلتفرم

 کارکنان  کمبود دانش

  )ارائه پیشنهادهایی نظیر: برگزاری مالی در شرکت  هایفناوری از  استفاده برای لازم مهارت و  دانش نبود

 هایحوزه در کارکنان آموزش   و یادگیری مدیریت هایسیستم از  استفاده  با تخصصی آموزشی هایدوره

 جدید( های  فناوریمالی و 

 ها المللی شدن شرکتمالی در فرآیند بینهای فناوری. دستاوردهای بکارگیری 4.4

مانند    ی ن ی نو   ی ها ی ها دارند. استفاده از فناور شرکت   ی بر رشد و بهبود عملکرد صادرات   ی ر ی چشمگ   ر ی تأث   ی مال   ی ها ی فناور 

  یشتر ی خود را با سرعت و دقت ب   ی مال   ی ها تراکنش   دهد ی ها امکان م به شرکت   تال ی ج ی پرداخت د   ی ها ستم ی و س   ن ی بلاکچ 

  یبردار بهره   ی جهان   ی در بازارها   ی شتر ی ب   ی ها داشته باشند و از فرصت   ی الملل ن ی ب   ی با شرکا   ی شتر ی انجام دهند، تعاملات ب 

  ت ی و امن   ت ی شفاف   ل ی به دل   در بخش مالی نیز   ن ی بلاکچ استفاده از بستر  .  شود ی منجر م   ی الملل ن ی ب   ی کنند که به رشد درآمدها 

  C7مصاحبه شونده  .  کند ی م   ل ی را تسه   ی الملل ن ی ب   ی به بازارها   ی کرده و دسترس   جاد ی ا   ی مال   ی ندها ی در فرآ   ی شتر ی ب   نان ی بالا، اطم 

 
1. Regulatory technology (RegTech) 

2. Enterprise Resource Planning (ERP) 
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 و همکاران( ذاکری )...   شدن یالمللنیدر ب یمال یهایفناور  یریابعاد بکارگ یبند صورت 
   

کمک    ما   های مالی به شرکت فناوری مالی در زمینه بیمه اظهار داشت که » های  فناوری با بیان تجربه شرکت خود از بکارگیری  

های  ها را کاهش دهد، که این موضوع باعث موفقیت بیشتر پروژه های آن ها را افزایش دهد و هزینه د تا سرعت تراکنش کر 

آن بین  می المللی  که  شود.  ها  سیستم چرا  از  مانند  استفاده  دیجیتال  پرداخت  یکپارچه  و   1سوئیفت های  پرداخت  سیستم 

ای انجام دهند و به همین  صورت امن و لحظه های مالی خود را به که تراکنش   دهد این امکان را می   ما   به شرکت )سپا(،  2یورو 

های  فناوری بکارگیری سایر  همچنین،    «تر و با ریسک کمتری به اتمام برسانند. های بیشتری را در زمان کوتاه دلیل بتوانند پروژه 

ها کمک  به شرکت ،  های تأمین مالی جمعی فرم پلت المللی خود، نظیر  مالی در جهت تامین مالی شرکت در راستای تجارت بین 

از تجربه    C8مصاحبه شونده شماره    .مند شوند المللی خود بهره های بین کنند که از منابع مالی بیشتری برای تأمین پروژه می 

های تامین مالی جمعی صحبت نمود که  شرکت خود در تامین مالی صادرات محصولات دارویی به روسیه از طریق پلتفرم 

ای در حال اجرا، در زمینه تامین مالی مورد نیاز دچار بحران گردیده  ه ی زمانی خاصی، شرکت به دلیل تعدد پروژه در برهه 

های  این پروژه را به ثمر رسانده و بکارگیری این فناوری مالی، باعث افزایش تعداد پروژه ها توانستند  که با کمک این پلتفرم 

 المللی شرکت شده است.«موفق بین 

در این خصوص    C6مصاحبه شونده    . کنند ی م   تر اوم ها را در برابر نوسانات بازار مق شرکت   ز ی ن   ی ارز   سک ی ر   ت ی ر ی مد   ی ابزارها 

های  بزارهای مدیریت ریسک ارزی مانند فیوچرز و سوآپ ا های مدیریت مالی مبتنی بر بلاکچین و  پلتفرم بیان نمود که »استفاده از  

و از تأثیرات نوسانات شدید بازار در  نموده  المللی قفل  که نرخ ارز را در معاملات بین   د ده می را  امکان    ما این   ارزی، به شرکت 

ها  برای بهبود عملکرد شرکت « همچنین  .می شود در بازارهای جهانی    ما پذیری  رقابت   و این امر خود باعث افزایش   امان بماند 

ضمن    C2مصاحبه شونده  ضروری است.  امری    و فرامرزی   های پرداخت دیجیتال ، استفاده از سیستم زمینه تجارت بین الملل در  

ر از موانع تحریمی که در کشور حکم فرما است بیان نمود:»ارزهای دیجیتال بهترین ابزار  اشاره به مزایای ارزهای دیجیتال و عبو 

های مالی خود را با سرعت بیشتری انجام  دهد که تراکنش ها این امکان را می به شرکت های فرامرزی است و  پرداخت برای  

های  فناوری ، دستاوردهای بکارگیری  8جدول    در   «های سنتی بانکی جلوگیری کنند. دهند و از تأخیرهای مرتبط با پردازش 

 کوچک و متوسط مورد بررسی به صورت خلاصه عنوان شده است. های  شرکت مالی در  

 منتخب )منبع: نویسنده( های شرکتمالی در های فناوریدستاوردهای بکارگیری  .8جدول 

Table 8. Achievements of using financial technologies in selected companies (Source: Author) 

 شرح مصادیق )برگرفته از مصاحبه ها( مصادیق پایه 

 المللی رشد درآمدهای بین
استفاده از   )نظیر: های جدیدبرداری از فرصتالمللی و بهرهها در تعامل با بازارهای بینافزایش توانایی شرکت

 ( ها، افزایش اطمینان در بازارهای جهانیهای پرداخت دیجیتال برای بهبود سرعت و امنیت تراکنشبلاکچین و سیستم

های  افزایش تعداد پروژه

 المللی موفق بین

 از استفاده )نظیر: هاها و افزایش سرعت انجام تراکنشالمللی به دلیل کاهش هزینههای بینافزایش تعداد پروژه

 ( های تأمین مالی جمعی برای تأمین مالیهای مالی سریع و امن، استفاده از پلتفرمبرای تراکنش سپا و سوئیفت

پذیری در افزایش رقابت

 المللی بازارهای بین

شود  می و افزایش دسترسی به بازارهای جدید بهبود مدیریت ریسک ،ها های مالی باعث کاهش هزینهپذیرش فناوری

های تامین مالی جمعی جهت ایجاد بستری برای معرفی و  پلتفرماستفاده از  . )نظیر:دهدپذیری را افزایش میکه رقابت

 فناوری بلاکچین جهت افزایش شفافیت و امنیت در انتقال پیام و پول( و  تامین مالی محصولات جدید

 
1. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) 

2. Single Euro Payments Area (SEPA) 
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به خوبی  فهومی پیشنهاد گردید که  ، یک چارچوب م2بندی مطالب ارائه شده، مطابق با شکل  در نهایت برای جمع

خلاصهنشان شاخصدهنده  از  طبقهای  از  هریک  بکارگیری  های  مسیر  در  شده  تعریف  در  های  فناوریهای  مالی 

 باشد. های کوچک و متوسط میالمللی شرکتفرآیندهای بین

 نویسنده( )منبع:  های کلیدی مرتبط با هر طبقهچارچوب مفهومی از شاخص .9جدول  

Table 9. Conceptual framework of key indicators related to each category (Source: Author) 

 دستاوردها  فواید 

 های عملیاتی کاهش هزینه

 ها افزایش سرعت و دقت تراکنش

 بهبود مدیریت ریسک

 ی المللنیب   یرشد درآمدها

 ی المللنیموفق ب   یهاتعداد پروژه شیافزا

 یالمللنیب یدر بازارها  یر یپذرقابت شیافزا

چال
 هش

 ا

 های قانونیوجود قوانین پیچیده و محدودیت

 المللی های بینهای داخلی با فناوریعدم تطابق سیستم

 های دیجیتال و فناوری کمبود توسعه زیرساخت

 کمبود دانش کارکنان 

 ن یو بلاکچ یبر یسا تی امن   یهاستمیس

 ی پردازش ابر  یهاستمیس

 بزرگ  یهاو داده  یمال سکیر تیریمد  یهاستمیس

 ی انسان یروین  یو توانمندساز آموزش

ت 
اما

الز
 

 گیری بندی و نتیجه. جمع 5

کوچک    یهاشدن شرکت یالمللنیب ندیدر فرآ یمال یها یجوانب مختلف استفاده از فناور یبه بررس روپژوهش پیش

  ی ها یمختلف فناور  انواع  شناخت  بهدر ابتدا با توجه به ماهیت پژوهش،  راستا،    نیو در ا  پردازدیم  یرانیو متوسط ا

که اغلب    بلاکچین در بخش خدمات مالی، پرداخت فرامزی و ...(بستر   -ی )نظیر تامین مالی جمعی، ارز دیجیتال مال

پژوهش    نیاز نقاط قوت ا  یکشد. یالمللی شدن خود بکار گرفتند، پرداخته  های کوچک و متوسط در فرآیند بینشرکت

  نژاد یمیعظ   کهیطوراست. به  یمال  یهایگسترده و جامع انواع فناور  یحوزه، بررس  نیدر ا   قاتیتحق  ری با سا  سهیدر مقا

به تنوع    یا ژهیتوجه و  دیبا  ی آت   ی هایگذاراستیکه در س  دند یرس  جهی نت  ن ی( در پژوهش خود به ا1400و همکاران )

بر حوزه پرداخت    شتری ب  تکنیف  بومستیاز اسناد موجود در ز  یابخش عمده  رای. زردی صورت گ  یمال  یهایفناور

مالی  های  فناوریبکارگیری    که  داد  نشان  مرور ادبیات پیشین  و  هامصاحبه  از  حاصل  در ادامه، نتایج   اند.متمرکز شده

های امنیت سایبری، پردازش  ها )اعم از سیستمالزامات از قبیل، توسعه زیرساختها نیازمند یکسری  توسط این شرکت

ها در  ابری، مدیریت ریسک( و آموزش نیروهای انسانی در مجموعه را دارد. همچنین بعد از بکارگیری این فناوری

  موانع  عنوانبه   شده و ....    به روز  هایکمبود زیرساخت  و  قانونی  هایهایی از قبیل، چالشالمللی شدن، چالشمسیر بین

  بالای   پتانسیل  وجود  با  حتی  که  دهندمی  نشان  هاچالش  این.  شدند  شناسایی  مالی  هایفناوری  حین بکارگیری  در  اصلی

  بر   توجهیقابل  تأثیر  توانندمی  همچنان  داخلی  و  خارجی  موانع  سودآوری،  و  کارایی  افزایش   برای  مالی  هایفناوری

  که  هستند ای هوشمندانه های استراتژی نیازمند  ها شرکت  رو، این  از.  باشند داشته  هافناوری این  سازی پیاده  در موفقیت

  موجود   موانع  کاهش  برای  قانونی  نهادهای  با  تعامل  و  کارکنان  مستمر  آموزش  ها،زیرساخت  در  گذاریسرمایه  شامل

  ت یری ها و مددقت و سرعت عمل در تراکنش  شی افزا  ها،نهیباعث کاهش هز  یمال   یهایفناورباشد. در عین حال،  می
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نیز آمده است، استفاده    2023و همکاران در سال    1همانطور که در پژوهش لونچی   اند.شده  یو ارز   یمال   سک یبهتر ر

سواد مالی به   های کوچک و متوسط تاثیر مثبت و قابل توجهی دارد، وهای مالی در عملکرد تجاری شرکتاز فناوری

فناوریعنوان متغیر واسطه تاثیر  بر  این شرکتای  بر عملکرد  مالی  تاثیرگذار میهای  این حال، در  ها عامل  با  باشد. 

زیرساختپژوهش حاضر، شاخص سرمایه در  زیرمجموعهگذاری  آن،  در  که  گردیده  از ها عنوان  اعم  متفاوتی  های 

  مالی   هایفناوری  بکارگیری  که  داد  نشان  پژوهش  این  نهایت نیز، نتایج  در  .تقویت دانش کارکنان و .... اشاره شده است

نتیجهبین  موفق  هایپروژه  تعداد  و  المللی بین  درآمدهای  رشد  به  مستقیم  طور  به در  که  قدرت  المللی  افزایش  ی 

بینرقابت بازارهای    بر   مالی  هایفناوری  عمیق  تأثیر  و  اهمیت  بیانگر  امر  این .  شودمی  منجر  المللی است،پذیری در 

  المللی بین  توسعه  دنبال   به  که  ایرانی  هایشرکت  بنابراین،.  هاستشرکت  المللیبین  های فعالیت  توسعه  و  گسترش

  به   تنها  نه  امر  این.  بگیرند  نظر  در  کلیدی  استراتژی  یک  عنوان  به  را  مالی  هایفناوری  سازی پیاده  و  قبول   باید  هستند،

  و ماندگاری   توانمندی   افزایش  باعث  بلکه   کنند،  مقابله  مؤثرتری   طور به  المللی بین  های چالش  با   تا  کند می  کمک   ها آن 

   .شد  خواهد نیز جهانی بازارهای در هاآن 

 تحقیق و پیشنهادات آتی  هامحدودیت. 6

 باشد:  های تحقیق به شرح ذیل میاهم محدودیت

دسترسی محدود به برخی از کارشناسان و مدیران با  در حین مصاحبه. ب(    شوندگانمصاحبهبرخی از  تعصب  الف(  

 های کیفی. های مربوط به تفسیر دادهچالشج(  .تجربه

 پیشنهادهای آتی جهت غنای ادبیات در حوزه مورد تحقیق . 1.6

بررسی • و  کلیدیهایژگیو  شناسایی  متوسط  یهادر شرکت  ی  و  به    کوچک  مالی  برون سپاری خدمات  به جهت 

 المللی شدن. تکی، در راستای کسب منافع بیشتر در مسیر بینفینهای  شرکتموسسات و 

در    ی مال  ی هایاز عوامل مرتبط با فناور  ک یهر    نقش   ل یو تحل  نییتع  یبرا   ی جامع مدل ساختار  کو ارائه ی   طراحی  •

 کوچک و متوسط.   یهاشرکت یالمللنیتجارت ب  ندیفرآ

های مالی نتوانستند به بازارهای  های کوچک و متوسطی که علیرغم استفاده از فناوریبررسی تجارب ناموفق شرکت •

 المللی ورود کنند. بین

 های کوچک و متوسط ایرانی. های مالی در شرکت ز فناوری گذاری خارجی با استفاده ا بررسی چگونگی جذب سرمایه  •
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 ی ملاحظات اخلاق 
 از اصول اخلاق پژوهش  یرو یپ

 . و سوء رفتار اجتناب کردند یسرقت ادب ف،یها، تحر از جعل داده سندگانینو
 منافع  تعارض

 .کنندیرا اعلام نم یتضاد منافع چی ه سندگانینو
 ی مال یحام

 . نکرده است   افت ی در   ی رانتفاع ی غ   ا ی   ی تجار   ، ی دولت   ی ها در بخش   ی مال   ن ی تأم   ی ها از سازمان   ی خاص   ی کمک مال   چ ی ه   ق ی تحق   ن ی ا 
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