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ABSTRACT 

Objective: Today, more than ever, startups need flexibility and creativity to survive. Resilient 
entrepreneurship is the key that unlocks innovative solutions during crises and charts a path to 
sustainability for entrepreneurs. In fact, it focuses on the ability of entrepreneurs to cope with crises and 
environmental fluctuations. In addition to utilizing traditional entrepreneurial skills, this approach 
develops psychological characteristics, management skills, and the intelligent use of technology to 
strengthen organizational and individual resilience.  The present study aimed to identify and analyze the 
causes and consequences of resistive entrepreneurship as a creative approach to sustaining startups in 
crisis. 

Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive and survey in terms of data collection 
method, and is classified as mixed research in terms of typology. The statistical population of the research 
consists of managers of start-ups and university professors, 19 of whom were selected as sample members 
based on purposive sampling and the principle of theoretical saturation. In the qualitative part, data were 
collected through semi-structured interviews with experts. These types of interviews were conducted to 
explore in-depth the factors and consequences of resistance to entrepreneurship to enable the extraction of 
key themes. Then, the interview text was analyzed using coding and thematic classification software 
(MAXQDA) to extract key themes, causes, and consequences. After the causes and consequences were 
extracted in the qualitative stage, a quantitative method was used to determine the importance and priority 
of each factor. In this regard, the causal relationships and the degree of influence of the factors (causes and 
consequences) on each other were determined using the fuzzy cognitive mapping approach. This method 
allows for analyzing system dynamics, simulating the future behavior of variables, and prioritizing factors 
based on their impact. For this reason, FCM is a powerful tool for decision-making and analyzing 
complexities in fields such as marketing, management, engineering, and social sciences. It should be noted 
that in the quantitative section, a questionnaire based on the results of the content analysis was developed 
that presents the identified factors in the form of measurable concepts. Quantitative data were collected 
through the aforementioned questionnaire by the statistical community mentioned in the qualitative 
section. Also, to measure the validity and reliability of the data collection tool in the qualitative section, 
content construct validity (after the initial analysis, the findings or interpretations of the interviews were 
shared with the participants themselves and approved) and intra-coder and inter-coder reliability were 
used, respectively. On the other hand, in the quantitative section, content validity and test-retest reliability 
were used to measure the data collection tool. Finally, the causes and consequences of the resistance 
economy on the sustainability of start-up businesses were identified and prioritized. 

Results: The findings indicate that resilience and stress management, access to diverse and multiple 
markets, growth mindset and flexibility, dynamic competitive environment, learning organizational 
culture, critical conditions (sanctions, crisis, economic recession), problem-solving skills in crisis, 
environmental monitoring and foresight, support and backing (network support, government policies), 
meaningful orientation, entrepreneurial self-efficacy, and the ability to use new technologies are effective 
causes of resistant entrepreneurship. On the other hand, creating sustainable employment in critical 
conditions, increasing competitiveness, increasing the ability to quickly rebuild, strengthening the culture 
of entrepreneurship and risk-taking, finding a new position in the market, sustainable growth and survival, 
attracting high-quality talents, reducing the dependence of start-ups, strengthening flexibility and rapid 
response, improving creativity and innovation in crisis, increasing investor attraction, strengthening 
personal and organizational brands, improving resource management, and productivity are also the 
consequences of resistant entrepreneurship that were identified using content analysis. Also, based on the 
findings, learning organizational culture, problem-solving skills in crisis, meaningful orientation, 
resilience and stress management, dynamic competitive environment are the most important factors in 
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resilient entrepreneurship, respectively. Strengthening personal and organizational brand, strengthening 
flexibility and rapid response, attracting high-quality talents, creating sustainable employment in crisis 
conditions, and strengthening entrepreneurial culture and risk-taking are also the most important 
consequences of resilient entrepreneurship in dynamic businesses, respectively, which were determined 
using fuzzy mapping. 

Conclusion: Resilient entrepreneurship is known not only as a mechanism for resilience against 

crises, but also as a transformative and meaningful approach in the modern entrepreneurial ecosystem. 

The results of this study show that start-ups, relying on capabilities such as a learning culture, creative 

problem-solving, psychological resilience, and technology-centricity, are able not only to overcome 

the crisis but also to transform it into a platform for reconstruction, innovation, and redefining their 

market position. Resilient entrepreneurship is a bridge between survival and growth, a flow that 

creates opportunities from threats and turns limitations into a competitive advantage. Therefore, 

developing this approach at the policy-making, educational, and structural support levels is an 

undeniable necessity for the sustainability and resilience of the entrepreneurial ecosystem in crisis 

conditions. Ultimately, it can be said that entrepreneurs who adopt a resilient approach overcome the 

crisis and build a more sustainable foundation for the future of their business by utilizing limited 

resources, smart networking, and innovation in business models. 
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 چکیده
است   یدیکل   ،یمقاومت  ینی بقا هستند. کارآفر   یبرا  تیانعطاف و خلاق  ازمندین  نوپا  یوکارهاکسب   امروزه بیش از هر زمان دیگری  :هدف
تمرکز خود را بر  . در حقیقت  کندی م  میترس  نانی کارآفر  یرا برا  یداری پا  ریو مس  دی گشایها مبحران نوآورانه را در دل    یهاحل که راه 

  ،ینی کارآفر  یسنت  یهااز مهارت   یریگعلاوه بر بهره   کردی رو  نی . ادهدمیقرار    یطیها و نوسانات محدر مقابله با بحران  نانی کارآفر  ییتوانا
را    ی و فرد  یسازمان  یآورتا تاب   پردازدی م  یهوشمندانه از فناور  هو استفاد  یتی ری مد  یهامهارت   ،یشناختروان   یهای ژگی به توسعه و

. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل علل و پیامدهای کارآفرینی مقاومتی به عنوان رویکردی خلاقه برای پایداری  کند  تی تقو
 رفت. وکارهای نوپا در شرایط بحران انجام پذی کسب

است و از لحاظ    یشی مایو از نوع پ  یفیاطلاعات توص  یروش گردآور  ثیاست و از ح  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نی ا  روش:
 ل یدانشگاه تشک  دینوپا و اسات  یوکارهاکسب   رانی پژوهش را مد  ی. جامعه آمار ردگییقرار م  ختهیآم   هایپژوهش  یدر زمره  شناسینوع

  ، یفینمونه انتخاب شدند. در بخش ک  ی به عنوان اعضا  نفر   19تعداد    ی و اصل اشباع نظر  مندهدف  یر ینمونه گدهند که براساس روش  یم
  ی امدها یعوامل و پ  قیها با هدف کشف عمنوع مصاحبه  نی . اد ش  یآورجمع   با خبرگان  افتهی ساختارمه ین  یهامصاحبه   قی ها از طرداده

و    ی ها با استفاده از کدگذار . سپس، متن مصاحبه نمایدرا فراهم    ی دیکل  ن یامکان استخراج مضام  تا  صورت پذیرفت  یمقاومت  ینی کارآفر
علل و  پس از استخراج    . استخراج شوند  یدیکل  یامدهایو پ  ، علل نیشد تا مضام  لیتحل  کیتمات  یبندطبقه (  MAXQDAنرم افزار )

  کرد ی از رو  یریگراستا، با بهره   نی استفاده شد. در ا  یاز روش کم  ،از عواملیک  هر    تی و اولو  تیاهم  نییتع  یبرا  ،یفیدر مرحله ک  امدهایپ
  ل یروش امکان تحل  نی مشخص شد. ا  گری کدی بر    عوامل )علل و پیامدها(  یرگذار یو درجه تأث  یروابط عل   یفاز  یشناخت  ی بردارنقشه

  FCM  ل،یدل  نی. به همکندی ها را فراهم مآن   یرگذاریعوامل بر اساس تأث  یبندت ی و اولو  رهایمتغ  ندهی رفتار آ  یسازهیشب   ستم،یس  کینامی د
. لازم  است  ی و علوم اجتماع  یمهندس  ت، ی ری مد  ،یابی مانند بازار  ییهادر حوزه   هایدگیچیپ  لیو تحل  یریگم یتصم  یقدرتمند برا  ی ابزار

قابل    می را در قالب مفاه  شدهییکه عوامل شناسا  دی گرد  نی مضمون تدو  لیتحل  جی بر نتا  یمبتن  یاپرسشنامه  ،یدر بخش کمبه ذکر است  
.  شد   یآورجمع که در بخش کیفی ذکر گردید،    یتوسط جامعه آمار  مذکور   پرسشنامه   طریق از    یکم  یها. داده کندی مطرح م  یریگاندازه 
  ه، یاول  لی)بعد از تحل  ییمحتوا  یساختار  ییاز روا  ب یبه ترت  یف کی  بخش   در  هاداده   یابزار گرآور  ییای و پا  ییسنجش روا  یبرا   نیهمچن

  ان یدرون کدگذار و م  ییای قرار گرفت( و پا  دییکنندگان به اشتراک گذاشته شد و مورد تاها با خود مشارکت مصاحبه  یرهایتفس  ای   هاافتهی 
در    .شد  گرفته بهره هاداده  یبازآزمون جهت سنجش ابزار گردآور ییای محتوا و پا ییاز روا  یدر بخش کم یشد. از طرف ادهکدگذار استف

 بندی آنها انجام گرفت.  نهایت علل و پیامدهای اقتصاد مقاومتی در پایداری کسب وکارهای نوپا شناسایی و اولویت
که  یافته  ها:یافته دارد  آن  از  حکایت  مد  یآور تابها  دسترس  تی ری و  بازارها  یاسترس،  چند  یبه  و  ذهنمتنوع  و   تیگانه،  رشد 

(، مهارت حل مسئله در ی بحران، رکود اقتصاد  م،ی )تحر  یبحران  طی شرا  رنده،یادگی   یفرهنگ سازمان  ا،ی پو  یرقابت  طیمح  ،یری پذانعطاف 
آ  طیمح  شی بحران، پا   ی معنابخش، خودکارآمد   یریگدولت(، جهت   یهااستیس  ،یا شبکه  تی )حما  یبانیو پشت  تی حما  ،ینگرندهی و 

 ، یبحران  طی در شرا  داری اشتغال پا  جادی ا  یهستند. از طرف  یمقاومت  ینی کارآفرموثر در  علل    نی نو  یهایاستفاده از فناور   یی و توانا  نانهی کارآفر
  ی در بازار، رشد و بقا   دی جد  یابی   گاهی جا  ،یری پذسک ی و ر  ینی فرهنگ کارآفر  تی تقو  ع،ی سر  یبازساز  تیقابل  شی افزا  ،یتوان رقابت  شی افزا

استعدادها  دار،ی پا تقو  یکاهش وابستگ  ت،یفیباک  یجذب  نوپا،  پاسخگو  یری پذانعطاف   تی کسب وکار  و   تیبهبود خلاق  ع،ی سر  ییو 
نیز پیامدهای کارآفرینی   یورمنابع و بهره   تی ری بهبود مد  ،یو سازمان  یبرند شخص  تی تقو  گذار،هی جذب سرما  شی در بحران، افزا  ینوآور

مهارت حل مسئله  رنده،ی ادگی  یفرهنگ سازمانها مقاومتی هستند که با استفاده از تحلیل مضمون شناسایی شدند. همچنین براساس یافته
عوامل موثر در کارآفرینی مقاومتی    نی مهمتربه ترتیب    ا ی پو  یرقابت  طیاسترس، مح  تی ری و مد  یآورمعنابخش، تاب  یریگدر بحران، جهت 

file:///C:/Users/asaka/Downloads/Saedi.a@lu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-5148-7179


 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
33 

)ساعدی(   مقاومتی: رویکردی خلاقانه برای پایداری کسب و کارهای نوپا در شرایط بحرانی کارآفرینی     
   

 دار ی اشتغال پا  جادی ا ت،یفیباک یجذب استعدادها ع،ی سر ییو پاسخگو یری پذانعطاف تی تقو ،یو سازمان یبرند شخص تی تقوباشند. می
و کارهای   ی نیز به ترتیب مهمترین پیامدهای کارآفرینی مقاومتی در کسبری پذسکی و ر ینی ارآفرفرهنگ ک تی و تقو یبحران طی در شرا
 .  د ی مشخص گرد یبا استفاده از نقشه نگاشت فازباشند که پویا می
ساز و معناساز در تحول   کردی رو  کی مثابه  ها، بلکه به در برابر بحران   یآورتاب   ی برا  یعنوان سازوکارتنها به نه  یمقاومت  ینی کارآفر  :نتیجه

فرهنگ    رینظ  ییهاتینوپا، با اتکا به قابل  یوکارهاکه کسب   دهدی پژوهش نشان م  نی ا  جی . نتاشودیشناخته م   نی نو  ینی کارآفر  بومست ی ز
  ، یبازساز  یبرا  یفقط از بحران عبور کنند، بلکه آن را به بسترقادرند نه  ،یمحوریو فناور  یروان  یآورمسئله خلاقانه، تاب  حل  رنده،یادگی 

بازتعر  ینوآور تبد  گاهی جا  فی و  بازار  کارآفرندی نما  لی خود در  واقع،  م  یپل  یمقاومت  ینی . در  از دل    یانی بقا و رشد؛ جر  انیاست  که 
آموزش    ،یگذاراستیدر سطح س  کرد ی رو  نی توسعه ا  رو،نی . از اسازدی م  یرقابت  تی مز  ها،ت ی و از دل محدود  ندی آفری فرصت م  دات،ی تهد

توان  . در نهایت میاست  یبحران   طی در شرا  ینی کارآفر  ستمیاکوس  یآورو تاب   یداری پا  یبرا  ری انکارناپذ  یضرورت  ،یساختار  یهات ی و حما
رو  ینانی کارآفرگفت   م  یمقاومت  کردی که  بهره   کنند،ی اتخاذ  شبکه   یریگبا  محدود،  منابع  نوآور  یسازاز  و  مدل   ی هوشمندانه    ی ها در 
 . نهندیوکار خود بنا مکسب  ندهی آ  یبرا دارتری پا یانیو بن کنندی وکار، از بحران عبور مکسب 

 
 وکارهای نوپا ی، پایداری کسبو سازمان یبرند شخص  تیتقو، نانهیکارآفر  یخودکارآمد ،رندهیادگی یفرهنگ سازمانکارآفرینی مقاومتی،  : هادواژه یکل
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 . مقدمه 1

  ده یرس یبه حد یجهان ی ها استیو س  زیستمحیطاقتصاد،  ،یفناور  یهادر عرصه راتیی سرعت تغ ر،یاخ  یهادر دهه

  ی ر یگاز همه یاز اختلالات ناش مواجه کرده است. ریناپذ ینیبشیو پ دهیچ یپ ییهارا با چالش وکارکسب یهاطیکه مح

پرفشار    ی هاطیاز مح  ییهانمونه  یهمگ  تال، یجیتحول د  ،ی تورم  ی فشارها  ،یکیتیژئوپل  یها یثبات یگرفته تا ب  19-دیکوو

مقابله  (. در چنین فضایی،  2024و همکاران،    1کند )دی ملو تهدید می ها را به  بنگاه  یهستند که ساختار سنت  یداریو ناپا

کند تا بتواند با بهبود سازگاری مانع از  ی مینیو بازآفر  یر یادگی  ر،یی ناچار به تغ  کسب وکار را  ،یطی مح یهایداریبا ناپا

تطابق    رغمی وکارها علکسباز    یار یچرا که بس  ست؛یبقا ن  کنندهنیحال، انطباق صرف، تضم  نیبا ا  فروپاشی خود گردد.

  ی نوآور   ی به عنوان موتور اصل  ی نیکارآفر(.  2024و همکاران،    2)گنون  در بلندمدت توان عبور از بحران را ندارند  ه،یاول

از    ی بردارو بهره  یی با شناسا  نانی. کارآفرکندیم  فایا  د یجد  یها ارزش و فرصت  جادی در ا  یات ینقش ح  ،یو رشد اقتصاد 

را دگرگون سازند و به    ی اقتصاد  یندها یفرآ  توانندیو بحران، م  تیعدم قطع  طیدر شرا  ژهی، به ونوظهور  یها فرصت

  یرو شیرا پ  یاسابقهیب   یها چالش  ،یامروز  داری ناپا  ط یشرا(.  2024و همکاران،    3)یاسین  کمک کنند  دار ی توسعه پا

نوپا    یوکارهاکسب  تی و موفق  تی ادامه فعال  یبرا  یو مقاومت  نینو  یکردهایرو  ازمندی قرار داده است که ن  نانیکارآفر

  یی تمرکز خود را بر توانا  ،یچند بعد  یبه عنوان چارچوب  5ی مقاومت  ینیمفهوم کارآفر(.  2023،  4)آدرتش و بلیتسکی   است

  ی هااز مهارت  یریگعلاوه بر بهره  کردیرو  نیقرار داده است. ا  یطیها و نوسانات محدر مقابله با بحران  نانیکارآفر

  پردازد یم  یهوشمندانه از فناور   هو استفاد  یتیریمد  یهامهارت  ،یشناختروان  یهایژگیبه توسعه و  ،ینیکارآفر  یسنت

نه تنها    ی مقاومت  ینیکارآفر  ب،یترت   نیبه ا(.  2025و همکاران،    6)تریناندا   کند  تیرا تقو  یو فرد  یسازمان  یآورتا تاب

  . سازدیفراهم م   دار ی و رشد پا  یخلق نوآور  ی برا  یبلکه فرصت  کند،یکمک م  یبحران   طی وکارها در شرابه حفظ کسب

 ساز باشد. ها، فرصتکوشد تا از دل چالشبه عبارتی رویکردی منفعلانه نیست که فقط به واکنش فکر کند، می

محققان و   گذاران،استی س  یاصل  یهااز دغدغه  یکیبه    ،وکارهاکسب  یآورتاب  ،یجهان  فشارهایشدت    شیبا افزا

نسبت    ،یرونیب  طیبالا به مح  یو وابستگ  یررسمیغ   یساختارها  لیها به دلشده است. استارتاپ  لیتبد  یفعالان اقتصاد 

روند    کی   یمتمقاو  ینیکارآفر(. در این میان  2024،  7)شور و تایواری  رترندیپذ بیآس  یط یمح   یهابه نوسانات و شوک

هوشمندانه از منابع    یریگنوآورانه و بهره  یهاحلبا خلق راه  سازدیرا قادر م  نانیاست که کارآفر  روندهشیفعال و پ

  کنند   نیرا تضم  داریتوسعه پا  و خود، بلکه رشد    ی و نه فقط بقا  ابندیدر بازار دست    ی دی جد  ی هاگاهیمحدود، به جا

از جنگ  ها یپاندم  ی از پدریپ  ی هاشوک(.  2024،  و همکاران  8فالکونر ) دتا تورم،  تا تحول    ام یپ  کی   همه  تال یجیها 

نوپا    ی وکارهاکسب  از چرخه رقابت حذف خواهند شد.  کنند،یکه صرفاً به بقا فکر م  ییوکارهاکسب  ،روشن دارند

  ل یمدرن تبد  یاز ارکان تحول در اقتصادها   یکیبه    ،یبه نوآور  یذات   شیمنعطف و گرا  یساختارها   ،یواسطه چابکبه
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با  شده مح  هایژگیو  نیاوجود  اند.  با  مواجهه  که  .  دارندشکننده    یتیموقع  ثباتیب  یهاطیدر  فاقد    آنها  باغلچرا 

هستند. در    ینیبشی پرقابلیغ  طیعبور از شرا  یبرا  یکاف  یتیری و تجربه مد  داریپا  یمنابع مال  ،یتیحما  یها رساختیز

مبتن  ی هاپاسخ  ،یبستر  نیچن تطابق    یمعمول  وضع  ا یبر  نم  تیحفظ  بقا    تواند یموجود،  ا  ای ضامن  نوع    ن یرشد 

که    یکردیاست؛ رو  یمقاومت  یکرد یاز رو  یبرخوردار  رسد،ینظر مبه  یات ی ح  طیشرا  نی وکارها باشد. آنچه در اکسب

  ی مقاومت   ی نیدارد. کارآفر  دی ها تأکابتکار عمل و خلق فرصت در دل بحران  ،ینیصرف، بر توان بازآفر  یآورفراتر از تاب

را تحمل کنند،    یطی مح  یتنها فشارهانه  دهد یامکان م  نانیبه کارآفر  ی است کهتیریو مد  یرفتار  یالگو   ک یعنوان  به

بحران محو    یهادر موج  یسادگبه  وکارهای نوپاکسب  کرد،یرو  نیا  ابیبسازند. در غ  یرقابت  تیها مزبلکه از دل آن

و چرخه شد.  ینوآور  ی شده  اهم  دچار گسست خواهد  وجود  رشد    یمقاومت  ینیکارآفر  ندهیفزا  تیبا  و  در حفظ 

بررس   یوکارهاکسب داخل انجام  یها ینوپا،  مطالعات  در  م  یشده  پژوهش  دهدینشان  اگرچه  ا  ییهاکه  با    ن یمرتبط 

  ی و کاربرد  قیطور عممطالعه به  نیخاص ا  یشناسخلاقانه و روش  کردیبا رو  یموضوع وجود دارد، اما کمتر پژوهش

. شودیهمچنان احساس م  نهیزم  نیاتر در  جامع  یهالی به تحل  ازی پرداخته است و لذا ن  یمقاومت  ینیبه مفهوم کارآفر

تحلیل   با استفاده از  دارد  مضمون مشخص نماید عوامل موثر و پیامدهای کارآفرینی  بنابراین، پژوهش حاضر قصد 

تعیین نماید که کدام یک از   با استفاده از نقشه نگاشت فازی  مقاومتی در کسب وکارهای نوپا کدامند؟ و همچنین 

 عوامل )عوامل موثر و پیامدها( از درجه اهمیت بالاتری برخوردار است؟ 

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2
 کارآفرینی مقاومتی.1.2

  ی سازمان  یآورتاب  یهاهیدر نظر  شهیر  ،ینیشاخه نوظهور در مطالعات کارآفر  ک یعنوان  به  «ی مقاومت  ینیمفهوم »کارآفر

کارآفر نخست  ینیو  و  به  ن یدارد  رسمبار  ا  2010دهه  در    یطور  شد.  توانا  نیمطرح  بر  و    نانیکارآفر  ییمفهوم 

برا  یوکارهاکسب تطب  ینوپا  شرا  ق،یبقا،  در  رشد  بحران  یطی مح  طیو  و  پرتنش  برخلاف    د یتأک  زانامطمئن،  دارد. 

فراتر رفته و به   یمقاومت   ی ن یکارآفر  پردازند،یوکار مکه عمدتاً به خلق فرصت و رشد کسب  ینیکارآفر  ی سنت  یها مدل 

استراتژ  یرفتار  ،یروان  یسازوکارها  یبررس م  پردازدیم  کی و  باعث  حتکسب  شودیکه  با    یوکارها  مواجهه  در 

(.  2022،  1)شارما و روتلا   و رشد مستمر را تجربه کنند  یبلکه نوآور  اورند،یتنها دوام بمتعدد، بتوانند نه  یهابحران

را    یبحران  طیدر شرا  یاست که امکان رشد حت  یو نوآور  عیانطباق سر  انی حفظ تعادل م  ییتوانا  یمقاومت  ینیارآفرک

  : است که معمولًا شامل  ی چندبُعد  یمفهوم  یمقاومت  ین یکارآفر(.  2025و همکاران،    2سوسیلانینگسیه )  کندیفراهم م

تاب  یشناختروان  یها مهارت توانمند یآور)مانند  شبکه  ی(،  مد  یساز در  م  ت یریو  منابع  ها  مؤلفه  نیا  شود؛یمؤثر 

  کمک   ت،یدر جهت حفظ بقا و استمرار فعال  ده،ی چیو پ  یبحران  طینوپا در مواجهه با شرا  یوکارهابه کسب  توانندیم

کنند  پذیری از فشارهای محیطی عبور می(. در این رویکرد کارآفرینان با خلاقیت و انعطاف 2024،  3سوسیلاواتی د )کنن
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  نان یکارآفر  یی عبارت است از توانامقاومتی    ی نیکارآفر(.  2025،  1آتونده زنند )و رشد و توسعه کسب وکار را رقم می

ها و تغییرات است )امامی و ای سازگاری با تحولات محیطی و ایجاد راهکارهای مناسب برای مواجهه با چالشبر

وکارها پس از وقوع بحران و کسب  عی سر  یدر بازساز  ییتواناتوان گفت کارآفرینی مقاومتی به  (. می1403همکاران،  

برا  یهااز درس  یریگبهره )  دی جد  یابی فرصت  ی آموخته شده  دارد  مقاومتی یک  2025،  2دونگ اشاره  کارآفرینی   .)

و    ،ییشناسا  یبراتوانمندی سیستماتیک   بحران  یریادگیمقابله  بهبود مستمر از  به منظور  عملکرد سازمانی است    ها 

ه  نوپا در مواجه  ی وکارهاو کسب  نانیکارآفر  ییعبارت است از توانامقاومتی    ی نیکارآفر(.  2024و همکاران،    3انورجی )

بتوانند عملکرد    ،یمنابع و نوآور تی ریمد  ،یروان   یها که با استفاده از مهارت  ی انامساعد، به گونه  ط یها و شرابا بحران

بهبود بخشند تا  (. همچنین کارآفرینی مقاومتی به سازمان امکان می1400)احمدی و رضایی،    خود را حفظ و  دهد 

های جدید در شرایط پرریسک به اندازه کافی آمادگی  بیرونی را جذب و از آنها بیاموزد و برای خلق ارزش  هایشوک

ها  سازمان  ییکه از توانا است  ی و تعامل  ا یپو ندیفرآ  کی   یمقاومت ینیکارآفر(. به بیانی دیگر،  2024،  4تبسام داشته باشد )

شامل    ندیفرآ  نی. اردیگینشأت م   یطی ها و اختلالات محاز شوک  یابیواکنش و باز  ،یساز آماده  ،ینیبشی و افراد در پ

بهرهمدل کسب  ینیبازآفر  ،یستمیس  یریادگی فناور  یریگوکار و  حفظ   ن،ینو  یها خلق فرصت  یبرا  نینو  یها یاز 

  انگر ینما  یمقاومت  ینیکارآفر(.  2025،  و همکاران  5پنتا )  پرچالش است  یرشد مستمر در بازارها  نیو تضم  یرقابت  تیمز

  ی را برا  نهینوآورانه، زم  ی ها یو توانمند   یروان  هیسرما  ،ی سازمان  یری پذ انعطاف  قی است که با تلف  هیسازوکار چندلا   کی

تطب  رانهیشگیپ  یها یاستراتژ  یریکارگبه م  یقیو  م  نیا  کند؛یفراهم  باعث  با  کسب  شودیامر  مواجهه  در  وکارها 

و تحقق اهداف    یتعاملات اجتماع  تیتقو  دار،ی پا  یها قادر به خلق ارزش  ،یاقتصاد  یها بازار و شوک  یهایداریناپا

 .(2025، آتونده) بلندمدت شوند

 علل و پیامدهای کارآفرینی مقاومتی در کسب و کارهای نوپا  .2.2

بقا    نیتضم  یبرا   ( 2018و همکاران،   6زامفیر ی )اتیح  میپارادا  ک یعنوان  به  ر یاخ  یپژوهش  ات یدر ادب  یمقاومت  ی نیکارآفر

  ی عوامل متنوع  قیبا تلف  کرد،یرو  نیشناخته شده است. ا  تیپرنوسان به رسم  طینوپا در شرا  یوکارهاو توسعه کسب

فرد در سطوح  مح  ی سازمان  ،یکه  م  یطی و  چ  دهی چیپ  یساختار  کنند،یعمل  توانمند   یندبعدو  و    یانطباق  یها یاز 

م  یراهبرد ارائه  پدهدیرا  کسب  کردیرو  نیا  یامدها ی.  عملکرد  تنها  کوتاهنه  در  را  موکار  حفظ  بلکه    کند،یمدت 

مفهوم کارآفرینی مقاومتی  نقش    روشن شدن ی . برابخشدیارتقاء م زی را ن دار ی و رشد پا  ی ریادگی ،ینوآور یها تی ظرف

 است.ی آن اشاره شده امدهایعوامل و پدر جدول زیر به برخی از 
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 . علل و پیامدهای کارآفرینی مقاومتی 1جدول
Table 1. Causes and consequences of resistance entrepreneurship 

 

 منبع  پیامدهای کارآفرینی مقاومتی  منبع  عوامل موثر بر کارآفرینی مقاومتی 

و  جانات یه  می تنظ  یی: توانایروان یآورتاب

 استرس  تیریمد

و همکاران،   1هارتمن)

2022) 

پس   عیسر یبازساز  تیقابل  شیافزا

 ها از بحران
 ( 2025و همکاران،  2شتیلا )

 ها و از داده  کیاستفاده استراتژ

 ن ینو یهایفناور  
 (2024، 3وانگو  لی)

به  یو دسترس یور بهره  شیافزا

 د یجد یبازارها 
 (4202،  4دوی )

 (2021، 5میگنان) ی جمع یها تی و حما اریهم  یها شبکه
در طول   یو روان یبهبود ثبات مال

 پر فشار یهادوره

، 6کارلوس آیالا و مانزلو ;)

2014) 

  یاجتماع تی و مسئول یاجتماع  ینوآور

 وکار کسب
 (. 2025پنتا و همکاران، )

  نفعانیارتباطات و اعتماد با ذ  یارتقا

 ی دیکل
 (2023، 7رانست و توما  )

 (2025، 8تونچالپ ) بحران  تی ریو مد  یقیتطب  یهاتیقابل 
و   یسازمان یر یادگی تی بهبود ظرف 

 ی ریرپذییتغ
 ( 2024و همکاران،  9پاتاک )

 یوها یو سنار رانهی شگیپ  یهابرنامه نیتدو

 ی احتمال
 (2024، 10بختیارو  کرومیدا)

کارکنان و   یبهبود توانمندساز 

 ی ریگ میها در تصممشارکت آن
 (2025و همکاران،  شتیلا)

و   رندهیادگی یتوسعه فرهنگ سازمان

 ر یپذتیمسئول 
 (2024، 11پاتاک و  ناتیال)

 ییو پاسخگو یریپذانعطاف تیتقو

 ها به بحران عیسر

و همکاران ،   12فاریز)

2022) 

کارآفر که  است  روشن  فوق،  جدول  به  توجه  پ  جهینت  یمقاومت   ینیبا  چندوجه  دهیچی تعامل  روان   یو   ، یعوامل 

مد  یاجتماع  ،یکیتکنولوژ نحو  یتیری و  به  کدام  هر  که  افزا  یدی کل  یاست  قابل  یآورتاب  شی در    ق یتطب  ت یو 

بلکه   شوند،یم  یطیمح ی ها و فشارها مقابله موثر با بحران سازنهیعوامل نه تنها زم نینوپا نقش دارند. ا یوکارهاکسب

 .گردندیم  یاجتماع  هیسرما  یر، و ارتقامستم ینوآور دار،یمثبت مانند رشد پا یامدها ی موجب خلق پ

 نوپا یوکارهاکسب   یداریدر پا  یمقاومت ینینقش کارآفر. 3.2

توانمندی کسب   ی مقاومت   ی ن ی کارآفر  اینکه  را  در  افزایش    ی ر ی پذ و انعطاف   ی ق ی تطب   ی ها ت ی قابل   ی حفظ و ارتقا   ی برا   وکار 

،  و پشتوانه مالی مناسب   شده   ت ی تثب   ی نبود ساختارها   ل ی نوپا به دل  ی وکارها کسب (.  2020، 13دهد، شکی نیست )دوچک می 

با فراهم آوردن    ی مقاومت   ی ن ی کارآفر   ن، ی ها منجر شود؛ بنابرا به شکست آن   تواند ی قرار دارند که م   ی در معرض خطرات متعدد 
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از    یک ی  (. 2025و همکاران،    1سیفی )   دهد ی م   ش ی وکارها را افزا کسب   ن ی ا   ی امکان بقا   ، ی ا مقابله   ی ها ی ابزارها و استراتژ 

 ن یاست. ا  یو داخل  یرونیب  تهدیداتوکارها در مواجهه با  کسب  یتوانمندساز  ،یمقاومت  ینیکارآفر  یهانقش  نیترمهم

طر  یتوانمندساز قابل  ق یاز  سازمان  ی ات یعمل  یر یپذ انعطاف  یها تی توسعه  م  یو  کاهش    شودیمحقق  موجب  که 

  ن ی همچن  یمقاومت  ینیکارآفر(.  2017و همکاران،    2)ویلیامز   گرددیپس از بحران م  یابیروند باز  عیو تسر  یر یپذ بیآس

  تی ری. مدکندینوپا است، کمک م  ی وکارهاکسب  یذات   ی هایژگیاز و  یکیاستفاده از منابع محدود، که    ی سازنهیبه به

  وکارهاست نوع کسب  نیا   یبقا   ید یکمبود منابع از عوامل کل  طیدر شرا  کی استراتژ  ماتیکارآمد منابع و اتخاذ تصم

  ی از جمله اقدامات  ک،یاستراتژ   ی هایو همکار  یتیحما ی هاو توسعه شبکه  جاد ی ا  ن،یافزون بر ا(. 2013،  3بولو و رنکو )

، 4دوچک)  شودیانجام م  ییپاسخگو  تیظرف  شی و افزا  هاسکیمقاوم به منظور کاهش ر  نانیاست که توسط کارآفر

نها  (.2018 گفت    ت،یدر  توان  تاک  یمقاومت  ی نیکارآفرمی  پ  یر یادگیبر    دیبا  و    نده،یآ  ی روندها  ینیبشی مستمر 

قادر م  یوکارهاکسب را  تغ  سازدینوپا  با  به صورت فعالانه  از طر  ی طیمح  رات ییتا  و  بهبود مداوم    قیمواجه شوند 

شناسا  دی جد  یهافرصت  ندها،یفرآ از    ییرا  بهرهآنو  پا  ،یریادگی   ندیفرآ  نیا.  کنند  یبردار ها  رشد    یداریاساس  و 

 .شودیبحران محسوب م  طینوپا در شرا  یوکارهابلندمدت کسب

 . پیشینه پژوهش 4.2

وکارها  کسب  ییتوانا  یر ی به طور چشمگ( نشان می دهد که کارآفرینی مقاومتی  2025)  شتیلا و همکاراننتایج مطالعه  

برا  بحران  یرا  برابر  در  پامقاومت  رشد  و  و   .دهدیم   شی افزا  داری ها  کارآفرینی  فرهنگ  توسعه  به  منجر  همچنین 

شودریسک می  )  .گریزی  مطالعه 2025آتونده  انجام  با  قابلیت  (  به  منجر  مقاومتی  کارآفرینی  که  دادند  نشان   ای 

( 2025و همکاران )  5وانگ   پژوهش  جینتا  وکار در شرایط سخت و بحرانی می شود.پذیری و پاسخگویی کسبانعطاف

  ، یمقاومت  ین یبا کارآفر  توانندیو ساختار منعطف دارند، م  تگر یحما  یکه فرهنگ سازمان   ییوکارهاکه کسب  دهدینشان م

( نیز در پژوهشی 2025)  6بوراتی و منتر   بحران حفظ کنند.  طیرشد را در شرا  ریدهند و مس  شیخود را افزا  یآورتاب

گریزی را  کنشان دادند که کارآفرینی مقاومتی نه تنها رشد و پایداری کسب وکار را به همراه دارد؛ بلکه فرهنگ ریس

دانش نقش    تیریو مد  ی سازمان  یری پذ انعطاف  ( حکایت از آن دارد که2024)  7تی تئو دهد. نتایج مطالعه  نیز ترویج می

افزا  یمهم )  8احمد  دارد.  یومتمقا  ین یکارآفر  شیدر  همکاران  که  2022و  دادند  نشان  طر  نانیکارآفر(  از    ق یمقاوم 

  ی خود را حفظ و حت  یوکارهاتوانستند کسب  ن،یگزیجا  یبازارها   ع یمنابع و توسعه سر  ت یری خلاقانه مد  ی هایاستراتژ

  ی ها طیدر مح  ی اشبکه  ی هایهمکارو    ی اجتماع  هی سرما  ت یبر اهم  دی با تأک(  2023)  کرومیدا و بختیار .  توسعه دهند

  ی دار یعمل کنند و پا  یمقاومت   ی نیکارآفر  یبرا   یات یح  یها تیبه عنوان حما  توانندیعوامل م  نیاثبات کردند که ا  ،یبحران
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و    ی فناور  تگر،یحما  یفرهنگ سازمان ( نشان دادند که  2024پاتاک و همکاران )  دهند.  ش ینوپا را افزا  یوکارهاکسب

( نیز  2024)  1هوانگ .  دنشویم  یمقاومت  ی نیکارآفر  شی قدرت مقابله با بحران و افزا  شی باعث افزا  ی تیحما  یها شبکه

بلندمدت در   بقا است؛ بلکه محرک رشد و رقابت پذیری  تنها یک مکانیسم  معتقد است که کارآفرینی مقاومتی نه 

و    یقیتطب  یها یبا اتخاذ استراتژ   یمقاومت  ینیکه کارآفر  معتقدند(  2022)  2تورکلیا و لوانس های آشفته است.  محیط

  ی عملکرد موفق  19-دیکوو  یمانند پاندم  یناگهان  یهادر مواجهه با بحران  دهدیها امکان مبه شرکت  ع،یسر  ینوآور

از    یریگو بهره  یمقاومت  ینیکارآفر  یکه رو  ییهاکردند که استارتاپ  دی تاک(  2020و همکاران )  3. کراوس داشته باشند

م  تال ی جید  یهایفناور ب  کنند،یتمرکز  . از سوی دیگر،  دارند  ی اقتصاد   یها بقا و رشد در بحران  یبرا  یشتریشانس 

  ت ی ریو مد  یتا با نوآور  دهدیاجازه م وکارهابه کسب یمقاومت  ین یکردند که کارآفر  دی تأک( 2020و همکاران )  4گابریل

در  (  2018)  5و مانزالو   آیالا . همچنین  خود ادامه دهند  ینامطلوب وفق دهند و به بقا   طی خلاقانه منابع، خود را با شرا

کارآفر  افتندیدر  یامطالعه توجه ی  مقاومت  ین یکه  قابل  طور  افزا  یبه  کسب  تی موفق  شی باعث  دوام  نوپا    یوکارها و 

)شودیم همکاران  و  ویلیامز  کارآفر(  2017.  که  دادند  استراتژ  یمقاومت  ینینشان  اتخاذ  و    ریپذ انعطاف  یهایبا 

(  2013)  6مطالعه بولو و رنکو   جی نتا  .دهدیم  ش یها افزامقابله با بحران  ی ها را براسازمان  ییتوانا  ع،ی سر  ی هاینوآور

با   وکار شود.کسب  یموثر، مانع فروپاش  یا مقابله  ی هایاستراتژ   قی از طر  تواندیم  یمقاومت  ین یکه کارآفر  دهدینشان م

  ه یاند از جمله نقش سرمارا مورد توجه قرار داده  یمقاومت  ینیاز کارآفر  یابعاد مختلف   نی شیپ  ی هاپژوهش  نکهیوجود ا

صورت پراکنده و اغلب  در مواجهه با بحران اما عمدتاً به  یو نوآور  یقی تطب  یهایاستراتژ  ،یفرهنگ سازمان  ،یاجتماع

  ییشناسا  ی برا  کپارچهی   کردیرو  کی مطالعات فاقد    نی اکثر ا  ن،ی. همچناندودهچند عامل محدود ب  ا ی  کی با تمرکز بر  

  ی بندت یموجود، کمتر به اولو  اتیدر ادب  ن،یهستند. علاوه بر ا  یمقاومت  ینیکارآفر  یامدها یزمان عوامل مؤثر و پهم

  ی ر یگ. پژوهش حاضر با بهرهستنوپا پرداخته شده ا   یوکارهاها در بستر کسبآن  ریتأث  زان ی بر اساس م  امدهایعوامل و پ

  ، یمقاومت  ینیکارآفر  یامدها یجامع عوامل و پ  ییآن است که ضمن شناسا  یدر پ   ،ینگاشت فاز مضمون و نقشه  ل یاز تحل

را   اتیخلأ موجود در ادب  ق،یطر  نیو از ا  دینما  نیینوپا تع  یوکارهاکسب  یداری پا  نهیدر زم   زیرا نها  آن  ینسب  تیاهم

 پوشش دهد. 

 شناسی پژوهش . روش3

آم نوع  از  ماه  ختهیپژوهش حاضر  منظور شناسا  یف یتوص-یاکتشاف  تیبا  به  که  رتبه  ییاست  موثر  یبند و  و   عوامل 

  یبیروش ترک  ن یاست. ا  گرفته  انجام بحران    طینوپا در شرا  یوکارها کسب  ی داریبر پا  یمقاومت  ینیکارآفرپیامدهای  

از موضوع مورد مطالعه حاصل    یتر قیتا درک عم  کندیرا فراهم م   یو کم  یفیک  یهاهمزمان از داده  یریگامکان بهره

آمار.  شود مد  ی جامعه  شامل  اسات   یوکارها کسب  رانیپژوهش  و  حوزه  دی نوپا  در  متخصص  و   دانشگاه    مدیریت 
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  ، یفیدر بخش ک.  اندانتخاب شدهنفر   19  ی به اشباع نظر  دن یتا رس و  هدفمند  یریگکه به روش نمونه  هستند  ی نیکارآفر

از طرداده ادش  یآورجمع  با خبرگان  افتهی ساختارمهی ن  یها مصاحبه  قی ها  مصاحبه  نی.  با هدف کشف عمنوع    ق یها 

. سپس، متن  نمایدرا فراهم    یدی کل  نیامکان استخراج مضام  تا  صورت پذیرفت  یمقاومت  ینیکارآفر  یامدها یعوامل و پ

  ی امدهایو پ   ، عللنیشد تا مضام  لیتحل  کیتمات   یبندطبقه(  MAXQDAنرم افزار )و    یها با استفاده از کدگذار مصاحبه

از استخراج    .استخراج شوند  ید یکل اولو  تی اهم  نییتع  یبرا   ،یفیدر مرحله ک  امدهایپعلل و  پس  از هر    تیو  یک 

و   یروابط عل  1ی فاز  یشناخت   یبردار نقشه  کردیاز رو  ی ریگراستا، با بهره  نیاستفاده شد. در ا  یاز روش کم  ،عوامل

  ی سازهیشب  ستم،یس  ک ینامید  ل یروش امکان تحل  نیمشخص شد. ا  گر ی کدیبر    عوامل )علل و پیامدها(  ی رگذاریدرجه تأث

  ی ابزار  FCM  ل،یدل  نی. به همکندیها را فراهم مآن  یرگذار یعوامل بر اساس تأث  یبندتیو اولو  رها یمتغ  ندهیرفتار آ

  ی و علوم اجتماع  یمهندس  ت،یریمد  ،یابیمانند بازار  ییهادر حوزه  هایدگی چیپ   لیو تحل  یریگمیتصم  یقدرتمند برا 

  شدهییکه عوامل شناسا  دیگرد   نیمضمون تدو  لیتحل  جیبر نتا  یمبتن  یا پرسشنامه  ،یدر بخش کم. لازم به ذکر است  است

که در    ی توسط جامعه آمار  مذکور   پرسشنامه  طریقاز    یکم  یها . دادهکندیمطرح م  ی ری گقابل اندازه  م یرا در قالب مفاه

به   ی فکی بخش  در  هاداده  ی ابزار گرآور  یی ایو پا  ییسنجش روا یبرا   ن یهمچن.  شد  یآورجمعبخش کیفی ذکر گردید،  

کنندگان به  ها با خود مشارکتمصاحبه  یرهای تفس  ا ی  هاافتهی   ه،یاول  لی )بعد از تحل  ییمحتوا  ی ساختار  یی از روا  بیترت 

در بخش    یشد. از طرف  اده کدگذار استف  انیدرون کدگذار و م  ییای قرار گرفت( و پا  دیی اشتراک گذاشته شد و مورد تا

در نهایت علل و پیامدهای    .شد  گرفته  بهره  هاداده  یبازآزمون جهت سنجش ابزار گردآور  ییایمحتوا و پا  ییاز روا  یکم

 بندی آنها انجام گرفت.  اقتصاد مقاومتی در پایداری کسب وکارهای نوپا شناسایی و اولویت

 های پژوهش. یافته4

 گان در جدول زیر نشان داده شده است.  کننداطلاعات گردآوری شده در خصوص مشارکت

های جمعیت شناختی . یافته2جدول   
Table 2. Demographic findings 

 

 
1. Fuzzy Cognitive Mapping 

معیت شناختی جیافته های   
 زن مرد 

 تعداد  تعداد 

 7 12 جنسیت 

 سن 

سال 40-30  4 1 
سال 50-41  7 2 

سال 51بالای   3 2 
 2 4 کارشناسی ارشد 

 5 8 دکتری 
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 کیفی  های بخش . یافته1.4

این بخش با هدف شناسایی علل و پیامدهای کارآفرینی مقاومتی بر رشد و پایداری کسب و کارهای نوپا انجام پذیرفت. 

نرم افزار ) تحلیل مضمون و به کمک  با استفاده از  ( علل و پیامدهای کارآفرینی مقاومتی  MAXQDAبدین منظور 

شده  استخراج  یمفهوم   یاز کدها   ی ها، تعدادداده  لیبا روند تحل  رآیند کارو شناخت ف   ییمنظور آشنابهشناسایی گردید.  

مقاله، امکان    یفضا  تیمحدود  لیاست به دل  یهیاند؛ بدصورت نمونه ارائه شدهبه  شدهییشناسا  یامدهایاز عوامل و پ

 . کامل همه موارد فراهم نبوده است شینما

 . تحلیل فرآیند کدگذاری3جدول 
Table 3. Coding Process 

 مضامین پایه  نمونه مصاحبه و متون 
 مضامین 

 دهنده سازمان  

مضامین فراگیر  

 )علل و پیامدها(

 منبع 

 متون  مصاحبه 

که بحران، اول از همه ذهن رو  نهیا تشی واقع

 ه، ینه بازار رو. ما هم مثل بق  کنهیم ریدرگ

که  ییهامشتری  نیم،کیرو حس م دهایتهد

که نگران  یمی، تمی کننقراردادها رو فسخ  

که هر روز  یحساب بانک ی، حتاست ندهیآ

ته ذهنم   یزی چ هی یول .میشه ترکی کوچ

من قبلاً هم از   نکهی: اه و هستبود  شهیهم

بار تونستم،   کیصفر شروع کردم. اگر 

 یز یفکر، همون چ نیا .تونمیدوباره هم م

جور  هی. خودباوری  گمیبود که من بهش م

. من باور هامییبه توانا انهیگراواقع مانیا

  رییتغ ریمس  دیکنم. شا دایم راه پ که بلد دارم

  یتو ری کردن مس دایمهارت پ یکنه، ول

 . وجودمه

  یشناختادراک روان

  نانیاطم   ،از بحران

،  به توان حل مسئله

 باور داشتن 

ایمان به خود، مثبت 

نگری، یقین به  

 خود  توانمندی های

خودکارآمدی  

 کارآفرینی 
*  

از عوامل  یکیبه عنوان   یروان یآورتاب

نوپا به  یوکارهاکسب تیدر موفق  یدیکل

 نیمطرح است. ا  یبحران طیدر شرا ژهیو

مقابله و   یفرد برا تی مفهوم به ظرف 

 مات یو ناملا  یروان یبا فشارها  یسازگار

امکان  نانیاشاره دارد و به کارآفر یطی مح

 یر یگ میتا با حفظ عملکرد و تصم دهدیم

متنوع غلبه کنند.   یهابر چالش نه،ی به

مکمل،   سمیاسترس به عنوان مکان  تیریمد

نقش  ،یروان یفشارها  یبا کاهش آثار منف

. به کندیم فایا یآورتاب تیدر تقو یمهم

مستلزم   یمقاومت ینیطور خاص، کارآفر

را   یآوراست که تاب ییوجود سازوکارها

توانایی بازیابی و  

سازگاری، 

پذیر بودن،  مهارت

کنترل سطح  

استرس، کنترل  

تاثیرات منفی  

فشارهای روانی و  

 استرس 

  حفظ تعادل روانی،

توانمندی آرام سازی  

 خود، حفظ روحیه 

تاب آوری و  

 مدیریت استرس 
 

هاتمن و  )

همکاران، 

2022) 
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استرس،   تیریموثر مد  یهاروش ق یاز طر

و    یداریش داده و موجب حفظ پایافزا

 نی. اشودیبحران م طیدر شرا ینوآور

  یهاتوسعه مدل سازنهیزم  افته،یبهبود  ندیفرآ

و توانمند در    ریپذوکار انعطافکسب

 یهاتی مواجهه با نوسانات بازار و عدم قطع

 .است یطی مح

ارکان  نیتراز مهم ینگرندهی و آ طی مح شیپا

. در  شنیمحسوب م یاومتمق  ینیکارآفر

که بازار دائماً دچار نوسانه، فقط  یطیشرا

  ارنیدوام ب توننیم هانیاون دسته از کارآفر

  یرونیب   طیاز مح یشفاف ریکه تصو

وکارشون داشته باشن. منظورم فقط کسب

 ی ارونده یبلکه بررس  ست؛یرقبا ن  لی تحل

 یاس یس  یو حت  یفناور ،ی اقتصاد ،ی اجتماع

شما فقط  نکهیا یعنی ینگر ندهیآ هم هست.

 یها. بلکه بر اساس دادهدی به امروز نگاه نکن

رو  ندهیمحتمل آ یوهایسنار دی بتون ،یفعل

 شهیباعث م نی. ادی کن یسازو مدل لی تحل

نشن و  ریدر لحظه بحران، غافلگ نانیکارآفر

از دل بحران فرصت بسازن. مثلاً  یحت

  سمتکه قبل از کرونا به  ییهااستارتاپ

تنها حرکت کرده بودن، نه یساز یتالیجید

 بلکه رشد هم کردن   دن،یند بی آس

ضرورت 

  یبررسی، نگرندهیآ

  ،یاجتماع یروندها 

و   یفناور ،یاقتصاد

ی،  اسیس یحت

 ی،سیونویسنار

در   یسازفرصت

 بحران 

پایش محیط کلان، 

بینش محیطی،  

 شناخت استراتژیک 

و   طی مح شیپا

 ی نگرندهیآ
*  

  یو فن یانسان ،یکه منابع مال یطیدر شرا

مقاوم با اتکا به   نیشدت محدودند، کارآفربه

 ر،یپذانعطاف  یهایتفکر خلاق و استراتژ

کرده و منابع  یسازنهی را به یانهیساختار هز

  تی هدا  یدی کل یهاتیرا به سمت اولو

نوع نگاه منجر به حذف  نی. اکندیم

از   یر زائد، استفاده حداکث یندها یفرآ

و کاهش اتلاف در  یداخل یهاتیظرف 

 . شودیارزش م انیجر

کاهش هزینه ها،  

استفاده مناسب از  

ظرفیت ها،  

،  منابع یسازنهی به

  یندهایحذف فرآ

 زائد 

هدفمند   صی تخص

، کارایی و  منابع

 اثربخشی 

 تی ریبهبود مد

 ی ورمنابع و بهره
 

ناتیال و  )

، پاتاک 

2024) 

در دل بحران  قاًیدق  یمن، برند واقع دیاز د

استارتاپ شما در   ی. وقترهیگیشکل م

  سته،ی با کنن،یم  ینینشکه همه عقب یطیشرا

 امشیرشد کنه، پ  یحل بده، و حتراه

 نی. ام«یواضحه: »ما قابل اعتماد و ماندگار

تنها نه ،یبحران طینوع حضور مؤثر در شرا

برند   تی تثب 

 شدندهیدی، شخص

، تصویرسازی  برند

مطلوب برند، قابل  

اعتماد بودن برند،  

 برند  فیبازتعر

ی، مقاومت نگ یبرند

  یادراک یر یگشکل

 ، ماندگاری پویا داریپا

برند    تیتقو

و  یشخص

 یسازمان

*  
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  تیثب برند را در ذهن مخاطب ت  ریتصو

 یادراک یری گبلکه باعث شکل  کند،یم

آن مانند    یدی کل یهااز ارزش داریپا

  یریپذتی و مسئول  یآورتاب  ت،ی خلاق

  دایکه در دل بحران معنا پ  یی. برندهاشودیم

ارائه  یبرا یتر یقو  تیمعمولاً روا کنند،یم

. افتندیدر ذهن بازار جا م ترعیدارند و سر

معتبر  تی هو کیباعث انتقال  کرد،یرو نیا

که حاصل   یتیهو  شود؛یبه مخاطب م

.  غاتیاست، نه صرفاً تبل  یعملکرد واقع

مرور به منابع الهام و  به ییبرندها نیچن 

  زمان در فقط  نه شوندیم  لیاعتماد تبد

 خود. تی فعال   یهادوره تمام در بلکه  بحران،

که به   ییهادر مواجهه با بحران، سازمان

و انطباق  ،ی ریادگ ی ل،یانفعال، به تحل  یجا

  یفرهنگ درون جیتدربه  آورند،یم یرو

مستمر، اشتراک  یر یادگیبر   یخود را مبتن

 . کنندیم یدانش و اصلاح رفتارها بازساز

  یسازمان برا یاعضا ییبر توانااین امر 

اشتباهات و  ات،یاز تجرب یریادگی

دارد. در بستر  دیتأک  یطیمح  یبازخوردها 

فرهنگ باعث   نیا ،یمقاومت ینیکارآفر

تنها به حل مسئله واکنش کارکنان نه شودیم

به  دستانهشی صورت پنشان دهند، بلکه به

و  د، یجد  یهادهیا  جادیا رات،ییتغ  ییشناسا

کمک کنند.  کیستمات یمشارکت در بهبود س

  ر،یپذانعطاف یسازمان یر یگ شکل جه،ینت

ها را فقط بحراننوآور و مقاوم است که نه

و   آموزدیها مبلکه از آن آورد،یتاب م

 . گرددیبازم  تریقو

 ای یر یگشکل

فرهنگ   تیتقو

،  رندهیادگی یسازمان

اشتراک دانش و  

ا، اصلاح رفتاره

از بحران   یریادگی

 تر یو بازگشت قو

 یساز نهینهاد

  یریادگ ی، یریادگی

  یریادگ ی ی،قیتطب 

 ی تعامل

  یفرهنگ سازمان

 رنده یادگی
 

، دوی )

2024) 

  ل یپس از تحل  ت نهای  در. شد داده  نشان  فوق  جدول   در  کنندگان متون و مصاحبه مشارکت  ی کدگذار ندآیاز فر  ای نمونه

که    دیگرد  یینوپا شناسا  ی در کسب وکارها   کارآفرینی مقاومتی  یامدها یپعلل و    ات،ی مرور ادب  نهمچنی  و  هامصاحبه

  نشان داده شده است. ر یشرح آن در جدول ز
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 . علل و پیامدهای کارآفرینی مقاومتی 4جدول
Table 4. Causes and Consequences of Resistance Entrepreneurship 

 علل ردیف 
 منبع 

 پیامدها  ردیف 
 منبع 

 مصاحبه  متون  مصاحبه  متون 

AR1  استرس  تی ریو مد  یتاب آور * * AS1 
  طیدر شرا داریاشتغال پا جادیا

 ی بحران
 * 

AR2 
متنوع و   یبه بازارها یدسترس

 چندگانه 
 * AS2 ی توان رقابت شیافزا *  

AR3  ی ریرشد و انعطاف پذ تیذهن *  AS3 ع یسر یبازساز  تیقابل  شیافزا *  

AR4 ایپو  یرقابت طیمح  * AS4 
و   ینیفرهنگ کارآفر تیتقو

 ی ریپذسکیر
*  

AR5 رنده یادگ ی یفرهنگ سازمان * * AS5 در بازار  دیجد یاب ی گاهیجا  * 

AR6 
بحران،   م،ی) تحریبحران طیشرا

 ( یرکود اقتصاد 
 * AS6 دار یپا یرشد و بقا *  

AR7  مهارت حل مسئله در بحران  * AS7 ت ی فی باک  یجذب استعدادها  * 

AR8 ی نگرندهی و آ طی مح شیپا  * AS8 
کسب وکار   یکاهش وابستگ

 نوپا 
 * 

AR9 
  تی)حما یبانیو پشت  تیحما

 دولت(  یها  استیس ،یشبکه ا 
*  AS9 

و   یریپذانعطاف تیتقو

 عیسر ییپاسخگو
*  

AR10 معنابخش  یر یگجهت  * AS10 
در   یو نوآور تی بهبود خلاق 

 بحران 
* * 

AR11 نانه یکارآفر یخودکارآمد  * AS11 گذار هیجذب سرما  شیافزا  * 

AR12 
  یها  یاستفاده از فناور ییتوانا

 ن ینو
*  AS12 

و    یبرند شخص  تیتقو

 یسازمان
 * 

 AS13 
منابع و   تی ریبهبود مد

 ی ور بهره
*  

 های بخش کمی یافته .2.4

کنندگان شد و از مشارکت  ی طراح  ی اپرسشنامه  یزوج  سه یمقا  س یماتر  یبرمبنا   یلازم به ذکر است که در بخش کم

  ی امدها یپعلل و  کم( به    یلیمتوسط، کم و خ  اد،یز  اد،یز  یل ی)خ  کرتی ل  فی( خواسته شد براساس طنفر  19یفی  )بخش ک

  م یتصم  سی ماتر  لیو تشک  یاعدا فاز   بهاستخراج شده    یعبارات کلام  ستیبا  یدهند. سپس م  اسیشده مق  ییشناسا

نشان داده شده است    ریکه در جدول ز  یمثلث  یبا استفاده از اعداد فاز   یعبارات کلام  گر،ید  یانیشوند. به ب  لیتبد  یفاز

 شدند.  لی تبد  یبه اعداد فاز
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 . اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی 5جدول 
Table 5. Triangular fuzzy numbers of verbal variables 

 عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی 

 (1 ,1 ,0/75)  خیلی زیاد

 (1 ,0/75 ,0/5)  زیاد

   (0/75 ,0/5 ,0/25)   متوسط 

   (0/5 ,0/25 ,0)   کم

   (0/25 ,0 ,0)  خیلی کم 

 صورت گرفت.   یفازی د میتصم سی و ماتر زدایییانجام فاز ریو روابط ز یفاز  نیانگی با استفاده از روش م نیهمچن

   A =  
∑ (𝑎 , 𝑎𝑖

(𝑖)𝑛
𝑖=1 , 𝑎 𝑚

(𝑖)
  𝑢
(𝑖)

n
 

   𝑊 =
mj+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
 

 

با استفاده از  3و شاخص محوری  2، ظرفیت تأثیرپذیری 1بعد از به دست آوردن ماتریس فازی زدایی، توان تأثیرگذاری  

 روابط زیر برای هر کدام از علل و پیامدها محاسبه گردید.  

 𝑜𝑢𝑡(𝑐𝑖)  =  ∑ = 1  𝑊𝐼𝐾

𝑛

𝑘
 

𝐼𝑛(𝑐𝑖)  =  ∑ = 1  𝑊𝐼𝐾
𝑛
𝑘    

𝐶𝑒𝑛(𝑐𝑖)  = 𝐼𝑛(𝑐𝑖) + 𝑜𝑢𝑡(𝑐𝑖)   
 

های به دست آمده مدل روابط علی به کمک نرم افزار گفی ترسیم شد. براساس مطالب پیش  در نهایت با توجه به داده

 گفته نتایج بخش کمی در ادامه و طی فرایند مذکور نشان داده شده است. 

 . ماتریس روابط فازی عوامل موثر 6 جدول
Table 6. Fuzzy relationship matrix of influential factors 

 
 عوامل موثر 

 AR1 AR2 AR3 AR4 AR5 AR6 AR7 AR8 AR9 AR10 AR11 AR12 

وثر 
ل م

وام
ع

 

AR1  0.60 0.73 0.85 0.81 0.56 0.92 0.79 0.68 0.74 0.70 0.68 

AR2 0.75  0.69 0.76 0.62 0.79 0.81 0.80 0.88 0.71 0.69 0.73 

AR3 0.83 0.71  0.68 0.70 0.74 0.90 0.89 0.71 0.74 0.65 0.69 

AR4 0.76 0.69 0.75  0.65 0.70 0.91 0.90 0.75 0.72 0.88 0.80 

AR5 0.81 0.67 0.66 0.62  0.84 0.85 0.90 0.91 0.88 0.56 0.74 

AR6 0.76 0.69 0.72 0.71 0.77  0.84 0.76 0.77 0.79 0.85 0.82 

AR7 0.78 0.70 0.65 0.77 0.77 0.79  0.88 0.76 0.77 0.67 0.69 

AR8 0.71 0.69 0.64 0.70 0.72 0.66 0.75  0.76 0.78 0.68 0.70 

AR9 0.72 0.70 0.69 0.61 0.68 0.69 0.67 0.69  0.74 0.75 0.73 

AR10 0.72 0.71 0.66 0.72 0.76 0.81 0.76 0.83 0.75  0.84 0.85 

AR11 0.70 0.65 0.68 0.71 0.74 0.78 0.73 0.72 0.70 0.79  0.69 

AR12 0.75 0.67 0.70 0.69 0.71 0.68 0.70 0.74 0.72 0.73 0.70  

 
1. Outdegree 

2  . Indegree 

3  . Centrality 

 (1رابطه )

 (2رابطه )

 (3رابطه )

 (4رابطه )

 (5رابطه )
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 روابط فازی پیامدهای کارآفرینی مقاومتی نشان داده شده است.   (7)در جدول 

 . ماتریس روابط فازی پیامدها 7جدول 
Table 7. Fuzzy relations matrix of consequences 

 
 پیامدها  

 AS1 AS2 AS3 AS4 AS5 AS6 AS7 AS8 AS9 AS10 AS11 AS12 AS13 

ها
مد

پیا
 

AS1  0.68 0.70 0.75 0.67 0.69 0.79 0.65 0.80 0.63 0.72 0.83 0.70 

AS2 0.70  0.71 0.72 0.70 0.69 0.75 0.68 0.76 0.66 0.74 0.78 0.69 

AS3 0.69 0.71  0.77 0.68 0.70 0.74 0.65 0.75 0.62 0.73 0.79 0.67 

AS4 0.74 0.69 0.75  0.71 0.73 0.81 0.70 0.85 0.67 0.77 0.88 0.72 

AS5 0.81 0.67 0.66 0.62  0.66 0.69 0.63 0.70 0.60 0.67 0.72 0.66 

AS6 0.71 0.69 0.72 0.75 0.65  0.74 0.68 0.77 0.66 0.70 0.80 0.68 

AS7 0.79 0.74 0.76 0.81 0.69 0.72  0.73 0.85 0.69 0.82 0.90 0.75 

AS8 0.64 0.66 0.67 0.70 0.63 0.65 0.70  0.68 0.62 0.66 0.71 0.63 

AS9 0.81 0.76 0.78 0.85 0.70 0.74 0.87 0.69  0.71 0.83 0.92 0.76 

AS10 0.62 0.65 0.64 0.68 0.61 0.63 0.67 0.60 0.70  0.69 0.74 0.65 

AS11 0.71 0.73 0.75 0.79 0.67 0.69 0.82 0.66 0.85 0.68  0.88 0.70 

AS12 0.84 0.77 0.81 0.88 0.72 0.75 0.90 0.70 0.92 0.73 0.89  0.78 

AS13 0.69 0.67 0.68 0.72 0.66 0.68 0.75 0.64 0.77 0.63 0.70 0.79  

  باشد یبه هرگره م  یورود  هایال ی مجموع    یدهنده)نشان  یری رپذ یتأث تیظرف  ستیبا  یروابط م   سی ماتر  میپس از ترس

  ک یدهد    ی که نشان م  یرگذاریروابط است(، توان تأث  سی مربوط به هرگره در ماتر  یمجموع عناصر ستون یبه عبارت   ای

ست شاخص  لازم ا   نی. همچنباشدیاز هر گره م  یخروج  های الی مجموعه    نکهیا  ا یاثرگذار است    زانیعامل تا چه م

  ت یکه درجه مرکز  یشاخص  ایاذعان داشت که هر عامل    دی است، مشخص گردد. با  یدو عامل قبل  رندهیکه دربرگ  یمرکز

   .ردیدارد که لازم است مورد توجه قرار گ یی بالا  یرگذار یو تأث یری رپذ یتأث  تیاست که ظرف یداشت، بدان معن ییبالا 

 ی علل و پیامدها و شاخص مرکز  یرگذاری توان تأث  ،یر یرپذی تأث  تیظرف.  8جدول 

Table 8. Capacity for influence, power to influence, and the central index of causes and consequences 

 عوامل موثر 
  تیظرف

ی ر یرپذیتأث  

توان 

ی رگذاریتأث  

شاخص  

ی مرکز   
 پیامدها 

  تیظرف

ی ر یرپذیتأث  

توان 

ی رگذاریتأث  

شاخص  

ی مرکز   
 تیریو مد یتاب آور

 استرس 
8.25 7.31 15.56 

در  داریاشتغال پا جادیا

 ی بحران طیشرا
8.50 8.45 16.95 

  یبه بازارها یدسترس

 متنوع و چندگانه 
 16.27 8.12 8.15 ی توان رقابت شیافزا 15.06 7.83 7.23

رشد و   تیذهن

 یریپذانعطاف
7.43 7.94 15.37 

 تیقابل شیافزا

 ع یسر یبازساز 
8.30 8.13 16.43 

 15.53 7.44 8.09 ا یپو یرقابت طیمح
و   ینیفرهنگ کارآفر تیتقو

 یریپذسکیر
8.25 8.63 16.88 

  یفرهنگ سازمان

 رندهیادگی
 13.83 6.91 6.92 در بازار  دیجد یابی گاهیجا 16.30 8.42 7.88

  م،ی)تحر  یبحران طیشرا

 ( یبحران، رکود اقتصاد
 16.19 8.14 8.05 داریپا یرشد و بقا 15.78 7.66 8.12
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مهارت حل مسئله در  

 بحران
 18.26 9.16 9.10 تیفیباک یجذب استعدادها 15.81 8.14 7.67

و   طیمح شیپا

 ینگرندهیآ
7.71 7.38 15.09 

کسب وکار  یکاهش وابستگ

 نوپا
6.20 6.15 12.35 

  یبان یو پشت تیحما

  ،یشبکه ا تی)حما

 دولت( یهااستیس
7.91 6.96 14.87 

و  یریپذانعطاف  تیتقو

 ع یسر ییپاسخگو
9.27 9.34 18.61 

 15.82 8.05 7.77 معنابخش یریگجهت
در  یو نوآور تیبهبود خلاق

 بحران
5.90 5.90 11.80 

 16.84 8.39 8.45 گذار هیجذب سرما شیافزا 14.42 7.07 7.35 نانهیکارآفر یخودکارآمد

استفاده از   ییتوانا

 ن ینو یهایفناور
6.55 7.08 13.63 

و   یبرند شخص تیتقو

 ی سازمان
9.30 9.23 18.53 

منابع و   تیریبهبود مد

 ی وربهره
7.10 7.16 14.26 

و    یرگذار ی توان تأث ،یری رپذ یتأث تی از عوامل براساس ظرف  ک یهر    بندی تاولوی   اکسل   افزار به کمک نرم  ری در نمودار ز

 نشان داده شده است.    یشاخص مرکز 

ی و شاخص مرکز  یرگذاری توان تأث  ،یر یرپذی تأث  تیظرف  یبر مبنا موثر عوامل بندیتی. اولو1نمودار  
Chart 1. Prioritizing influential factors based on capacity for influence, influence power, and central index 

بر   موثر  عوامل  مرکزی  و شاخص  تأثیرگذاری  توان  تأثیرپذیری،  مبنای ظرفیت  بر  که  است  آن  گویای  نمودار فوق 

مهارت حل مسئله در    رنده، یادگی  یفرهنگ سازمان   .اندبندی شده اولویت  نوپا  یدر کسب وکارها کارآفرینی مقاومتی  

تاب  یر یگبحران، جهت عوامل موثر در    نیمهمتربه ترتیب    ایپو  یرقابت  طیاسترس، مح  تیری و مد  یآورمعنابخش، 

 گیرند.  های بعدی قرار میهای نمودار در اولویتباشند. سایر عوامل نیز برحسب شاخصکارآفرینی مقاومتی می
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 ی و شاخص مرکز یرگذار یتوان تأث  ،یر یرپذی تأث  تیظرف  یبر مبنا پیامدها بندی تیاولو. 2ر  نمودا
Chart 2. Prioritizing outcomes based on impact capacity, impact power, and central indicator 

جذب    ع،یسر  یی و پاسخگو  یر یپذ انعطاف  تی تقو  ،یو سازمان  یبرند شخص   تیتقودهد که  نمودار فوق نیز نشان می

ی نیز به ترتیب  ر یپذ سکیو ر  ین یارآفرفرهنگ ک  تیو تقو  یبحران  طیدر شرا  داری اشتغال پا  جادی ا  ت،یفیباک  یاستعدادها 

با وارد    ینشان دادن روابط عل  یبرا   ن یهمچنباشند.  مهمترین پیامدهای کارآفرینی مقاومتی در کسب و کارهای پویا می

  ی لشد. عوام   یطراح  ریبه شکل ز  موثر و پیامدها  از عوامل  کی هر    ینمودار آن برا  ،گفی  افزار  نرم  در  هاداده  جی کردن نتا

  تاهمی  درجه  از  که  است  آن  دهنده  نشان   اند،شده  میبزرگتر ترس  هایرهی با دا  4و شماره    3شماره    های که در نمودار 

 .   اندشده  میترس یکوچکتر   هایرهیبا دا  تیمتناسب با درجه اهم یبرخوردار هستند و مابق  یبالاتر

 

 . روابط علی عوامل موثر بر کارآفرینی مقاومتی 3نمودار
Chart 3. Causal relationships of factors affecting resistance entrepreneurship 
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  دهنده ها نشانآن  انیم  یوندها یاست و پ  یمقاومت  ینیاز عوامل مؤثر بر کارآفر  یکی  انگرینمودار، هر گره نما  نیدر ا

  ج ی وزن روابط هستند که از نتا  انگریخطوط ب  یشده رو. اعداد درجباشندیعوامل م  نیا  انی م  یشدت و جهت روابط علّ

شده است؛    نییآن عامل در شبکه تع  یرگذاریتأث  زانیگره بر اساس م  هراند. رنگ و اندازه  دست آمدهبه  راتیتأث  سیماتر

  یو اثرگذار   تریدی هستند که نقش کل  یدهنده عوامل ( نشانیو با رنگ )مانند قرمز و نارنج   تربزرگ  یهاکه گره  یطوربه

  ی افزار گف در نرم  میو ترس   یاز نگاشت فنقشه  ک ی تکن  یبا استفاده از خروج  ل یتحل  ن یدر ساختار شبکه دارند. ا  یشتریب

 . انجام شده است

 

ی مقاومت ینی کارآفرپیامدهای    یروابط عل .4نمودار  
Chart 4. Causal relationships and consequences of resistance entrepreneurship 

شبکه    کیاست که در قالب    یمقاومت  ینیمختلف کارآفر  یامدهایپ  انیم  یدهنده روابط علّنمودار نشان  نیااز طرفی  

ب  امدهای از پ  یکیشده است. هر گره معرف    میترس  تأث  انگریا نماهگره  نیبوده و ارتباطات    ی رگذار یشدت و جهت 

آن درجمتقابل  اعداد  است.  روها  م  یشده  را    زانیخطوط  رابطه  هر  داده  دهند یم  شینماوزن  از    ل یتحل  یهاکه 

در ساختار   امدی هر پ یو نقش محور تی اهم زانیم انگر یها ب استخراج شده است. رنگ و اندازه گره ینگاشت فاز نقشه

و نقش    شتریب  یرگذار یبا تأث   ییامدهای تر، پو اندازه بزرگ  فوق  یها با رنگ  ییهاکه گره  یشبکه است؛ به طور  یکل

 استخراج شده است. یکم  لیتحل ج ینتا هی و بر پا ی افزار گفبا استفاده از نرم لی تحل نی. اندهست ترید یکل

 

 



 

 

 

 
 

 

 

50 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1404 ،5، شماره18دوره ،کارآفرینیتوسعه 

 

 گیری . بحث و نتیجه5

  تی مز  ک ی  گرید  یآور، تابشودخوانده میوکار  کسب  یفضا  ر یناپذ ییو بحران بخش جدا  ی داریکه ناپا  یدر جهان

، بلکه  نیست  هادر برابر بحران  یستادگیا  یبه معنا  فقط  ، یمقاومت  ین یکارآفر  ضرورت بقاست.  کی بلکه    ست،ین  یرقابت

  کرد یکه رو  ینانیکارآفر  (.2025،  و همکاران  وانگ)  هاستتیرشد در دل محدود  ریخلاقانه مس   ینیبازآفر  یبه معنا

وکار، از  کسب  یها در مدل   یهوشمندانه و نوآور  یسازاز منابع محدود، شبکه  یریگبا بهره  کنند،یاتخاذ م  ی مقاومت

. پژوهش  (2024و همکاران،     انورجی)  نهندیوکار خود بنا مکسب  ندهیآ  یبرا   دارتریپا   یانیبن  و  کنندیبحران عبور م

حاضر با هدف تحلیل و شناسایی عوامل موثر  و پیامدهای کارآفرینی مقاومتی در پایداری کسب وکارهای نوپا انجام  

علل  مضمون    ل یبا استفاده از تحل  ی فیاست در بخش ک  ختهی آم  یکرد یرو  یپژوهش که دارا   ت یبا توجه به ماهپذیرفت.  

  ی شد که شرح آن در جدول شماره چهار نشان داده شده است. در بخش کم ییشناسا  تیکارآفرینی مقاوم یامدها یپو 

بر  شود.    یآن پرداخته م  حیبه تشر  هانجام گرفت که در ادام  یعوامل به کمک نقشه نگاشت فاز  تیو درجه اهم  زانیم

یافته سازمانها  مبنای  مؤلفه  یکیعنوان  به  رندهیادگی  ی فرهنگ  تقو  ید یکل  ی هااز  شناخته    ی مقاومت  ی نیکارآفر  ت یدر 

که مح  شود،یم م  یط یچرا  فراهم  آن    کندیرا  در  نوآور  یریادگیکه  انعطاف  یمستمر،  هنجارها به  یری پذ و    ی عنوان 

دارند که در آن   دیتاک   ییفضا  جادیا  تیدر پژوهش خود بر اهمنیز  (  2024)   پاتاکو    ناتیال اند.  شده  تیتثب  یسازمان

بهبود مستمر    یبرا  یو خارج  یداخل  یطور فعال دانش خود را به اشتراک گذاشته و از بازخوردهاسازمان به  یاعضا

مدل   ندهایفرآ مکسب  یهاو  استفاده  چنکنندیوکار  توانانه  ،یفرهنگ  نی.  شناسا  ییتنها  در  را  به    ییسازمان  پاسخ  و 

و با    ابدی ها برا در دل بحران  دی جد  یها سازمان بتواند فرصت  شود یبلکه موجب م   دهد،یم  ش یافزا  ی طیمح  ی دهایتهد

  ی روان یآورابنتایج حکایت از آن دارد که ت  کند. ییرشد را بازگشا دیجد یرها یخلاقانه و نوآورانه، مس یکردهایرو

  نان یکارآفر  یکه توانمند   ی طوربه  روند،یبه شمار م  یمقاومت  ی نیکارآفر  ن یادیاسترس از ارکان بن  ت یریمد  ی هاو مهارت

  ن یینوپا را تع  یوکارهاسرنوشت کسب  تواندینامطمئن، م  طیو شرا  دهی چی پ  یدر مواجهه با فشارها   یکار  یهامیو ت 

  ییهاهوشمندانه استرس، با مهارت  تی ریکه مد  کنندیم   دی خود تأک  یهایبررس  در(  2022)  هارتمن و همکارانکند.  

 ی و جسم  ی رفتن منابع ذهن  لینه تنها از تحل  ،یاجتماع  ی ها تی از حما  ی ریگتفکر مثبت و بهره  جانات،ی ه  میچون تنظ

 نیبد  .سازدیفراهم م  یبحران   طیدر شرا  یو نوآورانه را حت  یراهبرد   یهایریگمیبلکه امکان تصم  کند،یم  یریجلوگ

  ن یدر تضم  یات یح  ینقش  ،یمقاومت   ینیساختار کارآفر  یاصل  یها استرس، به عنوان ستون  تیریو مد  یآورتاب  ب،یترت 

بخش  معنا  یر یگجهتبا توجه به نتایج می توان گفت که    .کنندیم  فاینوپا ا  یوکارها و رشد بلندمدت کسب  یداریپا

مفهوم    نی. اکندیم  فا یا  یمقاومت   ی نیکارآفر  تی در تقو  یل ی بدینقش ب  ،ید یکل  یتیری و مد  ی شناختعامل روان  کی عنوان  به

اشاره دارد که فراتر    هایر یگمیو تصم  هاتیدر فعال  قیعم  یمعنا و هدفمند  جادیو ا  افتنیسازمان در    ایفرد    ییبه توانا

مال اهداف کو  یاز سود  در شرا  مدتتاهو  وجود    طیاست.  کارآفر  یریگجهت  کیبحران  به  اعضا   نانیمعنامند    یو 

کنند و از    ت یخود را تقو  یآوربلندمدت، تاب  یاندازهاو چشم  نیادی بن  یهاتا با درک ارزش  دهدیسازمان امکان م

  ک ی معنا به عنوان    یریگجهت  گر،یعبارت دبه  تحقق اهداف والاتر بهره ببرند.  ی برا  یی هاها به عنوان فرصتچالش

  ی دار ی پا  سازنهیو زم  کندیم  لیتسه  هاینوپا را در دل آشفتگ  یوکارها کسب  کی استراتژ  یراهبر  ،یمحرکه درون  یروین
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دیگر    ی کیبحران، به عنوان    طیمهارت حل مسئله در شرادهد که  همچنین نتایج نشان می  .شودیو رشد بلندمدت آنها م

عوامل مؤثر و ارائه    قیدق  لیحلت.  شودیم  محسوب  یمقاومت  ینیدر چارچوب کارآفر  کنندهنییو تع  یات یح  یهااز مهارت

ها معمولًا با عدم  کند. بحرانیم  فا ینوپا ا  یوکارهاو رشد کسب  یدار ی در حفظ پا  یاساس  یخلاقانه، نقش  یراهکارها

  ی با ذهن  توانندیهستند که م  یموفق کسان  نانیکارآفر  ن،یمنابع همراه هستند؛ بنابرا  تیو محدود  یفشار زمان  ت،یقطع

  ی ها مهارت، فراتر از صرف واکنش  نیا  نوآورانه خلق کنند.  یهافرصت  هایدگی چیز دل پمند، انظام  یکردیباز و رو

 نانیکه به کارآفر شودیم  ک یاستراتژ یر یگمیو تصم تی خلاق ،یتفکر انتقاد  یندهایبه مشکلات است و شامل فرآ یآن

مقابله با    یوکار خود را براکسب  یبلکه ساختارها  ابندیب  یعمل  یها حلدر مواجهه با موانع، نه تنها راه  دهدیامکان م

  نیتراز برجسته  یکی  ع،ی سر  یی و پاسخگو  یر یپذ انعطاف  تیتقو. نتایج گویای آن است که  کنند  تیتقو  یآت  یهابحران

فاریز    .گذاردیم  ریتأث  داریناپا  یهاطینوپا در مح یوکارهاکسب  یبر بقا  ماًیاست که مستق  یمقاومت  ینیکارآفر  یامدهایپ

  ت ی نه تنها ظرف  کنند،یمقاوم عمل م   یاوهیکه به ش  ییها سازمانکنند که  در مطالعه خود بیان می  (2022)  و همکاران

واکنش نشان دهند و    یطی مح  راتییسرعت نسبت به تغبه  توانندیخود پس از بحران را دارا هستند، بلکه م  یبازساز

  یی پاسخگو  تیدر پژوهش خود، بر اهم  زی ( ن2020دوچک )  .کنند  میو هدفمند بازتنظ  ایصورت پو خود را به  یراهبردها

تأک  یها در سازمان  عیسر ب  کندیم  دینوآور  به  یها که سازمان  داردیم   انیو  چابک، فرهنگ    یساختارها   لیدلمقاوم، 

مرحله    هعبور کرده و ب  دی تهد  یابی ززمان ممکن از مرحله ار  نیتربالا، قادرند در کوتاه  یشناخت روان  هی و سرما  رندهیادگی

و    ی برند شخص  ت یتقو  ،پژوهش  مهم  یاز دستاوردها   یک ی  ی نیکارآفر  ب یپرفرازونش  ری در مس  .عمل مؤثر وارد شوند

تأک  ،یمقاومت  ینیاست. کارآفر  یسازمان تاب  دیبا  به بحران  ییو پاسخگو  ینوآور  ،یآوربر  فراهم    یها، بسترمعنادار 

که   یر یقدرتمند و قابل اعتماد از خود در ذهن مخاطبان بسازند؛ تصو ل،یاص یر یو سازمان، تصو نیکارآفرتا  آوردیم

در    ن،یکارآفر  یبرند شخص .  ردیگیدشوار شکل م  یهاتیدر موقع  یوبرق، بلکه با عملکرد واقعپرزرق  غاتینه با تبل

  ی ها در طوفان  یها، توان رهبراصالت در ارزش  ،یریگمی چون شجاعت در تصم  ییهایژگیبا و  جیتدربه   ،یبستر  نیچن

از هر زمان    ش یب  تیامروز که اصالت و شفاف  یدر فضا   ژهی وبه  ها،یژگیو  نی. اشودیم  فی و تعهد به جامعه تعر  یطی مح

  ی هابه شبکه  یدسترس   لی و تسه  تیفی با ک  یانسان  هی جذب سرما  ،یاعتماد عموم   شی اارزشمند شده، موجب افز  گرید

یافتهگرددیم  ک یاستراتژ به  استناد  بر  از  ها.  دیگر  کارآفر  ید یکل  یامدها ی پ  یکی  بلندمدت  جذب    یمقاومت  ینیو 

.  کندیم  فایا  یرشد سازمان  یداریپا  نیو تضم  یرقابت  تی در حفظ مز  کنندهنییتع  یاست که نقش  تی فیباک  یاستعدادها 

  سئولانه هوشمندانه و م  دار،ی پا  یبحران، رفتار   طیکه در شرا  ینان یها و کارآفرزمانسا  ،یمنابع انسان   تی ریمد  اتیدر ادب

نخبگان    میاما مؤثر، بر تصم  میرمستقیطور غ که به  کنندیم   جادیا  «ییبرند کارفرما  »جاذبه  ینوع  دهند،یاز خود نشان م

آن  وستنیپ  یبرا مبه  اثر  درگذاردیها  ن  سکیپرر   یکار   یها طیمح  .  نامطمئن،  دنبال    تی فیباک  یانسان  یروها یو  به 

و   یاخلاق   یها ارزش  رنده،یادگی   یروشن، فرهنگ  ی اندازدارند، بلکه چشم  یتنها ثبات اقتصاد هستند که نه ییهاسازمان

  ی را در ساختار، رهبر   یمقاومت   ینیکه کارآفر  ی. سازمانگذارندیم  شیها را در عمل به نمامواجهه مؤثر با بحران  ییتوانا

مستمر و    یر یادگی  ،یامأمن توسعه حرفه  کیمتخصص،    یاستعدادها  دگاهیکرده باشد، از د  نهینهاد  یو رفتار سازمان 

و  نیادیبن یامدها ی از پ یر ی پذ سکیو ر ینیفرهنگ کارآفر تیتقودهد که . نتایج نشان میشودیمحسوب م داریرشد پا
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  . کند یم  فایا  نگرندهینوآور و آ  ا،یپو  ییهاسازمان  یریگدر شکل  یاساس   یاست که نقش  ی مقاومت  ینیکارآفر  نیآفرتحول 

پژوهش   تأک2025)  منترو    بوراتیدر  مح  دی (،  در  که  بحران  یهاطی شده  و  ظرف  ییهاسازمان  ،یپرتلاطم    ی ها تی که 

کرده  ی مقاومت فعال  را  بهخود  فرهنگاند،  م  یدرون  یمرور  توسعه  آن    دهندیرا  در  و  به  ینی»کارآفرکه  نگرش«  مثابه 

  ی عنوان ارزش سازمانکارکنان، بلکه به  یبرخ  یفرد  یژگیو  نعنوانه به  شود،یم  یمثابه ضرورت« تلقبه  یر یپذ سکی»ر

  دهند ینشان م  ،یچندسطح  ی هامقاوم در برابر بحران  یها سازمان  لی( با تحل2025)  میآلوارز و ک  گر،ید  یاز سو   مشترک.

آن    سک،یاجتناب از ر  یبه جا   شوندیم  ق یکه در آن کارکنان تشو  شودیم  یطی مح  جادی موجب ا  یمقاومت ینیکه کارآفر

  ی ها ینوآور  ییتنها موجب شکوفانگرش، نه  رییتغ  نی اکنند.    تی ریمد  یو راهبرد  یل یتحل  افته،ی صورت ساختاررا به

  ی کیدر نهایت    .سازدیرا فراهم م  داتیدر دل تهد  دیجد  یها بلکه امکان توسعه فرصت  شود،یم  یو جهش  یجی تدر

و حجم    خته ی آم  قیروش تحق   تی از ماه یاست که ناش  جی نتا یر یپذ میپژوهش، مسئله تعم  ن یا  ی اصل  ی هاتیاز محدود

  ع یصنا  اینوپا    یوکارها کسب  یبه تمام  هاافتهی  قیدق  میامکان تعم  که  باشدیتعداد کم خبرگان م  ژهیمحدود نمونه، به و

 . شودیمختلف محدود م

 . پیشنهادات کاربردی 1.5

شرا ❖ مینوپا    یوکارهاکسببه  امروز،    داریناپا  طیدر  به  یمقاومت  ین یکارآفر  شودتوصیه  اصل را  محور    ی عنوان 

  ی نوآور   یها به فرصت  دها یتهد  لیها و تبدمواجهه با بحران  یتوانمند  کرد،یرو  نی. ارندیخود در نظر بگ  ی هایاستراتژ

 .  کندیرا فراهم م داریو رشد پا

  ک ی ستمات یو س  ای پو  ند یفرآ  ک یرا به    ط یمح  شی پا  گردد که پیشنهاد مینوپا    یوکارهاکسبها به  با استناد به یافته ❖

  ی اجتماع  ،یفناور  ،یکلان اقتصاد  یروندها   قیعم  لیتحل  ،یسطح  یهاداده   یآورکه فراتر از جمع  یندیکنند؛ فرآ  لیتبد

ها  سازمان  ،یکاوداده  نی نو  یها یو فناور   و یسنار  لیتحل  ،یهوش رقابت  یابزارها   ی ریکارگ. با بهردیگمیرا در بر    یاس یو س

  ک ی نه    ک،یاستراتژ  ی نگرندهیآنها آماده شوند. آ  یکنند و از قبل برا   ینیبشی را پ  ی آت   یها و فرصت  دهایتهد  توانندیم

بلکه    تیفعال به تصم  یفرهنگ سازمان  کیمنفرد،    ت یقطععدم  طیدر شرا  نانیبا اطم  دهدیامکان م  رانیگمی است که 

باعث    یکردیرو  نیمعتبر شکل دهند. چن  یها لیو تحل   ق یدق  ی هاخود را بر اساس داده  یها یحرکت کنند و استراتژ 

  ی نوآور  یپرتاب برا  یعنوان سکو  ها بهاز بحران  یبازار مقاوم بماند و حت  یهاوکار نوپا در مقابل شوککسب  شودیم

 .  کند یبردارو رشد بهره

  ی آموزش  یها برنامه  شودیم  شنهادینوپا، پ  یوکارها در کسب  نانهیکارآفر  یخودکارآمد   ت یتقو  یبرا با توجه به نتایج   ❖

  ت یعدم قطع  طیدر شرا  یر یگمیحل مسئله، تصم  یها شود که تمرکز آن بر توسعه مهارت  یطراح  یتخصص  نگیو منتور

را در    نانیاعتماد به نفس کارآفر  ،یواقع  یوهایها و سناربحران  ی سازهیها با شببرنامه  ن یباشد. ا  جاناتیه  تی ریو مد

در    ری ادامه مس  یبرا   یشخص  ی هایباور به توانمند  تیتقو   سازنهیدهند و زم می    شی افزا  دهی چی پ  ی هامواجهه با چالش

 .  شوندمیدشوار   طیشرا
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سرما  شیافزا  یبرا ❖ کسب  گذارهیجذب  کارآفر  یوکارهادر  بر  تمرکز  با  مدل    شودیم  هیتوص  ،یمقاومت  ینینوپا 

تأککسب با  را  پا  د یوکار خود  انعطاف  یدار ی بر  شرا  یر یپذ و  به  ی بحران طراح  ط یدر  به  و  مستند  و  صورت شفاف 

  ی ها ها و فرصتچالش  ت یریاز نحوه مد  بخشمو الها   یقو   ت یساختن روا  ن، ی. علاوه بر ادی ارائه کن  گذاران هیسرما

  ب ی ترغ  مدتیها را به مشارکت طولانرا جلب کرده و آن  گذارانهیاعتماد سرما  تواندیم   ،یبحران  طیدر شرا  جادشدهیا

 . کند

  شود یم  شنهادیپ  ،یمقاومت  ی نیدر کارآفر  یدولت  یهااستیو س  یا شبکه  ی بانیو پشت  ت یحما  تی تقو  یبرا همچنین   ❖

با هدف تبادل اطلاعات، منابع    یخصوص  یهامراکز رشد، و سازمان  ،یدولت  ینهادها   انیم  «ییافزاهم  یها»شبکه  جادیا

مدرن، امکان واکنش    یارتباط  یها یفناور   زا  یریگبا بهره  می توانندها  شبکه  نی. اشکل گیرد  یاو خدمات مشاوره  یمال

بحران  ع یسر به  به  و هماهنگ  و  کنند  فراهم  را  و    ی مال  ،یقانون  ی هاتیبه حما   میمستق  ینوپا دسترس   نان یکارآفرها 

 بماند. ایو پو داری سخت پا طیوکار در شراکسب  یتا فضا ند،ینما لی را تسه یآموزش

وکارها  کسبدر    بهتر کارآفرینی مقاومتی  شناختو    ییشناسا  به منظور   شودیم   هیتوص  یپژوهشگران آت در نهایت به   ❖

  شنهاد یپ  نیهمچن   .. بهره گیرند..از رویکردهای مختلف همچون داده بنیاد، رتبه بندی ساختاری تفسیری، روش کیو و

مقاوم    نانیکارآفر  یهایو استراتژ   ردرک بهتر رفتا  یبرا  یو کم  یفیک  یها با استفاده از روش  یدان ی م  قاتی تحق  شودیم

  ن یهر منطقه تدو  یو فرهنگ  یاقتصاد  طیمتناسب با شرا  یو کاربرد   ی بوم  ینظر   یهاانجام شود تا بتوانند چارچوب

 نوپا ارائه شود.  ی وکارهاکسب  یآورتاب تیتقو  یو موثرتر برا ترقیدق  یراهکارها کند یکمک م  کردیرو نیکنند. ا

 ی ملاحظات اخلاق 
 از اصول اخلاق پژوهش  یرو یپ

 تمامی اصول اخلاقی در مقاله رعایت شده است. 
 منافع  عارضت

 تعارض منافعی در خصوص مقاله وجود ندارد.
 ی مال یحام

 نویسنده در تدوین مقاله از هیچ شخص یا نهادی وجهی دریافت نکرده است. 
 ی سپاسگزار 

 کنم. اند، قدردانی می رساندهاز تمامی کسانی که ما را در تدوین مقاله یاری 
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