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ABSTRACT 

Objective: Research on the relationship between social entrepreneurship and corporate social 
responsibility (CSR) is still in its early stages. Prominent scholars such as Huybrechts and Nicholls (2012) 
argue that these two concepts have distinct objectives and natures. Corporate social responsibility is 
typically driven by economic motives and business interests, often limited to compliance with prevailing 
standards. In contrast, the core of social entrepreneurship lies in creating social value, with profit serving 
merely as a tool to achieve this goal. Despite these differences, few studies have explored the role of social 
entrepreneurship in public sector organizations. This is particularly relevant for industries like gas, which, 
due to their extensive impact on sustainable development and social welfare, urgently require innovative 
models to integrate social objectives with organizational missions. Many state-owned companies operating 
in non-renewable resource sectors often address social concepts superficially or on an ad-hoc basis. This 
study aims to fill this gap by examining the impact of social entrepreneurship on CSR within public sector 
organizations. The ultimate goal is to encourage managers in the gas industry to integrate social 
entrepreneurship into their core processes. Integrating these two concepts can lead to innovative and 
sustainable solutions, improved economic performance, enhanced public trust, stronger stakeholder 
relationships, and ultimately, a more effective and humane approach to social responsibility. 

Method: This study employed a mixed-methods research design (qualitative-quantitative) to investigate 
the relationship between social entrepreneurship and CSR. In the qualitative phase, a systematic review 
was conducted to identify the key components of these two concepts within public sector organizations. 
This process involved formulating key research questions and designing an analytical framework for a 
comprehensive understanding of the subject. In the quantitative phase, a survey was administered. Based 
on the qualitative findings, a 51-item Likert-scale questionnaire was developed. The study population 
consisted of 2,808 senior and middle managers and staff of Isfahan Gas Company. Using simple random 
sampling and Morgan’s table, a sample of 338 individuals was selected. Ultimately, 245 completed 
questionnaires were returned and analyzed. This comprehensive methodology enabled an in-depth 
examination of the relationship between social entrepreneurship and CSR. 

Results: The quantitative findings of this study, analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) and 
PLS software, clearly demonstrate a strong, positive, and direct impact of social entrepreneurship on 
corporate social responsibility within Isfahan Gas Company. The path coefficient for the main hypothesis 
was a significant 0.825, confirming this robust relationship. Furthermore, the coefficient of determination 
(R²) of 0.68 indicates that the variable of social entrepreneurship alone can predict and explain 68% of the 
variance in the CSR variable. This high explanatory power underscores the adequacy and validity of the 
research model. All sub-hypotheses were also confirmed with a 99% confidence level, indicating that 
social entrepreneurship significantly impacts all five dimensions of CSR. The strongest relationship among 
the sub-dimensions was between social entrepreneurship and environmental management (path 
coefficient: 0.777), highlighting its pivotal role in enhancing environmental performance. This was 
followed by its impact on social communication (0.754), economic aspects (0.734), social/welfare/health 
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issues (0.733), and ethics and governance (0.731). All coefficients were highly significant. Overall, these 
findings clearly prove that developing and institutionalizing social entrepreneurship approaches and 
projects within organizational strategy is not a secondary option but a comprehensive strategic necessity 
for simultaneously enhancing social responsibility across all economic, social, environmental, and 
governance dimensions. 

Conclusion: The results clearly indicate that social entrepreneurship plays a significant positive role 

in enhancing the social responsibility of Isfahan Gas Company. The confirmation of all hypotheses 

leads to the conclusion that adopting socially entrepreneurial approaches—such as focusing on 

community needs, creating social value, and engaging effectively with stakeholders—can 

significantly improve the company's social responsibility. These findings confirm that integrating the 

principles of social entrepreneurship into organizational strategies and programs not only increases 

internal efficiency but also strengthens the organization's role in achieving sustainable development 

goals and meeting social expectations. This strategic approach transforms the gas company from a 

purely economic actor into an active social agent contributing to the region's balanced development. 

Based on this, several practical recommendations are offered. At the strategic level, it is proposed 

that the company undertake practical steps by creating innovative and collaborative projects, such as 

developing low-consumption technologies and supporting social businesses. Formulating an ethical 

charter based on social entrepreneurship values can also serve as a guiding framework for 

organizational decision-making. At the operational level, recommendations include upgrading 

infrastructure for environmental protection, investing in green technologies, implementing waste 

management programs, and allocating specific budgets for employee welfare. Encouraging 

employees to propose creative ideas and participate in solving social problems are other suggested 

strategies. For future research, investigating this concept in other energy sectors, conducting 

comparative studies, and qualitatively analyzing the executive barriers to social entrepreneurship in 

Iran's context are recommended. A key limitation of this study is its focus on a single company and 

the lack of examination into the moderating role of macro-environmental variables, such as 

government regulations. 
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 چکیده

ای محققان برجسته. هنوز در مراحل ابتدایی است 1تحقیقات درباره رابطه بین کارآفرینی اجتماعی و مسئولیت اجتماعی شرکتی :هدف
های عموماً با انگیزهمعتقدند این دو مفهوم، اهداف و ماهیت متفاوتی دارند. مسئولیت اجتماعی شرکتی ( 2012) 2مانند هویبرکتس و نیکولز

گردد. در مقابل، هسته اصلی کارآفرینی اجتماعی،  شود و اغلب به رعایت استانداردها محدود می وکار توجیه می اقتصادی و منافع کسب
 های معدودیبا وجود این تفاوت، پژوهش .کند خلق ارزش اجتماعی است و سود تنها به عنوان یک ابزار برای تحقق این هدف عمل می

اند. این در حالی است که صنعتی مانند گاز، به دلیل تأثیر گسترده بر توسعه های دولتی پرداختهبه نقش کارآفرینی اجتماعی در سازمان
های سازمانی دارد. بسیاری از شرکت هاینوآورانه برای تلفیق اهداف اجتماعی با مأموریت هایپایدار و رفاه اجتماعی، نیاز مبرمی به مدل

این پژوهش با هدف پر کردن  .پردازندصورت گذرا و موردی می ی فعال در حوزه منابع تجدیدناپذیر، اغلب به مفاهیم اجتماعی بهدولت
پردازد. هدف نهایی ترغیب مدیران دولتی می هایاین شکاف، به بررسی تأثیر کارآفرینی اجتماعی بر مسئولیت اجتماعی در سازمان

های نوآورانه حلتواند منجر به ارائه راهکارآفرینی اجتماعی در فرآیندهای اصلی خود است. ادغام این دو مفهوم میصنعت گاز به ادغام 
ای شیوه و پایدار، بهبود عملکرد اقتصادی، افزایش اعتماد عمومی، تقویت روابط با ذینفعان و در نهایت، ایفای نقش مسئولیت اجتماعی به

 .تر شوداثرگذارتر و بشردوستانه

کمی( -کیفیاین پژوهش با هدف بررسی رابطه بین کارآفرینی اجتماعی و مسئولیت اجتماعی شرکتی، از روش تحقیق ترکیبی ) روش:
دولتی شناسایی  هایاصلی این دو مفهوم در سازمان هایکارگیری روش مرور سیستماتیک، مولفه استفاده کرده است. در فاز کیفی، با به

پژوهش  در فاز کمی، .شد. این فرآیند شامل تدوین سوالات کلیدی و طراحی یک چارچوب تحلیلی برای درک جامع از موضوع بود
ید. جامعه آماری سوال در مقیاس لیکرت طراحی گرد ۵1ای مشتمل بر  فاز کیفی، پرسشنامه هایوارد مرحله پیمایش شد. بر اساس یافته

. با استفاده از روش نفر بود 2۸0۸این تحقیق را مدیران و کارکنان ارشد و میانی شرکت گاز استان اصفهان تشکیل دادند که تعداد آنها 
پرسشنامه  2۴۵د در نهایت، تعدا نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. ۳۳۸گیری تصادفی ساده و بر اساس جدول مورگان، تعداد نمونه

اجتماعی و  تکمیل و بازگردانده شد که مورد تحلیل قرار گرفت. این روششناسی جامع، امکان بررسی عمیق رابطه بین کارآفرینی
 .مسئولیت اجتماعی شرکتی را فراهم آورد

شدند، به  لیتحل PLSافزار ( و نرمSEM) یارمعادلات ساخت یروش مدلساز یریپژوهش که با به کارگ نیا یکمّ یهاافتهی ها:یافته
در شرکت گاز استان اصفهان است.  یسازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر یقو اریو بس میمثبت، مستق ریتأث یایوضوح گو

 دییرا تأ رومندین اریرابطه بس نیکه ا دهدیرا نشان م 0.۸2۵پژوهش، عدد قابل توجه  یاصل هیفرض یبه دست آمده برا ریمس بیضر
درصد  ۶۸قادر است  ییبه تنها یاجتماع ینیکارآفر ریاز آن است که متغ یحاک 0.۶۸( معادل R²) نییتع بیضر گر،ید یی. از سوکندیم

                                                 
1. CSR 

2. Huybrechts and Nicholls 
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 اریو اعتبار بس تیدهنده کفانشان ن،ییاز قدرت تب زانیم نیکه ا دینما نییو تب ینیبشیرا پ یاجتماع تیمسئول ریمتغ انسیو وار راتییاز تغ
قرار  دییدرصد مورد تأ ۹۹ نانیبا سطح اطم زیپژوهش ن یفرع اتیفرض هیکل ن،یپژوهش حاضر است. افزون بر ا یمدل مفهوم یبالا

 نیتریقو ج،یدارد. بر اساس نتا یمعنادار ریتأث یاجتماع تیلگانه مسئوابعاد پنج یبر تمام یاجتماع ینیکارآفر دهدیگرفتند که نشان م
امر، نقش  نیبرقرار است که ا 0.۷۷۷ ریمس بیبا ضر ستیزطیمح تیریو بعد مد یاجتماع ینیکارآفر نیب ،یابعاد فرع نیرابطه در ب

بر بعد ارتباطات  ریمتغ نی. پس از آن، ادهدیسازمان نشان م یطیستمحیعملکرد ز یرا در ارتقا یاجتماع ینیکارآفر شگامانهیو پ یمحور
مختلف است.  نفعانیو تعامل سازنده با ذ الوگید تیاز نقش آن در تقو یبوده است که حاک رگذاریتأث 0.۷۵۴ ریمس بیبا ضر یاجتماع

 زین( 0.۷۳1) یو حکمران اتیو اخلاق( 0.۷۳۳) یو بهداشت یرفاه ،ی، مسائل اجتماع(0.۷۳۴) یبر ابعاد اقتصاد یاجتماع ینیکارآفر ریتأث
 نیبرخوردار هستند. در مجموع، ا ییبالا اریبس یاز قدرت و معنادار بیضرا نیا یقرار دارند، اما تمام یبعد یهادر رتبه بیبه ترت

 کینه  ،سازمان یدر استراتژ یاجتماع ینیکارآفر یهاو پروژه کردهایکردن رو نهیکه توسعه و نهاد کنندیاثبات م یبه روشن هاافتهی
سطوح  یدر تمام یاجتماع یریپذتیجانبه مسئولهمزمان و همه یارتقا یو مؤثر براجامع  یضرورت راهبرد کیبلکه  ،یانتخاب فرع

 است. یتیو حاکم یطیمحستیز ،یاجتماع ،یاقتصاد
دهد که کارآفرینی اجتماعی نقش مثبت و معناداری در ارتقای مسئولیت اجتماعی شرکت نتایج این پژوهش به وضوح نشان می :نتیجه

شود که اتخاذ رویکردهای کارآفرینانه اجتماعی، از قبیل با تأیید تمامی فرضیات تحقیق، این نتیجه حاصل می کند.گاز اصفهان ایفا می
پذیری اجتماعی این شرکت تواند به بهبود چشمگیر مسئولیتنفعان، میتوجه به نیازهای جامعه، خلق ارزش اجتماعی و تعامل مؤثر با ذی

های سازمانی نه تنها کارایی داخلی را ها و برنامهکه تلفیق اصول کارآفرینی اجتماعی در استراتژیها مؤید آن است مد. این یافتهنجابی
کند. این رویکرد دهد، بلکه نقش سازمان را در تحقق اهداف توسعه پایدار و پاسخگویی به انتظارات اجتماعی تقویت میافزایش می

کند که در توسعه متوازن منطقه نقش دی به یک کنشگر اجتماعی فعال تبدیل میاستراتژیک، شرکت گاز را از یک بازیگر صرفاً اقتصا
 .نمایدآفرینی می

های نوآورانه و ژهشود شرکت با ایجاد پروبر این اساس، پیشنهادهای کاربردی متعددی ارائه شده است. در سطح راهبردی، پیشنهاد می
خلاقی مبتنی اهای عملی بردارد. تدوین منشور وکارهای اجتماعی، گاماز کسبمصرف و حمایت کم هایمشارکتی، مانند توسعه فناوری

طح عملیاتی، سدر  .های سازمانی عمل کندگیریتواند به عنوان چارچوب راهنما برای تصمیمهای کارآفرینی اجتماعی نیز میبر ارزش
مدیریت  هایسبز، اجرای برنامه هایاری در فناوریگذزیست، سرمایهها برای حفاظت از محیطپیشنهادات شامل نوسازی زیرساخت

ر حل مشکلات دخلاقانه و مشارکت  هایپسماند و تخصیص بودجه ویژه به مسائل رفاهی کارکنان است. تشویق کارکنان به ارائه ایده
ات انجام مطالع نایع انرژی،آینده، بررسی تأثیر این مفهوم در سایر ص هایبرای پژوهش .اجتماعی از دیگر راهکارهای پیشنهادی است

توان به وهش میاصلی این پژ هایتطبیقی و تحلیل کیفی موانع اجرایی کارآفرینی اجتماعی در ایران پیشنهاد شده است. از محدودیت
 .گر متغیرهای کلان محیطی اشاره کردتمرکز بر یک شرکت خاص و عدم بررسی نقش تعدیل
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 . مقدمه1

محققان . هنوز در مراحل ابتدایی است 1تحقیقات درباره رابطه بین کارآفرینی اجتماعی و مسئولیت اجتماعی شرکتی

معتقدند این دو مفهوم، اهداف و ماهیت متفاوتی دارند. در یک سو، ( 2012) 2ای مانند هویبرکتس و نیکولزبرجسته

، ۳)کارول و شاباناشود های تجاری معمولاً با دلایل اقتصادی و منافع سازمانی توجیه میمسئولیت اجتماعی در شرکت

ته اصلی شود. در سوی مقابل، هسو گاهی صرفاً به رعایت استانداردهای رایج محدود می( 200۵، ۴؛ ووگل2010

عنوان یک ابزار کمکی مطرح های اجتماعی است و در این راه، سودآوری تنها بهکارآفرینی اجتماعی، خلق ارزش

( معتقد است 200۷) ۶وجود دارد. بارون زین یگرید یهادگاهیحال، د نیا با. (2012، ۵)سانتوس شود، نه هدف غاییمی

 تیو مسئول هاییژگیبا و یبگذرند و شرکت یاز سود مال یتماعاهداف اج یحاضرند برا یاجتماع نانیکارآفر یبرخ

 "سود یبخشتیرضا"کوچک که به دنبال  یوکارهااز کسب یاریبا رفتار بس دگاهید نیکنند. ا جادیای شرکت یاجتماع

 ، ۷و همکاران نی)آست "یشرکت یاجتماع ینیکارآفر"مانند  یمیمفاه ،یدارد. از طرف یآن، همخوان یاکثرسازهستند نه حد

دو حوزه کاملاً  نیا نیمرز ب دهندی( نشان م200۵ ،۸ری)سلس و ما "یاجتماع یسازمان درون ینیکارآفر"ب( و  200۶

  .ستیمشخص ن

به صورت جداگانه،  مسئولیت اجتماعی شرکتی های کارآفرینی اجتماعی وها در حوزهبا وجود رشد قابل توجه پژوهش

های دولتی به ویژه در صنایع حیاتی مانند گاز کمتر مورد توجه قرار گرفته است. سازمان تعامل بین این دو مفهوم در

اند )مثلاً کارول و های تجاری پرداختهدر شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتی در حالی که مطالعات متعددی به بررسی

های عمومی توجه دولتی با مأموریتهای ارآفرینی اجتماعی در سازمانهای معدودی به نقش ک، پژوهش(2010شابانا، 

اش بر توسعه پایدار و رفاه اجتماعی، نیازمند اند. این در حالی است که صنعت گاز به دلیل تأثیرات گستردهکرده

 .های سازمانی استق اهداف اجتماعی با مأموریتهای نوآورانه برای تلفیمدل

های دولتی که در زمینه تولیدات ولیدی، مخصوصا شرکتهای تشود که بسیاری از شرکتاز طرفی نیز ملاحظه می 

منابع تجدیدناپذیر فعال هستند، توجه چندانی به مفاهیم اجتماعی نداشته و یا خیلی گذرا و موردی از کنار آنها عبور 

اجتماعی جلب شود  کارآفرینی به گاز شرکت مدیران توجه شودسعی می این پژوهشمی نمایند. به همین سبب، در 

 عنوان یکبه جدید تغییر با یک توانندمی راحتی فرآیندهای اصلی خود جای دهند. آنها به میان در مشتاقانه آن را و

 اجتماعی مسئولیت و اجتماعی کارآفرینی توانندآنها می .کنند خود را ایفا اجتماعی نقش مسئولیت بشردوستانه، شرکت

از طرفی نیز،  .سلامت جامعه در نظر بگیرند برای شفاف سیستم یک ایجاد در مشترک هدف سازمانی را بعنوان یک

ای برخوردار است، چراکه این صنعت های گاز از جایگاه ویژهکارآفرینی اجتماعی و مسئولیت اجتماعی در شرکت

نی اجتماعی ای در توسعه پایدار و رفاه اجتماعی دارد. کارآفریکنندههای حیاتی اقتصاد، نقش تعیینعنوان یکی از بخشبه
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کند، بلکه با تمرکز بر ابعاد تنها به بهبود عملکرد اقتصادی شرکت کمک میهای نوآورانه و پایدار، نهحلبا ارائه راه

پردازد. از سوی دیگر، مسئولیت اخلاقی، محیطی و اجتماعی، به ارتقای کیفیت زندگی جامعه و حفظ محیط زیست می

دی اخلاقی و راهبردی، موجب افزایش اعتماد عمومی، تقویت روابط با ذینفعان عنوان تعههای گاز بهاجتماعی شرکت

تر روز پیچیدهزیستی و اجتماعی روزبههای محیطشود. در شرایط کنونی که چالشو ایجاد تصویری مثبت از سازمان می

ای در های فزایندهلشهای فعال در این صنعت با چا، شرکت(202۳) 1شوند، بر اساس گزارش سازمان جهانی گازمی

زمینه مشروعیت اجتماعی و پایداری محیطی مواجه هستند. از سوی دیگر، مطالعات موردی در سایر صنایع نشان 

 دهای مسئولیت اجتماعی مؤثر باشندر بهبود شاخص ٪۴0توانند تا اند که رویکردهای کارآفرینانه اجتماعی میداده

این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال اصلی است که: چگونه کارآفرینی اجتماعی بنابراین (. 200۶ )آستین و همکاران،

 های مسئولیت اجتماعی شرکت گاز را ارتقا بخشد؟تواند مکانیسممی

تبیین چارچوب ( 1 :کندهدف اصلی را دنبال می دواین مطالعه با تمرکز بر شرکت گاز به عنوان مطالعه موردی، 

ارائه راهکارهای  (2، های دولتیمسئولیت اجتماعی شرکت در سازمان فرینی اجتماعی ومفهومی ارتباط بین کارآ

 عملیاتی برای مدیران

های اصلی های گاز کمک کند تا در کنار انجام مأموریتتواند به شرکتتلفیق کارآفرینی اجتماعی و مسئولیت اجتماعی می 

تنها موجب افزایش خود، نقش مؤثری در حل مسائل جامعه و حرکت به سوی توسعه پایدار ایفا کنند. این رویکرد نه

های صنعت کننده مشروعیت اجتماعی و پایداری بلندمدت فعالیتضمینشود، بلکه تپذیری سازمان میوری و رقابتبهره

توجه بیشتری  یاجتماع کارآفرینان صورت گرفته از جانب به اقدامات شرکت گاز که است لازم رو این از د.گاز خواهد بو

نای ادبیات غه به اهمیت این پژوهش از دو جنبه نظری و عملی قابل توجه است. از بعد نظری، این مطالع .داشته باشد

تواند به های این تحقیق میاز جنبه عملی، یافته .افزایدهای دولتی میمحدود در زمینه کارآفرینی اجتماعی در سازمان

 کند. یجاد ارزش اجتماعی پایدار کمکهمراه با ا« بخشی سودرضایت»های گاز در دستیابی به شرکت

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
 کارآفرینی اجتماعی. 1.2

از  ،یطیمحستیز ای یدانست که با تمرکز بر اهداف اجتماع ییهاسازمان تیریو مد جادیا توانیرا م یاجتماع ینیکارآفر

 یمشکلات اجتماع ییهستند که با شناسا یافراد یاجتماع نانی. کارآفرپردازندیخود م یهاتیبه توسعه فعال ییدرآمدزا قیطر

خلق  یو اجتماع یکه همزمان ارزش اقتصاد پردازندیوکار نوآورانه مکسب یهابه ارائه محصولات، خدمات و مدل ،یفور

نوآورانه،  یهااز فرصت یریگو با بهره یاجتماع رییتغ جادیبه ا اقیافراد با اشت نیا(. 2022، 2)ظفر و همکاران کنندیم

 (.2021 ،۳انخوارادو و همکار-ای)گارس کشندیرا به چالش م یحل مسائل اجتماع یسنت یکردهایرو

 یردولتیغ یهااست. برخلاف سازمان یو اقتصاد یخلق همزمان ارزش اجتماع ،یاجتماع ینیکارآفر یژگیو نیترمهم

خدمات،  ایفروش محصولات  قیاز طر یاجتماع یوکارهاوابسته هستند، کسب یمال یهاکه عمدتاً به کمک یسنت
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و همکاران( زارع) یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریتأث یبررس   
   

 نیب داریپا یتعادل ،یبیمدل ترک نیا(. 2021 ،1ر)برود کنندیخود م یاجتماع تیکرده و آن را صرف مأمور ییدرآمدزا

وجوه  گریاز د هاستمیو اصلاح س ینوآور(. 2021، 2و همکاران یعاری) کندیم جادیا یمال یداریو پا یاجتماع ریتأث

 یمشکلات اجتماع یابیشهیدرمان علائم، به ر یعمدتاً به جا یاجتماع نانیاست. کارآفر یاجتماع ینیکارآفر زهیمم

 ن،ینو یهاوکار و مشارکتکسب یهامدل ها،یها با ابداع فناورآن(. 2020، ۳و همکاران نوی)کانستر پردازندیم

، ۴و همکاران ای)گارس کنندیخلق م یاجتماع ریتأث یبرا یدیجد یهاموجود را دگرگون و فرصت یهاستمیس

را به  دیجد یبودن راهکارها یعمل ع،مناب صیهنجارها و تخص دنیبا به چالش کش رییتغ گرانیباز نیالف(. ا2022

 .(202۴، ۵و همکاران نیالد)کمال گذارندیم شینما

 نیترند. مهما( مواجهیاجتماع-)سودآور یبیترک یهاسازمان جادیا ریدر مس یمتعدد یهابا چالش یاجتماع نانیکارآفر

تمرکز  لیبه دل هیجذب سرما ی، دشوار(2020، ۶و همکاران لوری)ت هیها شامل کمبود بودجه در مراحل اولچالش نیا

است  یبه سودآور ازیو ن یاهداف اجتماع نی، و تنش ب(202۳، ۷)پررا و همکاران یبر بازده مال یسنت یمال یابزارها

 یها و مقاومت نهادهاسازمان نیا یبیترک تیاز ماه یناش یقانون یهاچالش نیهمچن(. 2021و همکاران،  یعاری)

محسوب  یاجتماع نانیکارآفر یروشیموانع پ گریاز د( 2011، ۸و همکاران نینوآورانه )داس یهادر برابر مدل یسنت

 .شوندیم

نوآورانه فرآیند خلق ارزش عمومی از طریق ترکیب " :کارآفرینی دولتی را به عنوانخود،  پژوهش ( در201۵) ۹فاکس

  .کندتعریف می "های بوروکراتیک ذاتی در بخش عمومیمنابع محدود، با وجود محدودیت

های نوآورانه برای حل مسائل گیری از فرصتهای دولتی به فرآیند شناسایی و بهرهکارآفرینی اجتماعی در سازمان

(. این رویکرد 201۷، 10فورنی و نیسنزشود )دیهای بخش عمومی اطلاق میاجتماعی با استفاده از منابع و ظرفیت

 .(201۵، 11پردازد )باتیلانا و همکارانضمن حفظ مأموریت اصلی سازمان، به خلق ارزش اجتماعی و اقتصادی پایدار می

 :عبارتند از دولتیهای کارآفرین های سازمانترین ویژگیها، مهمبر اساس نظرسنجی

 تمرکز بر مشتری 

 عملیات کارآمد 

 رهبری قوی 

 (201۸، 12موریس و کوراتکو)ریزی مؤثرهای برنامهسیستم. 
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 :یدر بخش دولت اجتماعیکارآفرین  زیمتما یهایژگیو

توسعه دهند که اهداف  یبیترک یهامدل توانندیم یدولت یهاسازمان :یاجتماع ینیآفرو ارزش یعموم تیمأمور بیترک

مثال، ارائه خدمات  یبرا. (201۶، 1و همکاران ری)ما ببرند شیپ یتیحاکم یهاتیارچوب مأمورهرا در چ یاجتماع

 (.201۸، 2کول و همکاران ی)ک دسته است نیدرآمدزا از ا یهابا مدل یعموم

 عیتوز یهاموجود و شبکه یهارساختیاز امکان استفاده از ز یدولت یهاسازمان :یریپذاسیبه منابع و مق یدسترس

 (.2021، ۳و همکاران اقبال) کندیم لیرا تسه یاجتماع یهاطرح یگسترده برخوردارند که اجرا

 ای بخش دولتی و خصوصی در کارآفرینی اجتماعیمقایسه .1جدول

 منبع بخش خصوصی بخش دولتی ویژگی

 (200۶، ۴و همکاران نی)آست ایجاد ارزش برای ذینفعان تأمین منافع عمومی هدف اصلی

 (۵،2010)نیکولز سودآوری و رشد کاراییتأثیر اجتماعی و  معیار موفقیت

 (200۷، ۶)بوزمن مدتمدت/میانکوتاه بلندمدت چارچوب زمانی

 انواع کارآفرینی اجتماعی .1.1.2

 :انواع کارآفرینی اجتماعی به شرح زیر است

 :۷کارآفرینی اجتماعی غیرانتفاعی -1

( ستیز طی)آموزش، سلامت، مح تیفعال یهاو حوزه (هایتعاون ها،هیریاز ساختارها )خ یعیوس فیط یرانتفاعیبخش غ

 ینقش مهم یو کاهش نابرابر یاجتماع یبخش به عنوان موتور محرک نوآور نیا(. 200۳، ۸)فرانسوا ردیگیرا دربرم

ها دهنده پاسخ آننشان( 2002 ،10نیها )فرومکسازمان نیاتعداد  ریرشد چشمگ(. 1۹۹۷ ،۹ری)سلامون و آنه کندیم فایا

، 11)پاتنام یاجتماع هیاز جمله کاهش سرما ریاخ تحولات .است یاجتماع یازهاین نیشکست بازار و دولت در تأمبه 

به سمت  یرانتفاعیغ یهاموجب شده سازمان( 200۴ ،12سبرودی)وا یمال یها و فشارهانقش دولت ریی، تغ(2000

 یاجتماع-یکه امکان شمول اقتصاد تالیجید یهایروند با توسعه فناور نیحرکت کنند. ا داریو پا نانهیکارآفر یهامدل

 (.200۳، 1۳شده است )سلامون و همکاران تیتقو کنندیم همرا فرا
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 1کارآفرینی اجتماعی انتفاعی -2

 یکه دارا کنندیم فیتعر ییهاعنوان سازمانرا به «یانتفاع یاجتماع یهاشرکت( »2، ص. 200۳) 2و اندرسون زید

 د:هستن ریز یهایژگیو

بر شرکت دارند  یکه حق کنترل رسم چند مالک دارند ای کیاند و ثبت شده یانتفاع یصورت نهادهابه یاز نظر قانون"

شامل موارد  ی. اشکال انتفاع"ردیگیها تعلق مخالص شرکت به آن یهاییو دارا ماندهیسود باق نفعان،یعنوان ذو به

طور به" هایتعاون، حدودم تیبا مسئول یهاشرکت ی،سهام یهاشرکت ،هاشراکتی، تیمالکتک یهاشرکت :شودیم ریز

 یمعنابه یتماعهدف اج کیاند. داشتن شده یو همزمان کسب سود طراح یهدف اجتماع کیخدمت به  یبرا حیصر

 ."یانمشتر یصشخ تیرضا ایمالکان  یثروت برا دیاجتماع است، نه صرفاً تول کی ایجامعه  یارزش برا جادیتعهد به ا

 ۳کارآفرینی اجتماعی ترکیبی -۳

 ،یرانتفاعیغ یهااز بخش یبیدر قالب ترک یاجتماع ینیکارآفر قیمصاد شتریکه ب کنندی( اشاره م200۵) ۴یروپر و چن

فشار  یجهینت یمدل تا حد نیکه ظهور ا کنندی( خاطرنشان م200۵)یو چن روپر .شوندیظاهر م یو دولت یخصوص

 است. یاجتماع تیبه مسئول یدادن تعهدنشان یوکارها برابر کسب یبخش دولت

 :یبیترک یهااز مدل ییهامثال

 هاتیفعال نیز ااحاصل  یسودآور هستند و از درآمدها ینانهیکارآفر یهاشاخه یکه دارا یرانتفاعیغ یهاسازمان -

 .کنندیخود استفاده م یاهداف اجتماع شبردیپ یبرا

و دانش  یوکارها منابع مالکه کسب یطوردارند، به یانتفاع یبر بخش خصوص یشتریکه تمرکز ب ینوظهور یهامدل -

 .دهندیقرار م یرانتفاعیغ یهاسازمان اریرا در اخت ازیمورد ن یفن

 ۵کارآفرینی اجتماعی جامعه محور -۴

 دیدر تول انهیگراجمع ردکیفعالان با رو یجمع یهمکار جهیمحور عموماً نتجامعه ینیکارآفر یریگمقدمات شکل

 ینوان مفهومجامعه به ع نخست، :ردیگیقرار م یجامعه در دو بعد مورد بررس ،یاست. در محافل علم یعموم یکالاها

 :یکه دارا شودیم فیتعر یکیزیف یبر فضا یمبتن نینماد

 ی)مونتگومر باشدیم یدر فرهنگ محل دارشهیر ینهاد یهاو مؤلفه یساختار ساده تعاملات اجتماع شاوند،یشبکه خو

با  یانسان یهاگروه نیجامعه بر اساس ارتباط ب دوم،. (200۶ ،۸سمنی؛ پردو و کر2000، ۷؛ اوستروم2012، ۶و همکاران

را  یکه امکان اتصال جهان نترنتیآسان مانند شبکه ا یارتباط یهاکانال قیاز طر ژهیبه و شود،یم فیمنافع مشترک تعر

 (.2001، ۹)ولمن و همکاران تیسن یکیزیف یمحدود به فضا گریجامعه د یمعنا ب،یترت نی. بدکندیفراهم م

                                                 
1. For-profit Social Entrepreneurship 

2. Dees & Anderson 

3. Hybrid Social Entrepreneurship 

4. Roper and Cheney 

5. Community-based Social Entrepreneurship 

6. Montgomery et al 

7. Ostrom 

8. Peredo & Chrisman 
9. Wellman et al 
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 1کارآفرینی اجتماعی تحول آفرین -۵

 نیآفرتحول یاجتماع ینیکارآفر. است یجهان یدارهیکل نظام سرما یبدنبال دگرگون 2نیآفرتحول یاجتماع ینیکارآفر

و هم  یهم از نظر اخلاق یدارهیسرما یبرا ویآلترنات کیکه  ردیگیم شهیباور ر نیاست که از ا کیضد هژمون یاپروژه

محرک اقدامات  ،یجهان یدارهیو سرماشرکتی  یماعاجت ینیوارد بر کارآفر یاست. نقدها یضرور یاز نظر وجود

 :دارد یدیکل یژگیسه و ینینوع کارآفر نیهستند. ا ستمیس رییتغ یبرا نانهیکارآفر

 موجود قدرت و ثروت یساختارها کالینقد راد -

 دیجد ینهاد هایجایگزین یطراح -

 نانهیبا عمل کارآفر یانتقاد هینظر بیترک -

 تالیجید یهاو پلتفرم ،یرپولیغ یمبادله محل یهاستمیس ت،یریخودمد یکارگر یهایشامل تعاون یعمل یهانمونه

 (.201۸ ،۳یویمند هستند )ندر سطح نظام عیو توز دیروابط تول فیبه دنبال بازتعر یاست که همگ یجمع تیمالک

 ۴ یاجتماع یتجار یهاشرکت -۶

 یطیمحستیز ای یخدمات اجتماع ایکه کالاها  شودیاطلاق م یانتفاع یوکارهابه کسب ۵یاجتماع یتجار یهاشرکت

وجود دارد، اما انباشت ثروت  یهدف فرع کیبه عنوان  یمال یوکار، اگرچه سودآورمدل کسب نی. در ادهندیارائه م

است تا  یبنگاه اجتماع کیها، توسعه به عنوان نوع شرکت نیا یاصل هدف. شودیممحسوب ن یبه عنوان مقصد اصل

د. به چند بخش جامعه بگذارن ای کیبر  یمثبت ریقرار دارند کمک کنند و تأث ازیکه در معرض ن یشتریبتوانند به افراد ب

رشد و گسترش  امکانتا  شودیم یگذارهیوکار سرمااز سود حاصل، مجدداً در خود کسب یابخش عمده ل،یدل نیهم

 یدارند بازده لیهستند که تما یگذارانهیوکارها به دنبال جذب سرمانوع کسب نیا نانیکارآفر .فراهم گردد هاتیفعال

 یمنحصر به فرد از اهداف اجتماع یبیمدل، ترک نیخود تجربه کنند. ا یگذارهیسرما یمال یرا در کنار بازده یاجتماع

 یاجتماع تیتحقق مأمور یبرا یبه عنوان ابزار هبلک ت،ینه به عنوان غا یکه در آن سودآور دهدیرا ارائه م یو اقتصاد

 :یاجتماع یتجار یهاشرکت یدیکل یهایژگیو .شودیبنگاه در نظر گرفته م

 یو مدل انتفاع یاجتماع تیمأمور قیتلف -

 یاجتماع ریبر رشد و گسترش تأث دیتأک -

 وکارمجدد عمده سودها در کسب یگذارهیسرما -

 .(202۴، ۶)ونکاتش یمال-یبا نگاه دوگانه اجتماع گذارانهیجذب سرما -

                                                 
1. Transformational Social Entrepreneurship 

2. TSE 

3. Newey 

4. Social Business Ventures 

5. Social Business Ventures 

6. Venkatesh 
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و همکاران( زارع) یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریتأث یبررس   
   

در این بخش . است افتهیظهور  یمتنوع یسازمان یدر قالب الگوها ،یچندبعد یادهیبه عنوان پد یاجتماع ینیکارآفر

حاضر بر  یبند. طبقهپردازدیم یاجتماع ینیکارآفر یشش نوع اصل یاسهیمقا لیمند، به تحلنظام یبا ارائه چارچوب

 یی امدل درآمدز( ۳و  ،یهدف راهبرد( 2 ،یمال-یساختار حقوق( 1شده است:  یطراح یدیاساس سه محور کل

 ای انواع کارآفرینی اجتماعیاتریس مقایسه. م2جدول 

 مناسب برای بخش دولتی مدل درآمدی هدف اصلی ساختار مالی نوع

 بسیار مناسب های بلاعوضکمک حل مسائل اجتماعی های مردمی/دولتیکمک غیرانتفاعی

 با اصلاحات فروش کالا/خدمات اثربخشی تلفیق سود و مالکیت خصوصی انتفاعی

 با شراکتمناسب  درآمدهای مختلط سازی منابعاهرم هیبریدی ترکیبی

 بسیار مناسب های مردمیمشارکت توانمندسازی محلی سپاریجمع محورجامعه

 نامناسب اقتصاد مشارکتی مندتغییر نظام داریضدسرمایه آفرینتحول

 نسبتاً مناسب فروش با بازتوزیع سود اثربخشی گسترش انتفاعی محدود تجاری اجتماعی

 های تحقیقمنبع: یافته

 اجتماعیمسئولیت . 2.1.2

به جامعه بهتر و  رندیگیم میها داوطلبانه تصماست که بر اساس آن شرکت یدر اصل مفهوم یشرکت یاجتماع تیمسئول

 بیبر اساس ترک دیشرکت با کی یاستوار است که عملکرد کل دهیا نیمفهوم بر ا نیتر کمک کنند. اپاک ستیز طیمح

شود )رو و  یابیارز کند،یم تیکه در آن فعال یاجامعه یعو رفاه اجتما ستیز طیمح تیفیک ،یسهم آن در رفاه اقتصاد

 یکار طیبه افراد و شرا یاژهیاست و توجه و یسازمان یتعال یدر جستجو یشرکت یاجتماع تیمسئول .(2020 ،1نگالیس

دارد  - یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد - داریبا درنظرگرفتن سه بعد توسعه پا دیتول یندهایفرآ تیفیک نیآنها، همچن

 (.2021 ،2)ولته کندیآن کمک م ندهیآ نیو تضم یاقتصاد تیشرکت، موفق هیبن میامر به تحک نیکه ا

و جامعه  کنندگاننیتأم ان،یسهامداران، کارکنان، مشتر - نفعانشیتعهد شرکت نسبت به ذ زانیبر م یبحث اصل ن،یبنابرا

کار و  طیدر مح یمنیبهداشت و ا طیبهبود مستمر شرا دار،یمانند توسعه پا یمینگرش مفاه نیمتمرکز است. ا - یمحل

 ،یدر پ یپ یمال یهاییرسوا .(201۹، ۳)آگودلو و همکاران دهدیشرکت را در کانون توجه قرار م یمدن تیمسئول

شده است.  یقرار داده، منجر به بحران اعتبار شرکت ریکه جامعه اروپا را تحت تأث ییغذا یهاو بحران یبحران اقتصاد

 نیا ریتأث نیها در تمام سطوح و همچنشرکت یهاتیدر مورد فعال تیاز گذشته خواستار شفاف شیجامعه امروز ب

  (.201۵ ،۴کی)مال ستا ستیزطیبر مح هاتیفعال

و  دیرقابت شد ریوکارها تحت تأثاواخر، کسب نی. تا هممیقرار دار یدیتول یهاستمیس رییبدون شک ما در دوره تغ

 یو اجتماع یطیمحستیز ،یحسابدار یهاموارد به روش یارزش بازار خود بودند که در برخ شیبه افزا یافراط لیتما

سهامداران را به خطر  هیسرما جهیبرد و در نت شیپ یتگها را تا آستانه ورشکسشرکت یو برخ دیانجام ینامطلوب

                                                 
1. Rhou & Singal 

2. Velte 

3. Agudelo et al 

4. Malik 
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اند )پور و برده یپ یها به ضرورت گسترش اهداف خود فراتر از مسائل صرفاً اقتصادامروزه سازمان انداخت. اما

و  یاهداف اجتماع یشتریب رانی، مدیشرکت یاجتماع تیزمان مطرح شدن مفهوم مسئول از .(201۴، 1همکاران

تعهد  انگریبی شرکت یاجتماع تیمسئول(. 200۵، 2اند )بانسالخود گنجانده یریگمیتصم ندیرا در فرآ یطیمحستیز

مفهوم به  نی. اکنندیم تیاست که در آن فعال یطیها به رفتار مناسب، منصفانه و مسئولانه با محداوطلبانه شرکت

را به صورت متوازن، جامع و  یو اجتماع یطیمحستیز ،یاشاره دارد که مسائل اقتصاد یوکارکسب یکردیرو

به رفاه  یابیدست یشرکت یاجتماع تیهدف مسئول نی. بنابراردیگیدر نظر م ندهیو آ یفعل نفعانیمنافع ذ یبلندمدت برا

  است. یتجار یهاتیفعال قیاز طر ستیز طیجامعه و مح

مند و هد نظامتع"به  برای این پژوهش یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیتعریف تلفیقی و کاربردی مسئولدر نهایت 

 یو اجرا یدر طراح یطیمحستیو ز یاجتماع ،یابعاد اقتصاد یسازکپارچهیبه  یتیحاکم ینهادها انهیپاسخگو

؛ 2021)اقتباس از ولته،  شودیم فیتعر "ندهیو آ یفعل یهانسل یبرا داریپا یبا هدف خلق ارزش عموم ها،استیس

 :دارد دیتأک یدیکل یژگیبر سه و فیتعر نیا(. 2020 نگال،یرو و س

 (201۵ ک،ی)مال یفراتر از اقدامات داوطلبانه بخش خصوص یبودن: الزامات قانون یتیحاکم .1

 (201۹ران، )آگودلو و همکا یاقتصاد یهاو بخش یمدن ی: توجه همزمان به شهروندان، نهادهاینفعیچندذ .2

 (201۴)پور و همکاران،  یمال یبر بازده یمنافع جمع تی: اولویعموم تیتابع. ۳

 پژوهش شناسی. روش3

ز روش کیفی اتحقیق حاضر از نوع کاربردی و روش تحقیق آن ترکیبی است. بدین صورت که ابتدا به امر با استفاده 

باشد می دولتی هایعی در سازماناجتما مسئولیت در اجتماعی های اصلی کارآفرینیمرور سیستماتیک به دنبال مولفه

نجش قرار سطلوب، این موارد را در قالب روش کمی پیمایش مورد و سپس، با استفاده از یک یا چند مدل مفهومی م

ها داده لیحلتو  یبر پروتکل است که به گردآور یمبتن افتهیجامع و ساختار یبررس کی کیستماتیمرور س دهد.می

 . پردازدیم یدیسوالات کل ایموضوع  کیحول 

به  ییبه پاسخگو ازیکه ن یمشخص است. در موارد یدیسوالات کل نیتدو ک،یستماتیدر انجام مرور س گام نخست 

را نشان  یدیسوالات کل نی)مدل شواهد( که ارتباط بیلی ارچوب تحلهچ کی یوجود دارد، طراح دهیچیسوال پ نیچند

 هیسوال، ته یادیهنگام مواجهه با تعداد ز ن،یها کمک کند. علاوه بر اآن نیبه درک بهتر روابط ب تواندیم دهد،یم

باشد.  دیموقع پروژه مفبه لیاز تکم نانیمنابع و اطم نهیبه صیتخص تر،قیدق یزیردر برنامه تواندمی "شواهد نقشه"

 یشناسکه در روش یافراد یو با همکار یبه صورت مشارکت دیبا کیستماتیس یاشاره شد، مرورها ترشیکه پ طورهمان

. ابزار (2010، ۳)راسل و همکاران انجام شود یمتخصصان حوزه موضوع نیبر شواهد تخصص دارند و همچن یمبتن

گوگل باشند که از منابعی چون های دیجیتال میها و پایگاهها و اطلاعات در روش کیفی، کتابخانهاصلی گردآوری داده

                                                 
1. Pour et al 

2. Bansal 

3. Russell et al 
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و همکاران( زارع) یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریتأث یبررس   
   

مقالات ده سال اخیر گردآوری و مورد بررسی  ۶تیگو رسرچ ۵استوریج ،۴نگریاشپر ،۳رکتیدا نسی، سا2، پابمد1اسکالر

ها جهت سنجش به مرحله دوم، یعنی ترین مولفهقرار گرفتند که مطابق با روش مرور سیستماتیک، مهمترین و اصلی

 تیها شامل دو پرسشنامه استاندارد )مسئولداده ی. ابزار گردآورروش کمی پیمایش راه یافتند. ابزار مرحله دوم،

متغیر وابسته )مسئولیت با خبرگان بود.  افتهیو مصاحبه ساختار کرتیل فی( با طیاجتماع ینیارآفرو ک یاجتماع

ارتباطات ؛ گویه ۸ :اخلاقیات و حکمرانی :اندشامل پنج بُعد اصلی است که از منابع معتبر استخراج شده اجتماعی(

بعد  ؛(201۴، رافلت و همکاران)گویه  ۶ :ایمنیمسائل رفاهی، بهداشتی و  ؛گویه ۷ :طمدیریت محی؛ گویه ۶ :اجتماعی

 .(201۵ن، گونالز و همکارا)گویه  ۸با  :اقتصادی

 :ارزش اجتماعی خلق ؛گویه ۸با  :کارآفرینی سازمانی :از دو بُعد تشکیل شده است متغیر مستقل )کارآفرینی اجتماعی(

 .(201۵، زعفریان)گویه  ۸شامل 

سوال است  ۵1اند. پرسشنامه نهایی شامل کمی و با استفاده از طیف لیکرت طراحی شدهها در مقیاس تمامی ابعاد و گویه

 .دهدمند ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی را در سازمان مورد مطالعه پوشش میکه به صورت نظام

 2۸0۸ که گردید محدود اصفهان استان سراسر گاز سازمان میانی و ارشد کارکنان و مدیران به آماری جامعه روازاین

 حجم با متناسب. است ودهب ساده تصادفی گیرینمونه شامل پژوهش این در گیرینمونه شیوه. گرفتبرمی در را نفر

 نمونه نعنوا به نفر ۳۳۸ تعداد پس است نفر 2۸0۸ ما جامعه که ازآنجایی مورگان جدول براساس و آماری جامعه

 پرسشنامه مسترد گردید. 2۴۵شدند که تعداد  انتخاب

 ییایشد و پا دییأتواگرا  یی( و رواAVE > 0.5همگرا ) یی(، رواCVIو  CVRمحتوا ) ییها با رواپرسشنامه ییروا

و  یفی)آمار توص SPSSافزار ها با نرمشد. داده دهی( سنجCR > 0.7) یبیترک ییای( و پا0.7<) نباخکرو یها با آلفاآن

 ظرو از ن یدپژوهش از نظر هدف، کاربر نیشدند. ا لی( تحلیمعادلات ساختار یساز)مدل Smart PLS( و یاستنباط

 است. یدانیم-یاروش، کتابخانه

 های تحقیق. یافته4

اتیک به شناسی توضیح داده شد، محققان با استفاده از روش کیفی مرور سیستممطابق با آنچه که در قسمت روش

اند. در ابتدا ممکن است مرقوم شده 1های حاصل در جدول ها پرداختند که یافتهمولفهترین شناسایی مهمترین و اصلی

های مفهومی مختلفی در این زمینه وجود دارند و دلیل استفاده این سوال پیش آید که موضوع تحقیق کمی است و مدل

ظور جلوگیری از اعمال نهای مفهومی، و بممحققان از روش کیفی مرور سیستماتیک چیست. به دلیل تعدد مدل

های مختلف در این زمینه پرداخته و سعی کردند تا بهترین رویکردهای خاص در این تحقیق، محققان به بررسی مولفه

 ه به شرح ذیل می باشند:ها را گزینش نمایند. مراحل مربوطمولفه

                                                 
1. Google Scholar 

2. PubMed 

3. ScienceDirect 

4. Springer 

5. JSTOR 

6. ResearchGate 
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در  یجتماعا تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر شدند که مرتبط با مفاهیم نیتدو یدیسوالات کل، ابتدا گام نخستدر 

دند. که متعاقباً، بودند. این سوالات، با عطف به زمینه یا بافتار این سازمان طراحی شده بو شرکت گاز استان اصفهان

های دیجیتال ها و کتابخانهسپس با استفاده از پایگاه مدل مفهومی تحقیق نیز با درنظرگیری این سوالات طراحی گردید.

اله و فصل مق 12۹داخلی و خارجی، تحقیقات مرتبط با موضوع پژوهش گردآوری شدند. این تحقیقات در ابتدا حدود 

 وجه به تپژوهش به عنوان پژوهش منتخب گردآوری شدند. سپس با  ۶۸کتاب بودند که با غربالگری اولیه، تعداد 

 ، ممیزی سایر تحقیقات مرتبط صورت پذیرفت.(1) شکل

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

. فرآیند مرور سیستماتیک تحقیقات1شکل   

 یشناسکه در روش یافراد یو با همکار یبه صورت مشارکت دیبا کیستماتیس یاشاره شد، مرورها ترشیکه پ طورهمان

 . انجام شود یمتخصصان حوزه موضوع نیبر شواهد تخصص دارند و همچن یمبتن

 اند.ی مرقوم شدهاجتماع تیو مسئول یاجتماع ینیمقالات کارآفر کیستماتیمرور سدر جدول زیر، 

 . مرور سیستماتیک مقالات کارآفرینی اجتماعی و مسئولیت اجتماعی3جدول 

 متغیرهای کلیدی عنوان تحقیق محققان )سال( ردیف

1.  
 1رافله و همکاران

(201۴) 

های مسئولیت اجتماعی ارزیابی شیوه

 شرکتی در صنایع معدن و نفت و گاز
 اقتصادی، اجتماعی، محیطی، حکمرانی

2.  
رودریگز و -گونزالس

 (201۵) 2همکاران

محیطی ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست

مسئولیت اجتماعی شرکتی: نقش 

 کنندگان و کارآفرینان بالقوهمصرف

 اجتماعی )رابطه با ذینفعان، حقوق کارکنان، مشارکت جامعه(؛

 اقتصادی )سودآوری پایدار، شفافیت مالی، مسئولیت در زنجیره

 ژیکی(تأمین(؛ محیطی )مدیریت منابع، کاهش آلودگی، پایداری اکولو

۳.  
 ۳زعفریان و همکاران

(201۵) 

رویکرد کارآفرینی اجتماعی شرکتی به 

 کاهش فقر مبتنی بر بازار
 مسئولیت اجتماعی شرکتی، کارآفرینی اجتماعی

                                                 
1. Raufflet et al 

2. González-Rodríguez et al 

3. Zaefarian et al 

  

  

 
 

 

 شناسایی تحقیقات مرتبط (N=129تحقیق مرتبط ) 129تعداد 

 (N=68تحقیق اولیه حذف شدند ) 61تعداد  غربالگری اولیه

 (N=22تحقیقات مرتبط ) بررسی عمیق و تخصصی تحقیقات

 (N=46تحقیقات حذف شده )

 (N=22تحقیقات مورد بررسی و نهایی )
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و همکاران( زارع) یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریتأث یبررس   
   

 (01۵2) 1هاکرتس  .۴
های های ترکیبی داراییچگونه سازمان

 کنند؟متضاد را به مکمل تبدیل می

های ترکیبی کارآفرینی اجتماعی، تعادل بین مأموریت مدل

 اجتماعی و سودآوری

۵.  
وان در بیل و 

 (201۵) 2اسلاوینسکی
 ها در پایداری سازمانیپذیرش تنش

ینفعان ذسازمانی، ها، پایداری جتماعی شرکتاهای مسئولیت تنش

 چندگانه

۶.  
 ۳بک و جانسن

(201۵) 
 تعاریف کارآفرینی اجتماعی، معیارهای جغرافیایی و موضوعی های چندگانه کارآفرینی اجتماعیچهره

۷.  
 ۴گاست و همکاران

(201۷) 

وکار به روش سبز: پایداری انجام کسب

 ینیمحیطی در کارآفرزیست
 محیطیوکار زیستکسب هایکارآفرینی سبز، نوآوری پایدار، مدل

۸.  
 ۵صائبی و همکاران

(201۹) 

پژوهش در کارآفرینی اجتماعی: 

 های آیندهدستاوردهای گذشته و وعده

های آینده گیریتحلیل سیستماتیک کارآفرینی اجتماعی، جهت

 پژوهش

 (2020) ۶فروند-لودکه  .۹
های کارآفرینی پایدار، نوآوری و مدل

 وکارکسب
 وکار سبز، تأثیر اجتماعیی کسبهانوآوری پایدار، مدل

10.  
 ۷دو و همکاران

(201۶) 

ها و پایداری مسئولیت اجتماعی شرکت

 در بازارهای نوظهور

مسئولیت اجتماعی در بازارهای نوظهور، عملکرد مالی، 

 پاسخگویی اجتماعی

11.  
سانچز و -گارسیا

 (201۹) ۸همکاران

ها و عملکرد مسئولیت اجتماعی شرکت

 مالی: نقش نوآوری

 مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی، نقش نوآوری، تعدیلگرهای

 صنعت

12.  
 ۹مونتیل و همکاران

(2021) 

ها و پایداری مسئولیت اجتماعی شرکت

 های چندملیتیدر شرکت

های چندملیتی، استانداردهای مسئولیت اجتماعی در شرکت

 دهی پایداریجهانی، گزارش

 (201۶) 10کولک  .1۳
وکارهای کسبمسئولیت اجتماعی 

 المللیبین
 المللی، زنجیره تأمین پایدار، حقوق بشرمسئولیت اجتماعی بین

1۴.  
 11هان و همکاران

(201۸) 

ها و تحول مسئولیت اجتماعی شرکت

 دیجیتال
 عانفناوری دیجیتال و مسئولیت اجتماعی، شفافیت، مشارکت ذینف

1۵.  
باتاچاریا و 

 (2020) 12همکاران

مشارکت  ها ومسئولیت اجتماعی شرکت

 محورکارکنان: نقش رهبری هدف
 محور، مشارکت کارکنان، مسئولیت اجتماعیرهبری هدف

1۶.  
 1۳تانگ و تانگ

(201۸) 

کارآفرینی اجتماعی و مسئولیت اجتماعی 

 هاشرکت

همپوشانی کارآفرینی اجتماعی و مسئولیت اجتماعی، تأثیر 

 های تلفیقیاجتماعی، مدل

1۷.  
 1۴گوپتا و همکاران

(2022) 

آوری ها و تابمسئولیت اجتماعی شرکت

 هاسازمانی در بحران

ها، اعتماد آوری سازمانی، مسئولیت اجتماعی در بحرانتاب

 ذینفعان

                                                 
1. Hockerts 

2. Van der Byl & Slawinski 

3. Bacq & Janssen 

4. Gast et al 

5. Saebi et al 

6. Lüdeke‐Freund 

7. Doh et al 

8. García-Sánchez et al 

9. Montiel et al 

10. Kolk 

11. Hahn et al 

12. Bhattacharya et al 

13. Tang & Tang 

14. Gupta et al 



 

 

 

 
 

 

 

70 

   h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1404 ،4، شماره18دوره ،توسعه کارآفرینی

 

1۸.  
 1روسو و همکاران

(2021) 

ها و اقتصاد مسئولیت اجتماعی شرکت

چرخشی: الگوی جدیدی برای 

 وکار پایدارکسب

 مسئولیت اجتماعیاقتصاد چرخشی، کاهش ضایعات، نوآوری در 

1۹.  
 2میون و لوزا آدائویی

(2020) 

ها و کارآفرینی مسئولیت اجتماعی شرکت

 توسعهاجتماعی در کشورهای درحال

توسعه، فقرزدایی، توسعه کارآفرینی اجتماعی در کشورهای درحال

 پایدار

20.  
 ۳مونوز و دیموف

(201۹) 

فراخوان کارآفرینی اجتماعی: مرور 

 سیستماتیک مبانی نظری

های نظری، روندهای پژوهشی کارآفرینی اجتماعی، چارچوب

 کاربردهای عملی

 (2020) ۴و نتِی تالیِنتو  .21

مسئولیت اجتماعی/زیستمحیطی شرکتی 

و خلق ارزش: تأملی بر یک پارادایم 

 مدیریت کسبوکار مدرن

 ارزش مشترک، مزیت رقابتی، همکاری با ذینفعان

22.  
د لوس ریس و 

 (2022) ۵همکاران

ها و نوآوری مسئولیت اجتماعی شرکت

وکار و اجتماعی: پل زدن بین کسب

 جامعه

نوآوری اجتماعی، مشارکت جامعه، تأثیر بلندمدت مسئولیت 

 اجتماعی

ها هم تکرار بیشتری داشته و هم مبین اصلی مفاهیم شود، برخی از مولفههمانطور که در جدول فوق ملاحظه می

هایی قان مولفهکارآفرینی اجتماعی سازمانی و مسئولیت اجتماعی سازمان هستند. به همین منظور، در ادامه کار؛ محق

، مدل (2)حقیق مورد استفاده قرار دادند. در شکل فهومی تهایی هستند را شناسایی و در مدل مکه دارای چنین ویژگی

 مفهومی تحقیق نشان داده شده است. 

 
. مدل مفهومی تحقیق2شکل   

 یهاهیفرضی، دولت یهاسازمان یاجتماع تیدر مسئول یاجتماع ینینقش کارآفر نییو تب یبررسمنظور در ادامه، به

 شوند.مرقوم می قیتحق

 اصلی فرضیه

 دارد. تأثیر اصفهان استان گاز شرکت اجتماعی مسئولیت بر اجتماعی کارآفرینی -

 

                                                 
1. Russo et al 

2. Mion & Loza Adaui 

3. Muñoz & Dimov 

4. Taliento & Netti 

5. De los Reyes et al 
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و همکاران( زارع) یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریتأث یبررس   
   

 :فرعی فرضیات

 .دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت حکمرانی و اخلاقیات بر اجتماعی کارآفرینی -

 .دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت محیط مدیریت بر اجتماعی کارآفرینی -

 .دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت اقتصاد بر اجتماعی کارآفرینی -

 .دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت بهداشتی و رفاهی اجتماعی، مسائل بر اجتماعی کارآفرینی -

 .دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت اجتماعی ارتباطات بر اجتماعی کارآفرینی -

  کلوموگروف اسمیرنوفها با استفاده از آزمون . بررسی نرمال بودن داده4جدول 

هاشاخص ضریب معناداری آماره  متغیر 

11۴/0  0۵۴/0 000/0  مسئولیت اجتماعی اخلاقیات و حکمرانی 0۷۷/0 

0۸۶/0  000/0  بعد اقتصادی 

10۴/0  000/0  بعد اجتماعی 

0۷0/0  محیط 00۶/0 

12۸/0  000/0  ایمنی 

0۸۹/0  0۵۸/0 000/0  کارآفرینی اجتماعی کارآفرینی سازمانی 0۴۵/0 

0۷۹/0  خلق ارزش 001/0 

فرض  است، 0۵/0 خطای مقدارتر کوچک دارییمعنسطوح  چون یرهامتغ کلیه برای آزمون مطابق جدول فوق نتیجه

 نرمال دارای توزیعها شاخص این که گفت توانیم باشد؛ درنتیجهیم قبولیرقابلغ 0۵/0 دارییمعن سطوح در صفر

  .است شدهاستفاده یکناپارامتر آمار از یکسریها داده تحلیل برای درنتیجه. باشندینم

 برازش مدل و آزمون بار عاملی. 1.4

 بالاتر باید عرف هام عاملی بار آزمون این در که است شدهاستفاده عاملی بار آزمون از معرف ها، پایایی بررسی برای

 این قبولقابل اعتبار ملاک و شدهنوشته سازه هر مقابل در گویه هر عاملی بارهای به مربوط T هایآماره. باشد ۵/0 از

 شکل از که طورهمان .بود خواهند معنادار 0.01 سطح در ۵۶/2 از بالاتر و 0۵/0 سطح در ۹۶/1 از اعداد باید که است

 با گفت توانمی عبارتی به و گردد حذف سؤالی نیست لازم و بوده معنادار سؤالات کلیه است مشخص (۴)و  (۳)

 .هستند برخوردار لازم پایایی از ها گویه کلیه درصد %۹۹ احتمال
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 ی. مدل پژوهش در حالت بار عامل3شکل

 

 
 

 ی. مدل پژوهش در حالت معنادار4شکل 

 شدهاستخراج واریانس پایایی ترکیبی و مقادیر. 2.4

 نشان را یریگاندازه هایبرای مدل مناسب درونی پایداری از نشان سازه، هر برای ۷/0 بالای ترکیبی پایایی مقدار 

 AVE است. معیار ۷/0مشخص است مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی بیشتر از  ۵که در جدول  طورهماندهد. می

 کافی آن، بالا به ۵/0مقدار  و است خود هایشاخص با سازه هر بین شدهگذاشته اشتراک به واریانس میانگین نشانگر
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و همکاران( زارع) یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریتأث یبررس   
   

 است مشخص (۵) جدول در که گونههمان. است گیریاندازه ابزارهای مناسب اعتبار نشانگر که شودمی محسوب

 .است بوده بالاتر ۵/0 از هاسازه کلیه شده استخراج واریانس مقادیر

 شدهاستخراج واریانس یر پایایی ترکیبی پژوهش و مقادیرمقاد .5جدول 

یرهامتغ هاشاخص   AVE پایایی ترکیبی 

 مسئولیت اجتماعی

 اخلاقیات و حکمرانی

۹۶۸/0  

۹0۹/0  

۵۶۵/0  

۵۵۶/0  

۹1۴/0 بعد اقتصادی  ۵۷2/0  

۸۹0/0 بعد اجتماعی  ۵۳۷/0  

۹2۸/0 ایمنی  ۶۸۵/0  

۹21/0 محیط  ۶2۸/0  

 کارآفرینی اجتماعی
 کارآفرینی سازمانی

۹۵۳/0  
۹۳۳/0  

۵۸0/0  
۶۳۵/0  

۹20/0 خلق ارزش  ۶2۳/0  

 روایی واگرا )فورنل و لارکر(. 3.4

 (۶)که در جدول  گونههمانباشد،  هاسازهیرها باید همبستگی هر سازه با خود بیشتر از سایر متغدر آزمون همبستگی 

 بالاتر است. هاسازهر ها در حد استاندارد بوده و از سایمشخص است نتایج کلی داده

 یرها پنهانمتغ. همبستگی 6جدول 

 هاشاخص

ت اجتماعی
ارتباطا

 

صادی
بعد اقت

 

ت
حکمرانی و اخلاقیا

 

ش اجتماعی
خلق ارز

 

ط
ت محی

مدیری
ت اجتماع 

مسئولی
مسائل ایمنی و رفاهی ی

 

کارآفرینی اجتماعی
کارآفرینی سازمانی 
 

         ۷۳۳/0 یارتباطات اجتماع

        ۷۵۶/0 ۷2۸/0 بعد اقتصادی

       ۷۴۶/0 ۷۴0/0 ۷2۳/0 حکمرانی و اخلاقیات

      ۷۸۹/0 ۶۸0/0 ۶۹۷/0 ۶۷۸/0 خلق ارزش اجتماعی

     ۷۹۳/0 ۷02/0 ۶۵۵/0 ۶۶۸/0 ۷۸1/0 مدیریت محیط

    ۷۵2/0 ۷۶۹/0 ۷۶۹/0 ۷۳۶/0 ۶۹0/0 ۷2۳/0 یمسئولیت اجتماع

   ۸2۸/0 ۶۸۶/0 ۷۵۶/0 ۷۴/0 ۷11/0 ۷1۶/0 ۷2۸/0 مسائل ایمنی و رفاه

  ۷۶2/0 ۸0۴/0 ۶۵2/0 ۷۳۷/0 ۷۵۳/0 ۷0۴/0 ۷1۸/0 ۷02/0 کارآفرینی اجتماعی

 ۷۹۷/0 ۷۵۶/0 ۷۹۵/0 ۶۹۵/0 ۷10/0 ۷۴2/0 ۶۷2/0 ۶۸2/0 ۶۹۹/0 کارآفرینی سازمانی

 ساختاری مدل برازش. 4.4

 که گرفت نتیجه توانمی باشد مثبت( افزونگی یا حشو شاخص و اشتراک اعتبار وارسی شاخص) شاخص دو این اگر

 .هستند مثبت هاسازه کلیه است مشخص ۷ جدول در که گونههمان و است برخوردار مناسب کیفیت از ساختاری مدل
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 شده تعدیل نتبیی ضریب قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای ملاک مقدار عنوانبه ۶۷/0 و ۳۳/0 ،1۹/0 مقدار سه

 کلیه برای شده تعدیل تبیین ضریب مقادیر است، مشخص ۵ جدول در که طورهمان(. 1۳۹2 داوری،) شوندمی معرفی

 .است مدل بالا بینیپیش قدرت دهندهنشان که است قوی حد از بیشتر مدل متغیرهایی

 ی برازندگی مدلهاشاخص. 7جدول 

 شاخص اشتراک هاشاخص متغیرها
Communality 

 2Qشاخص 
ضریب تبیین تعدیل 

 شده

 مسئولیت اجتماعی

 حکمرانیاخلاقیات و 

۴00/0 

۴0۷/0 

۳1۶/0 

۴۳۴/0 

۶۸0/0 

۷۸۴/0 

 ۷۹0/0 ۴۵0/0 ۴2۳/0 بعد اقتصادی

 ۸۳۴/0 ۴۴۷/0 ۳۷1/0 بعد اجتماعی

 ۷۸۳/0 ۵۳۷/0 ۵۳1/0 ایمنی

 ۷۵۴/0 ۴۷0/0 ۴۸2/0 محیط

 کارآفرینی اجتماعی
 کارآفرینی سازمانی

۴۸۳/0 
۴۹۳/0 

---- 
۵۹2/0 

--- 
۹۳2/0 

 ۹0۸/0 ۵۶۵/0 ۴۶۸/0 اجتماعیخلق ارزش 

 ۸0۸/0 ۴۶۷/0 ۴۵0/0 میانگین

 برازش شاخص کل مدل. 5.4

 ترتیب به GoF معیار کند،کنترل می را ساختاری و یریگاندازه مدل بخش دو هر که کلی مدل برازش بررسی برای

 شد: محاسبه زیر

𝐺𝑜𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ 𝑅̅2     0.602 = √0.4500.808  

ست که ۶02/0در مدل  آمدهدستبه GoFمقدار    مقادیر عنوانبه ۳۶/0 و 2۵/0، 01/0 مقدار سه به توجه با عدد این ا

 .دارد قوی مدل کلی برازش ازنشان  ،GoF برای قوی و متوسط ضعیف،

 های مدلبررسی فرضیه. 6.4

 ( مورد استفاده قرار می گیرند. tفرضیات تحقیق از طریق معناداری مسیر)آزمون 
 

 های پژوهش. معادلات ساختاری: فرضیه8جدول 

 ضریب مسیر اصلی فرضیه
 Tآماره 

(1.96) 
 نتیجه آزمون

 تائید فرضیه ۳۷۳/22 ۸2۵/0 دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت مسئولیت اجتماعی بر اجتماعی کارآفرینی

 ضریب مسیر ی فرعیهاهیفرض
 Tآماره 

(1.96) 
 نتیجه آزمون

 تائید فرضیه ۴۴۴/2۴ ۷۳1/0 دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت حکمرانی و اخلاقیات بر اجتماعی کارآفرینی

 (1رابطه )
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و همکاران( زارع) یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریتأث یبررس   
   

 معنادار بوده و تائید شده اند. د درص ۹۹ اطمینان سطح توان گفت کلیه فرضیه ها درنتایج جدول فوق می طبق

 بحث . 5

این پژوهش به بررسی تأثیر کارآفرینی اجتماعی بر مسئولیت اجتماعی در شرکت گاز استان اصفهان پرداخته است. 

و معناداری بر ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی )اخلاقیات،  دهد که کارآفرینی اجتماعی تأثیر مثبتها نشان مییافته

چگونه کارآفرینی اجتماعی مسئولیت در پاسخ به این سوال  .زیست( دارداقتصاد، ارتباطات اجتماعی، رفاه و محیط

 دهد؟اجتماعی را ارتقا می

. سازدیآماده م یو حکمران اتیاخلاق استقرار یرا برا نهیزم ،یتیریمد یتحول در ساختارها جادیبا ا یاجتماع ینیکارآفر

 یهایریگمیتصم یمناسب برا یچارچوب ،یریپذتیچون صداقت و مسئول ییهاکردن ارزش نهیبا نهاد نینو میپارادا نیا

 یارهایعرصه، مع نیفعال در ا یاز آن است که نهادها یمتعدد حاک ات. مطالعآوردیفراهم م یبر اصول اخلاق یمبتن

 یها با خلق الگوهاگونه سازمان نیا ،یعرصه اقتصاد درد. کننیم تیرعا یرفتار سازمان نهیرا در زم یتررانهیسختگ

ثبات  ینه تنها موجب ارتقا یکردیرو نی. چنپردازندیم یو اجتماع ینوآورانه، همزمان به خلق ارزش اقتصاد یتجار

با  انهاده نیا ،ی. از منظر تعاملات اجتماعکندیجانبه فراهم متوسعه متوازن و همه یبرا یبلکه بستر شود،یم یمال

 یرا برا نهینموده و زم تیرا تقو یاجتماع هیسرما نفع،یمختلف ذ یهاگروه نیمستحکم ب یارتباط یهاپل جادیا

خلاقانه،  یبا ارائه راهکارها یاجتماع نانیکارآفر ،یحوزه بهداشت و رفاه عموم درد. کننیسازنده فراهم م یهایهمکار

به ملاحظات  ژهیاقدامات در کنار توجه و نی. ادارندیسلامت جامعه برم یهاشاخص یدر جهت ارتقا یمؤثر یهاگام

 یهابیتنها از آس نه یکردیرو نیاست. چن دارینهادها به توسعه پا نیا قیدهنده تعهد عمنشان ،یطیمحستیز

 ینیکارآفر ،یکل ینگاه درد. دهیم شیافزا یافکار عموم انیرا در م یبلکه اعتبار سازمان کاهد،یم یطیمحستیز

در سطوح مختلف را داراست.  یسازمان یاجتماعتیمسئول یارتقا تیقابل ن،یآفرتحول یمیبه عنوان پارادا یاجتماع

. به سازدیرا خاطرنشان م یراهبرد کردیرو نیارشد به ا رانیو مد سازانمیتصم یمطالعه لزوم توجه جد نیا یهاافتهی

 یطیو مح یعملکرد اجتماع یعال یبه استانداردها یابیها را در دستسازمان تواندیالگو م نیا یریبه کارگ رسدینظر م

 .رساند یاری

 .شوند یم انیب لیها به تفصافتیاز  کیمرتبط با هر جیادامه، نتا در

 نکهیبه سبب ا هیفرض نیا دارد. ریشرکت گاز استان اصفهان تأث یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینی: کارآفریاصل هیفرض

 ینیکارکنان کارآفر دهیو طبق عق شودیم دیتائ %۹۹( است با احتمال ۵۶/2از  شتری)ب ۳۷/22برابر است با  t آماره

 انیتر بصورت سادهبه میرا اگر بخواه ریمس بیضر نیدارد. ا ریأثت یاجتماع تیبر مسئول %۸2 ریمس بیبا ضر یاجتماع

 یاجتماع تیمسئول رودیدر سازمان بالا م یاجتماع ینیکارآفر یکه وقت دارندیکه کارکنان اظهار م مییبگو دیبا میکن

 تائید فرضیه ۶۹1/2۴ ۷۳۴/0 دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت اقتصاد بر اجتماعی کارآفرینی

 تائید فرضیه ۷10/2۶ ۷۵۴/0 دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت اجتماعی ارتباطات بر اجتماعی کارآفرینی

 تائید فرضیه ۹۹۹/2۵ ۷۳۳/0 دارد أثیرت اصفهان استان گاز شرکت بهداشتی و یرفاه اجتماعی، مسائل بر اجتماعی کارآفرینی

 تائید فرضیه ۴۷2/2۳ ۷۷۷/0 دارد تأثیر اصفهان استان گاز شرکت محیط مدیریت بر اجتماعی کارآفرینی
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درصد  %۶۸تا  یاجتماع ینیکارآفر ریادعا کرد که متغ توانیم R2 طبق شاخص نیخواهد کرد. همچن دایپ شیهم افزا

 یدیسع یری( و مقاله نص1۳۹2زاده ) یو لطف کتایمقاله  هیفرض نیرا دارد. ا یاجتماع تیمسئول ریمتغ ینیبشیپ ییتوانا

 یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریدو مقاله تاث نی. در اکندیم دیها را تائآن جیراستا بوده و نتا کی( در 1۳۹۴)

 ینی)کارآفر یاجتماع نانیکارآفر یدو جنبه یخود بر رو یا( در مقاله2011و بروزا ) سانین کریهمچن شده است. دییتا

 .کنند یم دیرا تائ هیفرض نیا ی( مطالعه کرده و درستیو خلق ارزش اجتماع یسازمان

 یفرع یهاهیفرض

 نکهیبه لحاظ ا هیفرض نیدارد. ا ریشرکت گاز استان اصفهان تأث یو حکمران اتیبر اخلاق یاجتماع ینی: کارآفر1 هیفرض 

 نیکارکنان بر ا معنادار بوده است. اعتقاد %۹۹فرض با احتمال  نیپس ا شودیم دیتائ ۴۴۴/2۴برابر است با  t آماره

در سازمان  ینیهرچه کارآفر یعنی گذارد؛یم ریتأث یو حکمران اتیلاقبر اخ %۷۳ بیبا ضر یاجتماع ینیاست که کارآفر

 .خواهد شد شتریب یو حکمران اتیاخلاق ریتغبه م یابیباشد دست شتریب

 مقدار آماره نکهیاابا توجه ب هیفرض نیدارد. ا ریبر اقتصاد شرکت گاز استان اصفهان تأث یاجتماع ینی: کارآفر2 هیفرض 

t  در  %۷۳ زانیبه م یماعاجت ینیکارکنان اعتقاددارند کارآفر کندیم انیب افتهی نی. اشودیم دیتائ ۶۹1/2۴برابر است با

اذعان  ( در پژوهش خود1۳۹۳زاده ) یهمچون گلستان یمحققان گرید یبه بعد اقتصاد نقش دارد. از سو یابیدست

  .ازمان داردسعملکرد اقتصاد  یرو ییسزامثبت و به ریتأث یاجتماع ینیکارآفر ریاند که متغداشته

بر  یاجتماع ینیآفرکار ریدارد. تأث ریشرکت گاز استان اصفهان تأث یبر ارتباطات اجتماع یاجتماع ینی: کارآفر۳ هیفرض 

پژوهش  هیفرض نی. اگرددیم دیتائ %۹۹با احتمال  %۷۳ ریمس بیو ضر۷10/2۶ یبا مقدار معنادار یارتباطات اجتماع

 .( را که معتقد بودند1۳۹۶و همکارانش ) یاریخدا

 هیفرض نیرد. ادا ریشرکت گاز استان اصفهان تأث یو بهداشت یرفاه ،یبر مسائل اجتماع یاجتماع ینی: کارآفر۴ هیفرض

بوده  %۵۹ ریدو متغ نیآمده از ادستبه ریمس بی. ضرشودیم دیتائ ۹۹۹/2۵برابر است با  t مقدار آماره نکهیبا توجه باا

 ،یاجتماع ینیارآفرک شیکارکنان اعتقاددارند با افزا کندیم انیب افتهین یرابطه است. ا نیا یبالا تیاز اهم یکه حاک

 .ابدییم شیافزا یرفاه ،یمسائل اجتماع

 مقدار آماره نکهیباا با توجه هیفرض نیدارد. ا ریشرکت گاز استان اصفهان تأث طیمح تیریبر مد یاجتماع ینی: کارآفر۵ هیفرض

t  نیا یبالا تیاز اهم یبوده که حاک %۷۷ ریدو متغ نیآمده از ادستبه ریمس بی. ضرشودیم دیتائ ۴۷2/2۳برابر است با 

 .ابدییم شیاافز طیمح تیریسازمان مد یاجتماع شیکارکنان اعتقاددارند با افزا کندیم انیب افتهی نیاست. ا ریتأث

 گیریجهینت. 6

 یارتقا یراهبرد مؤثر برا کیعنوان به تواندیم یاجتماع ینیکه کارآفر دهدیپژوهش نشان م نیا جیمجموع، نتا در

 رانیبه مد تواندیم هاافتهی نی. اردیمانند گاز، مورد توجه قرار گ یاتیح عیدر صنا ژهیوها، بهسازمان یاجتماع تیمسئول

در جهت بهبود  یمؤثر یهاگام ،یاجتماع ینیآفرکار جیکمک کند تا با ترو شرکت گاز اصفهان گذاراناستیو س

مثبت و  ریتأث یاجتماع ینیکه کارآفر دهدیپژوهش نشان م نیا نتایجسازمان خود بردارند.  یاجتماع یریپذتیمسئول



 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
77 

و همکاران( زارع) یدولت یهادر سازمان یاجتماع تیبر مسئول یاجتماع ینیکارآفر ریتأث یبررس   
   

 افتیدر توانیم ق،یتحق اتیفرض یتمام دییدر شرکت گاز اصفهان دارد. با توجه به تأ یاجتماع تیبر مسئول یمعنادار

 نفعان،یمؤثر با ذ لو تعام یارزش اجتماع جادیجامعه، ا یازهایمانند توجه به ن ،یاجتماع نانهیکارآفر یکردهایکه رو

اصول  قیاز آن است که تلف یحاک هاافتهی نی. اشودیشرکت گاز اصفهان منجر م یاجتماع یریپذتیبه بهبود مسئول

دهد، بلکه  شیرا افزا یسازمان ییتنها کارانه تواندیم یدولت یهابرنامه یو اجرا یگذاراستیدر س یاجتماع ینیکارآفر

در مجموع، این  کند. تیتقو یبه انتظارات اجتماع ییو پاسخگو داریها را در تحقق اهداف توسعه پاسازمان نینقش ا

عنوان یک راهبرد کلیدی برای ارتقای مسئولیت اجتماعی در شرکت مطالعه بر اهمیت توسعه کارآفرینی اجتماعی به

های اجتماعی و کارگیری نوآوریدهد که شرکت گاز اصفهان با بهتحقیق نشان می کند. نتایجگاز اصفهان تأکید می

 های مؤثری در جهت بهبود عملکرد اجتماعی خود بردارند.توانند گامهای مردمی میتقویت مشارکت

 قیتحق یهاافتهی یبر مبنا یکاربرد یشنهادهایپ. 7

نوآورانه  یهاپروژه دجایبا ا تواندیم یاجتماع ینیشود: کارآفر یم شنهادیپ یاصل هیفرض به دست آمده از جیبا نتا مطابق

 ،یاجتماع یوکارهااز کسب تیماو ح یمصرف گاز، آموزش جوامع محلکم یهایمانند توسعه فناور یو مشارکت

اعتماد  شیو افزا سازمان ریتنها موجب بهبود تصونه کردین رویکند. ا تیشرکت گاز اصفهان را تقو یاجتماع تیمسئول

 .کندیمک مک زیمنطقه ن داریبه توسعه پا ،یاشتغال محل جادیو ا یکاهش مصرف انرژ قیبلکه از طر شود،یم یعموم

 یالمللنیمان و بساز یکنون طیو متناسب با شرا ردیقرار گ یمورد بررس یاپیموجود در سازمان به طور پ یندهایفرآ -

  .و نوآور باشد شگامیپ داریو توجه به توسعه پا یاصول اخلاق تیباشد و در رعا

به  یابیدست یرابشود و  یم یدرآمد و سود آور شیکه موجب افزا یدیجد یهایگذارهیسرما افتنی یسازمان در پ -

 راتییتوجه به تغ و سازمان با ردینوآورانه خود، زمان و بودجه در نظر بگ یهاتیو بلندمدت برای فعال داریسود پا

 شیسوق دهد تا با افزا دیجد هاینهیسوی زم را بهکند و آنها  ینظر م دیخود تجد تهاییسازمان در فعال یرونیدرون و ب

 .دهد شیخود را افزا یسودآور ،یرقابت تیمز

 .باشد شگامیپ نهیزم نیجامعه خود مشارکت داشته باشد و در ا یراثیو م یفرهنگ یسازمان گاز در توسعه قلمرو -

 یگذار هیماو سر ردیدر نظر بگ یکارکنان خود بودجه ا یمنیو ا یو رفاه یخصوص مسائل اجتماع گاز دران سازم -

 یمنیو ا سازمان سلامت نیکند و ا یهای خود بازنگرتیو فعال یصنعت یندهایفرآ سکیر لیکند و هر ساله در تحل

 .باشد یم شگامیسازمانها پ ریمسئله نسبت به سا نیاو در  لحاظ کندهای خود استیدر س یکارکنان را به صورت جد

های یر حوزه کاهش آلودگدارائه دهد. و  یدیهای جدبرنامه دیجد عاتیضا تیریبرنامه مد افتیباز نهیسازمان در زم -

 .ردیصورت گ دیهای جدیگذار هیسرما یطیمح ستیز

 .کند ینوساز ست،یز طیهای خود را در جهت حفاظت از محرساختیسازمان به صورت مداوم، ز -

بر ارزش  یمبتن سازمان نیا یحکمران هینوآورانه ارائه کند و رو یراهکارها یحل مشکلات اجتماع یسازمان از برا -

 دیجد یهای سازمانندیها و فرآ هینظرات در مورد رو مردم و حل مشکلات آنها باشد. کارکنان را در ارائه یبرا ینیآفر

 .کند قیتشو
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شود،  ینوآورانه که منجر به حل مشکلات جامعه م یهای اجتماعتیهای سودآور و فعالتیهمواره بر فعالسازمان  -

 .بلند مدت شوند یتوجه داشته باشد تا منجر به سودآور

 یبرا جهیتنو سلامت جوامع توجه نموده و در  یزندگ تیفیخود، به ک یها اتیعمل طیبا نظارت و کنترل بر مح -

 .کند ینیجوامع ارزش آفر

 شنهادیز پکارکنان سازمان گا یو بهداشت یرفاه ،یبر مسائل اجتماع یخلق ارزش اجتماع شتریب یگذار ریتاث جهت

نسبت  مسئله نیخود لحاظ کند و در ا یاستهایدر س یکارکنان را به صورت جد یمنیشود و سازمان سلامت و ایم

 .باشد شگامیسازمانها پ ریبه سا

 ردیبکار گ یانرژ یرا در جهت بهره ور یدیجد یهایتکنولوژسازمان اقدامات و  -

 یپیشنهادات مدیریت. 1.7

 .های کارآفرینی اجتماعیتدوین منشور اخلاقی مبتنی بر ارزش -

 .های تجدیدپذیرهای سبز و انرژیگذاری در فناوریسرمایه  -

 .هداشتی کارکنانب-های رفاهیاختصاص بودجه سالانه به پروژه -

 .های بازیافت و کاهش آلایندگیبرنامهاجرای  -

 های خلاقانهتشویق کارکنان به ارائه ایده -

 های آیندهپیشنهادات برای پژوهش. 2.7

 .بررسی تأثیر کارآفرینی اجتماعی در سایر صنایع دولتی )نفت، برق( -

 .های دولتی و خصوصیمطالعه تطبیقی بین سازمان -

 .اجتماعی در ایرانتحلیل کیفی موانع اجرای کارآفرینی  -

 پژوهش یهاتیمحدود. 8

 .تر(مطالعات گسترده ازمندین یریپذمیسازمان )تعم کیبودن نمونه به  محدود -

 (.یدولت نی)مانند قوان یطیمح یرهایمتغ گرلینقش تعد یبررس عدم -

 

 منابع
ها بر شرکت یاجتماع تیبه مسئول یبا نگاه یسازمان یاجتماع ینیتحقق کارآفر ی(. دورنما1۳۹0جند، حسن، زعفریان، رضا. )

 /185972https://civilica.com/doc .نسل بعد. اولین کنفرانس دانشجویی کارآفرینی کشور یهاشبکه یمبنا

 ینیکارآفر تی. رابطه وضعدیشخور ،یسندگل، آرمان؛ مبصر ب؛یده چشمه، نا ییفدا ؛دیحم یزرنق، رواق م؛یرح ،یاریخدا

 ۳سلامت محور. های­(. مجله پژوهش1۳۹۶اهواز. ) یدانشگاه علوم پزشک یو شبکه ارتباطات در معاونت بهداشت یسازمان

(1 :)۳۹-۴۹ 1754432https://www.magiran.com/p.  

https://civilica.com/doc/185972
https://civilica.com/doc/185972
https://www.magiran.com/p1754432
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  ./11097132https://www.gisoom.com/book/. تهران

. یشهر-ی)روستائ ی. توسعه محلیمحل ۀدر توسع یاجتماع ینی(. نقش کارآفر1۳۹۴. )دهی. حمیدباغ داحمد؛ی. سیروزآبادیف

۷(1 .)2۹-۵۸ 2015.58433jrd./10.22059https://doi.org/  
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20۴ fa/470064https://sid.ir/paper/..  
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،322146https://civilica.com/doc/ 
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